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PRIENIK A USPECH K-POPU NA ZAPADNOM TRHU

BREAKTHROUGH AND SUCCESS OF K-POP ON THE WESTERN
MARKET

Bianka Francistyova — Lucia Skripcova

Abstrakt:

Prispevok sa zaobera fenoménom koérejského popu na zapadnom trhu. Globalizacia sa dotyka vSetkych a ma
vplyv aj na uspech korejskej popovej hudby. Autori si plne uvedomuju, Ze tato problematika nema len pozitivne
atribity a upriamuju pozornost’ na moznost westernizacie k-popu. Uspech korejskej hudby je podmieneny
kultirnou globalizaciou, ktorej neoddelitelnou sucastou je aj fanusikovska zakladna. Fanusikovia st hnacou
silou uspechu k-popu na zdpadnom trhu, avSak ich snaha nemusi byt vzdy pokojna. Z tohto dovodu sa na
socidlnych sietach stretdvame s formou ostrakizmu, ktora nuti I'udi mysliet' inak ako obycajne. Firmy, ktoré
naskocili na vinu k-popovych fanusikov, sa snazia uputat’ ich pozornost’ prostrednictvom zlepSovania imidzu
firmy tvrdenim, Ze aj oni su sti¢ast'ou fanusikovskej zakladne.

Kricové slova:
Fanusikovia. K-pop. Kultarna globalizacia. Socialne siete. Zapadny trh.

Abstract:

The paper address phenomenon of Korean pop in the western market. Globalisation affects everyone and
therefore has an influence on the success of Korean pop music too. The authors are well aware, that this issue
does not only have positive attributes and so they focus their attention on the possibility of westernisation of k-
pop. The success of Korean music is subjected to the cultural globalisation of which fandom is an integral part.
Fans are the driving force of the success of k-pop in the western market but their effort may not be always
peaceful. That is the reason we might meet with the form of ostracism on social media platforms, which forces
us to think differently than we normally would. Corporations, that jumped on the wave of k-pop fans, are trying
to improve the brand image to catch the attention of the fans by claiming they are also part of the fandom.

Key words:
Cultural Globalisation. Fandom. K-Pop. Social Media. Western Market.

Uvod

S ,,novodobym” fenoménom k-popu sme sa mohli stretnat’ v slovenskych médiach uz
viackrat. Na zdpadnom trhu skor hovorime vSeobecne o popularnej kulture, ked’ze korejska
popova hudba nie je tak vyrazna. To vSak neznamend, ze je neznama pre vSetkych. Korea a
korejska kultura si dokézala najst’ svojich faniSikov u nas a aj na zadpadnom trhu, a to napriek
tomu, Ze tieto trhy nie su ich primarnym publikom. Tym vSak nechceme povedat’, Ze nie sme
potencialnymi percipientmi daného zanru. Cim d’alej, tym viac sa v korejskej popovej hudbe
vyuzivaji prvky zapadnej kultary, ako napriklad nabozenstvo vo videoklipoch alebo
univerzalny jazyk — anglictina v textoch, prostrednictvom ktorych k-popovéa hudba dokaze
oslovit' miliény fanusikov. Uspech k-popu nemdZeme priamo pripisovat’ iba globalizacii.
Globalizacia nie je len o slobode cestovania, aj ked’ sa tento fenomén zacal vd’aka st'ahovaniu
narodov alebo neskorSej kolonizacii. Dnes mozeme hovorit' o kulturnej globalizacii ako
fenoméne, ktory sa snazi prostrednictvom radia, televizie, filmu ¢i internetu ukazat’ kultarne
hodnoty inych krajin. David Held, Anthony McGrew, David Holdblatt a Jonathan Perraton
piSu, Ze ni¢, ani fakt, Ze hovorime inymi jazykmi, nedokaZe zastavit’ prad myslienok a kultur.!

' HELD, D. et al.: Globalisation. In Global Governance, 1999, ro¢. 5, &. 4, s. 486. [online]. [2021-03-28].
Dostupné na: <https://www.jstor.org/stable/27800244?read-now=1&refreqid=excelsior%3Ac65b75272bab76f
627efd2b89ca68d3b&seq=4#page scan tab contents>.
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Samotny aspekt globalizacie je problematicky, kedZe jednym zefektov globalizacie je
homogenizacia. Vesna Milonavovi¢ piSe, Ze prave kultira, ktora je jednou z Casti
globalizacie, dokaze byt problémom, pretoze jej tazko rozumiet’. Vysvetluje, ze na kultiru
treba nazerat’ ako na ladovec, priom sa zameriavame iba na jeho $picku.? Inymi slovami,
opominame to najddlezitejsie, co kultira méa — hodnoty. Ak sa aj prostrednictvom globalizacie
dostant kultirne produkty z r6znych kutov sveta k zdpadnym recipientom, zalezi len na nich,
¢i ich prijmu alebo nie. Prave tu mézeme vidiet, na akom zdklade sa kultiirna globalizacia
stavia a zaroven pada. Ide o komplexny proces, v ktorom sa svet momentalne nachadza. Ako
sme uz spominali, kultirna globalizacia sa snazi ukazat iné kultary prostrednictvom
masovych médii. Vd’aka nim si dokazu r6zni interpreti najst svojich fanusikov a ciel'ové
publikum. Napriek tomu, ze fanusikovstvo existovalo davno pred dobou internetu, ak hovorime
o k-popovych fanuSikoch na zapadnom trhu, tak musime povazovat internet za primarne
médium, z ktorého Cerpaji. Samotny pojem ,,fandom* by sme mohli definovat’ ako oddanych
obdivovatel'ov celebrity alebo verejne znamej osoby, pricom ich spravanie ¢asto byva zanietené,
dokonca obsesivne vo¢i predmetu zaujmu.? Pod predmetom z4ujmu mdzeme rozumiet’ nie len
redlne osobnosti, ale taktiez nezivé predmety, zvieratd, kreslené postavicky a pod.

1 Prienik k-popu na zapad

Prvé pouzitie pojmu K-pop sa pripisuje reportérovi Cho Hyun-jinovi v ¢lanku pre Billboard.*
K-pop je zdruzenym pomenovanim, ktoré vychadza zo slovného spojenia koérejsky pop,
pri¢om tento termin je v slovnikoch definovany ako typ popovej hudby pochadzajuci z Juznej
Korey, ktory kombinuje mnoho hudobnych $tylov s bohatymi audiovizualnymi prvkami.’
Napriek tomu, ze sme sa na Slovensku s k-pop hudbou mohli stretnut’ uz skoér, do radii sa
dostala najmd vdaka hitu zroku 2012 Gangnam style od PSYa. Samozrejme, je nutné
povedat, Ze nasledujuce roky uspech tohto Stylu hudby neutichol, av§ak nebol dostato¢ne
silny na to, aby sa opdtovne a Casto dostal do slovenskych radii. V tomto obdobi boli
prevalentné najma spoluprace zapadnych umelcov s k-popovymi, avSak Gcel tychto spoluprac
by sme mohli v drvivej vacsine pripadov oznacit' len ako ozvlastnenie zapadnej hudobnej
produkcie k-popom. Opidtovne sa Cisto korejska skupina dostala do naSich radii az v roku
2020, a to prostrednictvom skupiny B7S s ich piestiou Dynamite, ktorti si poslucha¢i mohli
vypocut’ ako na okruhu verejnopravneho Slovenského rozhlasu, tak aj v playlistoch
komerc¢nych radii. Povazujeme za dolezit¢ doplnit’, Ze tito pieseil zaznamenala celosvetovy
uspech, okrem iného zrejme aj z dovodu, ze mala anglicky text.

Napriek tomu, ze sa k-popova hudba v komerénom prostredi na Slovensku netesi az take;j

velkej obl'ube, situdcia v inych krajinach (€1 uz Eurdpskych alebo nie) je opacna. Ak by sme

sa mali pozriet na meratel'né vysledky popularity k-popu vo svete, zoznam by bol neskutocne

dlhy. Za zmienku stoji 7 skupin, ktoré svojimi uspechmi zmenili korejsktt hudobnu historiu za

posledné desatrocie:

o Epik High je korejska hudobna skupina, ktora tvori skor hip-hop, avsak bola prvou korejskou
skupinou pozvanou na prestizny americky hudobny festival Coachella v roku 2016.

2 MILOVANOVIC, V.: Globalisation and Cultural Differences. In Krakowskie Studie Miedzynarodowe, 2010,
ro¢. 7, €.3, s. 134. [online]. [2021-03-28]. Dostupné na: <https://ksm.ka.edu.pl/tresc/krakowskie-studia-
miedzynarodowe-2010-nr3.pdf>.

3KUHN, A., WESTWELL, G.: 4 Dictionary of Film Studies. New York : Oxford University Press, 2020, s. 153.
4 Looking Back at How ‘K-Pop’ Came to Billboard 20 Years Ago. [online]. [2021-02-28]. Dostupné na:
<https://www.billboard.com/articles/columns/k-town/8532755/k-pop-billboard-20-years>.

5 K-Pop. [online]. [2021-02-28]. Dostupné na: <https://www.macmillandictionary.com/dictionary/british/k-pop>.
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e Super Junior, skupina, ktorej skladba sa ako prva spomedzi korejskych hitov dostala na
rebricek Billboard Latin Digital Song Sales v roku 2018. Ich piesen Lo Siento sa dostala na
13. miesto, a tym poukazala na to, ze koérejské piesne, ktoré maju v sebe scasti anglicky
text, sa dokazu prebit’ aj na rebricky, v ktorych zvycajne dominuje domaca — latinsko-
americka tvorba.

e Big Bang je skupina, ktord ako prva ziskala ,,europsku’ hudobnli cenu. V roku 2011
vyhrali na MTV Europe Music Awards hlavna cenu v kategorii Worldwide Act.

o Wonder Girls bola dievCenska skupina, ktorej skladba sa umiestnila v rebricku Billboard
Hot 100 v roku 2009. Ich pieseit Nobody sa umiestila na 76. mieste, pricom to bolo
prvykrat, kedy sa v danom rebricku objavila korejska piesen. V tomto obdobi prichddzalo
k prerodu k-popovej hudby a dodnes je to jeden z najuznavanejSich hudobnych tuspechov
pre korejsky hudobny priemysel.

e So skupinou EXO sa mohli stretnut’ viaceri, nie len fanusikovia hudby, ked’ze jednym z
najvacsich uspechov danej skupiny je vystupenie na ukonfovacom ceremoniali
Olympijskych hier v PyeongChangu v roku 2018.

o Blackpink taktiez zaznamenava takmer celosvetovy uspech. Pri vydani skladby How you
like that na YouTube v roku 2020 dosiahlo video viac ako 86 miliénov zhliadnuti za 24
hodin, ¢im skupina vytvorila svetovy rekord. Okrem iného sa niektoré z ich piesni objavili
aj v zapadnej audiovizualnej produkcii (film Vsetkym chlapcom: Navidy s laskou,® ktory
vydala streamovacia sluzba Netflix) asu tiez populdrne na socidlnych sietach (napr.
TikTok, kde ma len refrén danej piesne aktudlne 11,5 miliéna pouziti vo videach inych
pouzivatel'ov a samotny oficialny ucet hudobnej skupiny ma 21,8 miliéna sledovatelov,
pricom napr. na Instagrame ma 36 milionov sledovatel'ov?).

e BTS je povazovana za jednu z najpopularnejSich hudobnych skupin dneSnej doby. Napriek
mnohym uspechom sa pozornost’ v poslednom obdobi upriamovala na ich nominaciu na
Grammy .8 18lo o prvi k-pop nomindaciu vobec, aj ked’ skupina nakoniec ocenenie neziskala.

2 Vplyv faniSikovskej zakladne na uspech

Vyssie spominané k-popové skupiny na zédpadnom trhu reprezentuju len zlomok spomedzi
vSetkych vyznamnych tuspechov, ktoré korejska hudba dosiahla. Ak by sme dovod ich
uspechu skumali bliZSie, zistili by sme, Ze za vicSinou prvenstiev stoja ich fanusSikovia.
V sucasnosti su totiz ¢oraz popularnejSie ocenenia, ktoré sa zakladaji na hlasovani verejnosti.
Fantsikovia, ktori sa snaZzia, aby ich oblibenci ziskali cenu, st schopni dokonca az nespat’,
len aby mohli pre nich zahlasovat’. FantiSikovia si si€astou medidlneho publika, resp. nim sq,
atak je nutné poukdzat na cClenenie nie len fanusikov, ale aj samotného publika. Vo
vSeobecnosti Jan Jirak a Barbara Kopplova kategorizuji medidlne publikum na:

elitné publikum;

masove publikum;

segmentované a Specializované publikum;

interaktivne publikum.’

6 Vsetkym chlapcom: Navzdy s laskou. [online]. [2021-03-28]. Dostupné na:
<https://www.netflix.com/watch/81040397?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2Ccd9d2a859d7b54e85cabc482a
79a19fb6b57994d%3 A5db6e5588839dc30a97¢72806b40f558a159152d%2Ccd9d2a859d7b54e85cabc482a79al
9fb6b57994d%3 A5db6e5588839dc30a97¢72806b40f558a159152d%2Cunknown%2C>.

7 Poznamka autoriek: Data aktudlne k datumu 26. 3. 2021. Pozri: Blackpinkofficial. [online]. [2021-03-26].
Dostupné na: <https://www.instagram.com/blackpinkofficial/>.

8 12 Times K-Pop Groups Made History in the Last Decade. [online]. [2021-02-28]. Dostupné na:
<https://www.soompi.com/article/1378415wpp/12-times-k-pop-groups-made-history-in-the-last-decade>.

9 JIRAK, J., KOPPLOVA, B.: Masovd média. Praha : Portal, 2015, s. 198-203.
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Denis McQuail rozdel'uje publikum na:

e publikum ako socidlnu skupinu;

e publikum ako subor zalozeny na uspokojenie urcitych potrieb;

e publikum definované médiom;

e publikum definované prislu$nost'ou k uréitému kanalu ¢i obsahu. !°

Najjednoduchsim rozdelenim je vSak kategorizacia na aktivnych a pasivnych fanusikov (Jan
Jirak a Barbara Kopplova rozdeluju fanusikov na pasivnych, aktivnych a interaktivnych'!),
avSak pri kulte fantSikovstva sa stretdvame aj s komplexnej$imi rozdeleniami. Pri k-pope sa
fantsikovia rozliSuju medzi sebou primarne podla toho, ¢i su:

e Sasaeng — fanuSikovia, ktori poruSuju sikromie umelca;

fanusikovia, ktori podporuji skupinu/jednotlivca od zaciatku;

kazdodenni fanusikovia;

fanusikovia, ktori neprejavuji zdujem o k-pop otvorene;

fanusikovia-zaciato¢nici.'?

Kazdy zo spominaného typu moze byt tiez rozdeleny podla toho, ¢i su fanusikovia aktivni na
socidlnych sietach alebo nie. Aktivni fantSikovia travia Cast’ svojho dia tym, Ze podporuju
svojich obl'ibencov prostrednictvom socialnych sieti a ¢asto zdiel'aju, komentuja, pridavaja
rozne prispevky a zaujimavosti, napriklad o skupine, teda mézu sa stat’ v istej forme ¢lenmi
participativnej kultary. Sem zarad’ujeme tiez fanuSikov, ktori hlasuju kazdy den za svojich
favoritov, ak st nominovani na nejaké ocenenie. Pasivni fantsikovia su taki, ktorych primarne
zaujima hudba a celebritné dianie okolo hudobnika nie je v centre ich pozornosti, i ked’ sa
o neho mézu okrajovo zaujimat’. Taktiez mdzu hlasovat, avSak je mald pravdepodobnost’, Ze
by to urobili viac ako jedenkrat (v pripade Ze sa d& hlasovat’ viackrat denne, alebo kazdy den
raz). Aktivnych fantisikov nemusi byt’ vela, ale staci, ak su aktivni natol'ko, aby to pokrylo
aktivitu viacerych pasivnych fanuSikov. Ako priklad by sme mohli uviest’ fantSikovsku
skupinu ARMY skupiny BTS. Nedokdzeme urCit presny pocet fanuSikov, ale Twitter
kazdorocne vydava Statistiky o k-pope, ktoré ndm napovedajii o raste k-popu vo svete
prostrednictvom ich siete. Najsledovanej§im oficidlnym uUctom, ktory zaradujeme do
korejskej popovej hudby, je ucet BTS s viac ako 34,2 miliénmi sledovatelov.!® V oficidlnych
datach Twitteru si mdzeme vSimnit enormny narast poctu prispevkov o k-pope za
poslednych 10 rokov spolu so skupinami, ktoré boli najviac spominané v danych tweetoch.
Ide o 6,8 miliardy prispevkov. Ak vyselektujeme len prispevky unikatnych uzivatelov,'
prvenstvo ziskaji Spojené Staty Americké, ale ak by sme nazerali na pomer prispevkov od
rovnakého uzivatel'a, na prvom mieste by bolo Thajsko.!> Ak sa vratime k typom fanusikov,
je takmer jasné, ze Thajsko reprezentuje aktivnych fanusikov.

WMCQUAIL, D.: McQuail’s Mass Communication Theory. Londyn : SAGE Publications, 2010, s. 340.

' Poznatky st zhrnutim teoretickych vychodisk z: JIRAK, J., KOPPLOVA, B.: Masovd média. Praha : Portal,
2015, s. 209-218.

12 10 Types of KPop Fans. [online]. [2021-03-03]. Dostupné na: <https://aminoapps.com/c/k-pop/page/blog/10-
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13 Poznamka autoriek: Udaj je z dita 8. 4. 2021, pri¢om podet sledovatelov neustale narasta, a tak dané &islo
moéze byt vcase publikovania vysSie. Pozri: BTS. [online]. [2021-03-08]. Dostupné na:
<https://twitter.com/BTS_twt>.

14 Pod pojmom ,,unikatny uZivatel* rozumieme cet, na ktory sa uzivatel’ prihlasuje z unikétnej IP adresy. Ak sa
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<https://blog.twitter.com/en_us/topics/insights/2020/Celebrating10yearsofKpopTwitter.html>.



Megatrendy a Média

Medzi jednu z pozitivnych aktivit fanasikov na Twitteri méZeme zaradit’ napriklad hashtag
aktivizmus. Prostrednictvom roéznych hashtagov sa fanuSikovia aini uzivatelia snazia
poskytnut’ viac informécii o pripadnych problémoch v spolo¢nosti a podobne SirSej verejnosti.
Najnovsie sme sa s danou aktivitou mohli stretnut’ po tom, ako bolo zastrelenych 8 Tudi
v Atlante a ztoho bolo 6 Zien z Azie. Nie len celebrity, ale aj ich fanusikovia a I'udia po
celom sveta sa rozhodli pridavat’ prispevky pod #stopasianhate,'® aby sa rozsirilo povedomie
o danom spolocenskom probléme na celom svete. Tento fenomén vSak prindsa aj svoju
negativnu stranku, pricom by sme mohli tieZ povedat’, Ze niektori to robia len kvoli vlastnému
zviditel'neniu ¢i zrkadleniu veci, ktoré vidia u svojich obltibenych celebrit. Napriek
uspechom, ktoré¢ vdaka fanuSikom k-popové skupiny a jednotlivci ziskaj, nemdzeme
hovorit’, Ze konaju len pozitivne. Medzi negativa fanuSikovskej komunity na Twitteri patri
napr. cancel culture, ktora sa zvyCajne vykonava na verejne znamej osobe. V pripade, ak sa
prejavi nejaky doévod na ,,zruSenie* danej osoby, castokrat to pre fiu znamena koniec.
FanusSikovia prestant podporovat’ danu celebritu a mdze to byt prostrednictvom bojkotovania
ich tsilia, nepocuvania ich hudby a podobne. Dovody pre niekoho ,,zrusenie® (cancelling) sa
mozu liSit’, ale najcastejSie sa pozornost’ zacieli na vyroky, ktoré celebrita alebo verejne
zndma osoba povedala v minulosti, alebo tiez mdze ist’ o ich spravanie. Cancel culture sa
vSak nemusi stavat’ len vo¢i znamym celebritim. S tymto fenoménom sa mézeme stretnut’ aj
medzi faniSikmi. Ak mé jeden fanuSik rozdielny nazor od vacSiny (Castokrat ide
o kontroverzny nézor), tak sa ho snazi vicsSina zrusit. Ked’Ze nejde o verejne znamu osobu,
ktora by ich mohla zazalovat, tak sa v komentaroch ¢i spravach osoby objavuju hanlivé
vyrazy Ci explicitné deskripcie, ako by mal dany ¢lovek ukoncit’ svoj Zivot. Tomuto fenoménu
istej formy ostrakizmu by sa dalo venovat' do vi¢sej hibky, ale nie je to predmetom nasho
¢lanku, a preto sa skor zameriame na Cinnosti, ku ktorym sa utiekaju niektoré oficidlne Uty
firiem na Twitteri, priCom jednu z nich sme uz spomenuli — slacktivism.

Coraz Castejiie sa stretivame s tym, Ze niektoré oficialne uéty firiem'” na Twitteri zadnu
publikovat’ prispevky, ktoré nemaju ni¢ spolocné sich spolo¢nostou, anamiesto toho
pridavaju prispevky, ktorymi podporuji nejaktt k-popovu skupinu alebo pridavaju také
hashtagy, ktoré vyuzivaji fanuSikovia urcitej celebrity. V takomto pripade, ak nejde
o uprimny zaujem, hovorime o slacktivisme. Cielom firiem je ziskat’ si povedomie medzi
fanusikmi, avSak musime podotknut’, Ze ide o ,,vystrel do prazdna®, az kym nepride odozva
od fanusikov. T4 moze byt pozitivna, ¢o modze priniest’ firme zisk, ked’ze fanusikovia budu
chciet’ podporit’ firmu, ktord ma rada rovnaka skupinu ako oni, alebo negativna, priCom
fanusikovia to budu brat’ ako snahu pouzit’ meno interpreta kvoli vidine zisku. Inymi slovami,
znadme firmy sa snazia ziskat’ pozornost’ fanusikov hocijakym spésobom. V roku 2018 vydala
skupina BTS videoklip, v ktorom ¢len spadol na kopu sladkosti od istej firmy. Ina
konkurencna spoloc¢nost’ si to vS§imla a na Twitter napisala, ze nech si nabudice zvoli ich
znacku cokoladovej ty¢inky. Pred tym obe znacky ziskavali na svojich tweetoch stovky alebo
tisicky lajkov, avSak pocas hadky medzi sebou ziskali desiatky tisic lajkov.'® Roznym firmam
takyto Uspech naznacil, ¢o vSetko dokazu fanuSikovia urobit’, ked’ sa jedna o ich obl'ibencov.
Z tohto dovodu castokrat vidime r6zne reklamy s k-popovymi celebritami (tento jav si v§imli
aj ini interpreti, ktori Coraz CcastejSie kolaboruju s k-popovymi hviezdami). Firmy si
uvedomuju uspech skupiny a velkost’ fanuSikovskej zakladne. John Fiske pise, ze firmy su si
vedomé, ¢oho vSetkého st fantSikovia schopni, a preto Castokrat prichddzaji s obsahom,

16 Poznamka autoriek: Volne slovensky ,,Zastavte nenavist' vo&i Azijcom®.

17 Pojem ,,firma* musime brat vo v§eobecnosti, pri¢om sem zarad’'ujeme korporacie, firmy, spolo¢nosti a pod.,
ktoré maju zalozené oficialne ucty na socialnych sietach.

8 Major American Brands Fight for Army’s Attention. [online]. [2021-03-03]. Dostupné na:
<https://www.allkpop.com/article/2019/05/major-american-brands-fight-for-armys-attention>.
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ktory sa aspoii sCasti dotyka ich oblibencov.'® Ci uz sa stretnii prispevky firiem
s pochopenim alebo nie, fanusikovia maja tendenciu zdiel'at’ to medzi sebou, pri¢om dany akt
funguje ako forma marketingu.

Ak hovorime o Gspechu korejskej popovej hudby v zadpadnom — americkom a latinsko-
americkom hudobnom priemysle, je nutné poukéazat’ na ich uspech aj v ¢islach. Pre priklad
uvedieme uspechy skupiny B7S zroku 2020 apoukidZeme na pomer medzi nominaciami
a vitazstvami v danych kategoriach. V percentudlnom pomere vychadza, ze BTS vyhrava
priblizne 71 % vietkych nominacii. Uspechy, ktoré sme zaradili do tabulky, nie su vetky
uspechy skupiny. Zamerali sme sa na hudobné ocenenia, ktoré v danom roku ziskali, pricom
sme zaznacili aj ceny, ktoré skupina ziskala vd’aka hlasovaniu od fanuSikov. Z 28 kategorii
fanusikovia nemohli hlasovat’ iba v 3, avSak aj napriek tomu boli dve kategorie ovplyvnené
fanuSikmi. Spotify Awards a IFPI Global Recording Artist of the Year sice neumoznili
fantsikom hlasovat’, avSak skupina ziskala ceny za najpoctvanejSiu k-popovu chlapcensku
skupinu a za najpredavanejsi album roka, ¢ize istym spdsobom sa fanuSikovia podielali na
oceneni.

Tabul’ka 1: Hudobné ocenenia skupiny BTS — pomer nominacii a vitazstiev — Amerika a Latinska
Amerika

Hudobné ocenenie Kategéria Nominicia | Vyhra | F. h.?
Favourite Duo or Group — v v v
American Music Awards Pop/Rock

Favourite Social Artist
Top Social Artist

Billboard Music Awards
Top Duo/Group
International Fandom
International G
BreakTudo Awards remationa. Jrotp

International Music Video
K-Pop Male Group

The Album of 2020

The Group of 2020

The Music Video of 2020
The Song of 2020

Best Fan Army

Best Music Video
Fandom of the Year

E! People’s Choice Awards

iHeartRadio Music Awards

Meus Prémios Nick - - -
Favourite International Artist

MTYV Millennial Awards Brazil Fandom of the Year

Best Choreography

Best Group

Best K-Pop

Best Pop

Favourite Music Group

MTYV Video Music Awards

Nickelodeon Kids’ Choice Awards

Favourite Global Music Star

Nickelodeon Mexico Kids’s Choice
Awards

Favourite Fandom

World Hit

Spotify Awards

Most Listened K-Pop Artist

AN AN AN AN AN AN N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN EN AN
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19 Pozri napriklad: FISKE, J.: The Cultural Economy of Fandom. In LEWIS, L. A. (ed.): The Adoring Audience
Fan Culture and Popular Media. New York : Routledge, 1992, s. 42.
20 Poznamka autoriek: Fanusikovské hlasovanie.
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The Wall Street Journal Innovator Music Tnnovator v v >
Awards
gg;erlobal Recording Artist of the Global Recording Artist of 2020 N4 Vv Vv

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

V kontexte uspechu koérejskej hudby na zdpadnom trhu — v Eurdpe, je zoznam uspechov
krat$i. V roku 2020 bola skupina BTS nominovana v 16 kategéridch eurdépskych hudobnych
cien, pricom sa im podarilo vyhrat’ 10. V percentudlnom pomere to vychadza, ze BTS vyhrala
priblizne 62 % vSetkych nomindacii. Napriek tomu, Ze fansikovia mohli hlasovat’ vo vécSine
kategorii, neznamenalo to vSak automaticky uspech. V porovnani s americkymi a latinsko-
americkymi oceneniami mala skupina mensi pomer speSnosti.

Tabul’ka 2: Hudobné ocenenia skupiny BTS — pomer nominécii a vitazstiev — Eurépa

Hudobné ocenenie Kategéria Nominacia Vyhra F.h
Bravo Otto Best Group/Duo v X v
Gaffa-Prisen Best International Album v v v
Best International Band v v v
Biggest Fans v v v
Best Group v v v
MTYV Europe Music Awards Best Song v v v
Best Virtual Live v v v
Best Pop v X v
Music Moment of the Year v v v
Best Band in the World v X v
NME Awards Best Collaboration v X v
Best Music Film v X v
NRIJ Awards Best International Group v v v
Rockbisrnen Best Fans v v v
. Best Foreign Song of the Year v v v
UK Music Video Awards Best Pop Video — International V4 X X

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

3 Globalizacia k-popu?

Marshall McLuhan spolu s Bruceom R. Powersom nacrtli zdklad globalizacie
prostrednictvom ich globalnej dediny, avSak pojem globalizacia sa uchytil aZ neskor.?!
Samotny termin je vel'mi komplexny, a preto je dolezité ho rozdelit’ do 3 uzsich pojmov, ktoré
zneho vychadzaju. Kultarna globalizacia, ktorou sa zaoberame, je rovnako ddélezita ako
ostatné dve zlozky: ekonomicka globalizacia a politicka globalizacia.?? Hana Pravdova
naopak chape globalizacné procesy primarne ako ekonomické kategdrie a sekundarne ako
politické, spolodenské a kultiirne.?* Prostrednictvom globalizacie kultiry sa narody mozu
stretntit’ s kultirnymi aspektmi inych nérodov, avsak nie je to to jediné. Ide o zloZity, neustéle
prebiehajuci proces, ktory zahfiia hodnoty, myslienky, vyznamy kultirnych artefaktov a pod.
UzZ v iivode sme nacrtli, Ze k-pop ma tendenciu preberat’ isté prvky zapadnej kultary, pricom

2l MCLUHAN, M., POWERS, B. R.: The Gutenberg Galaxy: The Making of Typographic Man. Toronto :
University of Toronto Press, 1962, s. 31.

22 BABONES, S.: Studying Globalisation: Methodological Issues. In RITZER, G. (ed.): The Blackwell
Companion to Globalisation. New Jersey : John Wiley & Sons, 2007, s. 146.

2 PRAVDOVA, H.: Determinanty kreovania medidlnej kultiry. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2009, s. 118.
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primarne hovorime o jazyku a ndboZenstve, avSak nie su to jediné prvky. Aj napriek tomu, Ze
k-pop ma svoje Specifické aspekty, ktorym by len tazko konkurovala zapadné produkcia, aj
korejsky hudobny priemysel sa utieka k univerzalnym prvkom, ktoré by mohli dokazat’ ocarit’
akéhokol'vek recipienta. Anglicky jazyk, ktory sa pouziva ako univerzalny komunikacny
prostriedok, je vhodnym prikladom na poukazanie toho, ze k-pop sa snazi stat’ globalnym
fenoménom. Napriek tomu, ze k-popovi interpreti spievaji prevazne v korejskom jazyku,
neznamena to, Ze nevyuzivaju isté prvky anglického alebo iného jazyka. David Held, Anthony
McGrew, David Holdblatt a Jonathan Perraton piSu, ze anglicky jazyk sa stava
dominantnej$im a poskytuje jazykovu infraStruktaru rovnako silnt, ako je iny technologicky
systém na prenaSanie myslienok a kultir.?* NajcastejSie sa s anglickym textom stretdvame
v refréne, priCom mdzeme predpokladat’, Ze ide o strategicky krok, ktory zblizi interpretov
s fanSikmi. Predpokladajme, Ze ak fanuSikovsk4 zakladia je dostatocne velkd aj za
hranicami Juznej Koérey, tak je potrebné brat’ do tivahy aj ich moznost’ zapojit’ sa, a preto sa
Castokrat volia do refrénu anglické slova. Tento trend prevladda v k-pope uz pomerne dlhi
dobu. V roku 2009 sme sa s danym javom mohli stretnut’ napriklad v pieshach Heartbreaker
od G-Dragona a Heartbeat od 2PM, v roku 2011 v Be My Baby od Wonder Girls a Good-bye
Baby od Miss A. V roku 2014 si to mézeme v§imnut’ v piesiiach od 2NEI Come back home
a Sistar Touch My Body. Piesen Bad od skupiny Infinite a I NEED YOU od BTS mali refrény
s anglickym textom vroku 2015. Zoznam vSetkych k-popovych piesni, ktoré maju
v refrénoch anglicky text, je dlhy, pricom v porovnani s prechddzajiicimi rokmi je tento jav
este Castejsi.

Like an echo in the forest
5t 7t SOLRAX

Ot €= giTr =0

Yeah, life goes on

Like an arrow in the blue sky

I ofF o Z0R7HA

COn my pillow, on my table
Yeah, life goes on like this again

Obrazok 1: Refrén piesne Life Goes On od BTS.
Zdroj: BTS: Life Goes On. Sucast’ hudobného diela Be. [CD]. Soul : Big Hit Entertainment, 2020.

K-pop je znamy aj vd’aka pestrym audiovizudlnym prvkom, ktoré¢ su jednym z dévodov,
preco si fantusikovia myslia, ze korejska produkcia je svieza a nova. Existuju rozne koncepty,
ktorymi sa skupiny snazia prildkat’ fanuSikov, hoci moéze ist o recyklovany format.
Uniformy, zI¢ diev¢a / zly chlapec, fantasy a mnoho d’alSich konceptov sposobilo obrovsky
boom k-popu vo svete. Ak by sme sa blizSie pozreli na koncept fantasy, sem by sme mohli
zaradit’ aj biblické alebo iné nabozenské motivy. NaboZenstvo je rovnako dblezité pre kultaru,
a tak predpokladame, ze sa k-pop snazi vyuzit’ zndme prvky, aby sa zadpadnému trhu aspon do
iste] miery priblizil. NajCastejSie vyuzivané ndboZenské prvky st biblické, pricom sme si ich
mohli v§imnut' vo viacerych videach, ako napriklad vo videu od skupiny Beast Good Luck,
kde mdzeme vidiet’ scénu ako vsetci ¢lenovia sedia za stolom, priCom to ndpadne pripomina
Poslednu veceru alebo v piesni On od BTS, kde vidime scénu, v ktorej] ma ¢len skupiny za
sebou Noemovu archu a zvierata.

24 HELD, D. et al.: Globalisation. In Global Governance, 1999, ro¢. 5, &. 4, s. 486. [online]. [2021-03-28].
Dostupné na: <https://www.jstor.org/stable/27800244?read-now=1&refreqid=excelsior%3Ac65b75272bab76f
627efd2b89ca68d3b&seq=4#page scan tab contents>.
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Obrazok 2: Biblicky motiv v On od BTS.
Zdroj:  BTS (8/Et£HEH  'ON'  Official MV. [online]. [2021-03-08].  Dostupné  na:
<https://www.youtube.com/watch?v=mPVDGOVjRQ0>.

Kultarna globalizécia priniesla mnohé vyhody, bez ktorych by sme dnes len tazko existovali.
V dnesnej dobe je vyhl'addvanie na internete a rychly pristup k informacidm samozrejmostou,
avSak ak by sme od toho odhliadli, mohli by sme vidiet’ globalizaciu a k-pop aj v inom svetle.
Globalizacia prinasa kladné, ale aj zaporné aspekty. Medzi kladné aspekty kulturnej
globalizacie by sme mohli zaradit’ pristup k novym kultirnym produktom, lepSie pochopenie
cudzich hodnot apovah ¢i menSia miera stereotypizacie l'udi a kultar. Medzi negativa
zarad’'ujeme nebezpecenstvo kultiirnej homogenizacie, moznost’ straty Specifickych vlastnosti
mensich kultar ¢i westernizaciu. Svet je v procese globalizacie, ktord méze mat’ za nasledok
kultirnu homogenizaciu, pricom k tomu moéze dojst’ prostrednictvom westernizacie. Podla
Tezenla Thonga pod pojmom westernizacia moézeme rozumiet’ vplyv zapadnych idei, hodnot
apraktik na nezdpadny svet.?® Aj podla Ozaya Mehmeta je westernizacia spdsob
rekonstrukcie alebo formovania zvySku sveta podla zapadnych hodn6t.?® Okrem iného
mozeme hovorit’ aj o strate jedine¢nosti istej kultury, ked’ sa za¢ne napr. westernizovat’. Ak na
tento proces nazrieme prostrednictvom k-popovej produkcie, je nutné poukazat' na fakt, ze
i ked dochéadza k istému vyuzivaniu zédpadnych prvkov, aby sa priblizili svojim fantusikom
alebo oslovili novych, tak koérejskd popova hudba sa nesnazi zabudnut na svoju kultaru.
Podl'a naSho nézoru, by sme mohli povedat’, ze obohacuje svoju kultiru o nové prvky, ktoré
by mohli priniest’ isty zisk, pricom nemyslime len monetarny, ale méze ist' aj o ziskanie si
novych fanusikov a priazne.

25 THONG, T.: To Raise the Savage to a Higher Level: The Westernization of Nagas and Their Culture. In
Modern  Asian  Studies, 2012, ro¢. 46, ¢. 4, s. 894. [online]. [2021-03-28]. Dostupné na:
<https://www jstor.org/stable/414784227read-
now=1&refreqid=excelsior%3A5d09b9832a2dd5dfc1acdc746d841c77&seq=2#page scan_tab_contents>.

26 MEHMET, O.: Westernizing the Third World. New York : Routledge, 1999, s. 2. [online]. [2021-03-28].
Dostupné na: <https://cloudflare-
ipfs.com/ipfs/bafykbzacebs4el234vhwdlvsxndjnx2tjghoglbedcfmqxpzs73r3iwtqxvji?filename=
Ozay%20Mehmet%20-

%20Westernizing%20the%20Third%20World %20The%20Eurocentricity%200f%20Economic
%20Development%20Theories%20-Routledge%20%281999%29.pdf>.
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Zhrnutie

V naSom ¢lanku sme nacrtli zlomok tspechu k-popu na zapadnom trhu, priCom sme poukazali
na to, ze fanusSikovia su jeho nesmiernou a neoddelitel'nou sti¢astou. Tu by sme si mohli
polozit’ otazku, ¢i v takomto pripade ide o uspech skupiny alebo o uspech fanusikov, ale jedno
druhé nevylucuje. Mézeme povedat, Ze ide o vzdjomnu spolupracu medzi tymito dvomi
premennymi. Aby napr. skupina vyhrala, musi za nich niekto zahlasovat’, a aby mali za ¢o
fantsikovia zahlasovat’, tak musi skupina vydat’ piesen. Vysledky hovoria sami za seba, a tak
ak sa spdtne pozrieme na tabul’ky €. 1 a ¢. 2, tak vieme presne urcit, ze vysledky skupiny BTS
su vysledkami skupiny aich fanuSikov. KedZe fantSikovia cCastokrat dokazu spravit’
prostrednictvom oddaného hlasovania svojho favorita vitazom, je pochopitel'né, preco sa
firmy snazia vytvorit' si kladny imidz a prildkat k-pop fanaSikov tym, ze tvrdia, Ze st
fantisikmi istej korejskej celebrity alebo zdielaju prispevky pod hashtagom, ktory zvycajne
vyuzivaju fantsikovia. Ci je to pravda, Ze sa im dand celebrita paci alebo nie, ide o istu formu
marketingu, ktora je vel'mi Casto u¢inna, ked’ze sa medzi fantiSikmi rozsiri povedomie o firme
vd’aka zdielaniu ¢i komentovaniu. Globalizdcia ak-pop je téma, ktorej sa treba eSte
komplexnejSie venovat, pretoze aj napriek tomu, ze globalizacia je neustale prebiehajuci
proces, v danom hudobnom Zanri nie je az tak citeI'nd a urCite by sme mohli polemizovat’,
v akej faze sa momentéalne k-pop nachéadza. Je k-pop uspesny vd’aka globalizacii? Odpoved
mdze byt zlozitejsia ako sa zda. Ak sa na to pozrieme len z jedného uhla pohl'adu, tak ano, k-
pop je uspesny vdaka vydobytkom globalizacie, ale tento proces nema len pozitiva, a tak si
musime uvedomit’ aj negativa globalizacie. Ci uz sa pomaly, ale isto westernizuje alebo
prebera len niektoré prvky zapadnej kultary, sa ukadze az asom.

Ked sa spitne pozrieme na samotnt definiciu korejského popu a na globalizaciu, vyplyva
nam d’alSia dolezitd otdzka. Ak sa rozpravame o globalizacii ako takej a zdiel'ani myslienok
medzi narodmi, je nutné prehodnotit’ definiciu k-popu alebo ju aspoii do istej miery upravit’ —
doplnit. Dovod je jednoduchy. Definicia hovori otom, ze je to typ popovej hudby
pochadzajuci z Juznej Korey, ktory kombinuje mnoho hudobnych S$tylov s bohatymi
audiovizualnymi prvkami, ale nespomina, isté znaky, ako napriklad, ¢i sa k-pop limituje aj na
jazyk ana narodnost. Vyplyva nam teda otdzka, ¢i sa moze stat’ k-pop celebritou Clovek,
ktory neovlada korejsky jazyk a nie je Korejcan a ¢i patria do k-pop Zanru iba piesne, ktoré
maju prevazne korejsky text, alebo tam mézeme zaradit’ aj piesne, ktoré naspievali korejski
interpreti, aj napriek tomu, Ze su v inom jazyku. Na zaver je dolezité povedat, ze sila k-popu
je nevyspytatelnd, a preto trendy, ktoré su aktuilne dnes, nemusia byt aktualne o mesiac.
Napriek tomu, Zze sme spominali, ze existuji isté recyklované koncepty, ktoré sa vyuzivaju,
kazda skupina prinaSa svoj Specificky charakter do ich hudby a/alebo videoklipu. Vd’aka tejto
osobitej vlastnosti si dokazal k-pop ziskat' miliony fantSikov po celom svete, a prave
fanusikovia su ti, ktori $iria povedomie o ich oblibencoch. Mohli by sme povedat, ze ide
o isty nekonecny kruh, v ktorom sa stretavaju celebrity, posolstva piesni interpretov,
fanusikovia a snaha fanuSikov posunit’ dané myslienky d’alej. Tato snaha vSak nemusi byt
vzdy len mierna, atak sa Casto stretdvame aj s ostrym propagovanim obl'ubencov, napr. na
Twitteri. Aktivni fantSikovia, ktori rozSiruji povedomie dalej, mézu spdsobit’ aj opacny
efekt, ktory presvedc¢i obycajného cloveka, ze nechce byt sucastou fantsikovskej zakladne,
pretoze je prili§ toxicka. Ostrakizmus a forma ,,cancel culture*, ktoru si mézeme vS§imnut’ na
Twitteri, je dlhodobym problémom. Takéto spravanie sa je ¢im dalej, tym viac
normalizované, a tak sa strdca na internete schopnost’ vyjadrit’ sa, co ma obrovsky vplyv na
diverzitu nazorov.
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POSTAVENIE REPORTAZE V SUCASNOM ROZHLASOVOM
VYSIELANI

STATUS OF REPORTAGE IN CURRENT RADIO BROADCASTING

Lucia Furtakova — Lubica Botosova

Abstrakt:

Prispevok sa zaobera rozhlasovou reportazou v su¢asnom slovenskom vysielani a jej nedostato¢nym teoretickym
zakladom v slovenskej odbornej literatiire. Ciel'om tohto prispevku je popisat’ nové obsahové a stylistické znaky
rozhlasovej reportdze a nové kategdrie druhového delenia, ktoré vychadzaju zo slovenskej aj zahrani¢nej
odborne;j literatiry. Autorky textu pre lepSiu prehl'adnost’ jednotlivé kategorie do tabuliek. Druha ¢ast’ prispevku
pozostava z kvantitativnej obsahovej analyzy troch rozhlasovych reportazi, z ktorych sa prispevok venuje
podrobne konkrétnej vybranej rozhlasovej reportdze odvysielanej v Slovenskom rozhlase. Prispevok ma
poukézat’ na neaktudlnost’ v oblasti rozhlasovej zanrologie, ktora sa v oblasti rozhlasového vysielania meni.

KPucové slova:
Analyza. Radio. Rozhlasova reportaz. Typ rozhlasovej reportaze. Znak rozhlasovej reportaze.

Abstract:

The paper deals with radio reporting in contemporary Slovak broadcasting and its insufficient theoretical basis in
Slovak professional literature. The aim of this paper is to describe the new content and stylistic features of radio
reporting and new categories of species division, which are based on Slovak and foreign professional literature.
Authors of the text for better clarity of individual categories into tables. The second part of the paper consists of
a quantitative content analysis of three radio reports, of which the paper deals in detail with a specific selected
radio report broadcast on Slovak Radio. The article should point out the outdatedness in the field of radio genre,
which is changing in the field of radio broadcasting.

Key words:
Analysis. Radio. Radio Reportage. Type of Radio Reportage. Sign of Radio Reportage.

Uvod: Aktualne vychodiska uvazovania o rozhlasovej reportazi

Ulohou rozhlasovej reportaZe je priniest’ svedectvo o Zivotnych a aktualnych udalostiach a
zmapovat’ situaciu tym sposobom, ze redaktor je oCami a usami posluchaca. To znamena, ze
ulohou redaktora je sprostredkovat’ zazitok tak, aby posluchac uveril, Ze je naozaj pritomny na
danej udalosti. Hovori sa, ze ¢lovek nemo6ze byt na dvoch miestach naraz. Ak vSak reportér
robi svoju pracu zodpovedne, na dve a pol minuty sa kazdy posluchac ocitne na dvoch
miestach zaroveni. Podl'a L. Slovdka nemdzeme rozhlasovu reportdz chapat’ rovnako ako
reportaz v novinach. Hoci maji mnoho spolo¢ného, odlisuju sa najmé spdsobom zobrazenia,
pretoze reportér v novinach prezentuje az dodatocnu vypoved o skutoCnosti, zatial' Co
rozhlasovy reportér ju opisuje na mieste a vo chvili jej konania.! Ve'mi podobny popis
najdeme aj v Encyklopédii praktické zZurnalistiky, podla ktorej rozhlasova reportdz nie je iba
zéaner, ale aj metdda rozhlasovej programovej tvorby, ktora je zaloZena na autentickom
svedectve reportéra a ktord umoZfiuje posluchacovi spoluicast’ na popisovanej udalosti.?
Podla V. Lehoczkej ¢il. JenCu je reportaz zalozena na bezprostrednej reflexii v Case jej
trvania a jej cielom je umoznit posluchdCovi poznanie urcit¢ho javu alebo udalosti
., premenou reportérovho vizudlneho vnemu na akustické dianie.“> Tymto pojmom sa

'SLOVAK, L.: Rozhlasovd Zurnalistika. Praha : Novinak, 1975, s. 65.

2HALADA, J., OSVALDOVA, B. a kol.: Encyklopedie praktické Zurnalistiky. Praha : Libri, 1999, s. 156.

3 Pozri: LEHOCZKA, V.: Moderdcia ako komunikacny fenomén. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2012, s. 133,
Pozri aj: JENCA, I, SEKERESOVA, Z., BRNIK, A.: Rozhlasovd tvorba: ucebné texty pre Studijny program
Aplikované medialne studia. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2013, s. 77.
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zaoberaju aj zahrani¢ni odbornici M. P. Martinez-Costova a J. R. D. Unzueta, ktori definuju
rozhlasovu reportdz ako model zobrazenia reality, ktory sa na zéklade rozhlasového
monologu snazi rozpravat a popisovat skutocnosti, ktoré zaujimaji posluchaca, poskytuje
Siroky vykladovy obsah, rozmanité vyuzitie zdrojov a kreativnu estetickd Struktiru.*

Napriek tomu, ze rozhlasova reportaz tvori znany obsah verejnopravneho rozhlasového
spravodajstva, zanrologovia jej nevenuju az tak vela pozornosti. V sucasnej odbornej
slovenskej literatire ndjdeme len vSeobecnu definiciu tohto zanra. Ak by sme hl'adali hlbsie
poznatky o rozhlasovej reportazi z doméceho prostredia, museli by sme siahnut’ po knihach
z 80. a 90. rokov 20. storocia. Faktom vsak je, ze tvorba rozhlasovych reportazi sa nezastavila
v minulom storo¢i, prdve naopak, vyvijala sa. Preto je potrebné skumat’ tento zéner aj
v stcasnosti. Z tohto dovodu sme sa rozhodli siahnut po poznatkoch zahrani¢nych
odbornikov. Najvicsi prinos predstavuje Spanielska profesorka S. H. Damasové, ktord sa
Specializuje na rozhlasové zanre a ich analyzu. Vychadzajic z jej publikacii, v praci popisuje
obsahov¢ a Stylistické znaky rozhlasovej reportaze a tiez prinaSame nové kategorie druhového
delenia. Toto druhové delenie spolu s charakteristickymi znakmi moézeme oznacit' ako
analytické kategorie rozhlasovej reportaze.

1 Analytické kategorie

V rozhlase sa reportdz objavuje vo viacerych podobach. L. Slovak v roku 1975 vo svojom
diele $pecifikoval tri druhy reportaze.> O 10 rokov neskor S. Perkner spolu s L. Slovakom
publikovali dva typy delenia rozhlasovej reportaze: podl'a vyvoja tohto Zanru a na zaklade ich
vyskytu v rozhlasovej praxi.® Z tohto pdvodného delenia sa nakoniec v sii¢asnom slovenskom
rozhlasovom vysielani ustalilo pdt typov rozhlasovej reportaZe. S delenim rozhlasovej
reportaze sa stretavame aj v zahrani¢nych publikaciach, ako napriklad od S. H. Damas,’ ktora
odliSuje reportaze podl'a techniky realizicie, miesta vysielania &i obsahovej hibky,® ¢eskych
autorov J. HraSe a J. Puncochéia’ ¢i v Encyklopedii praktické Zurnalistiky."°

Tabulka 1: Druhové delenie rozhlasovych reportazi

PodP’a Slovenskej odbornej Priama Reportazny Reportazny Reportazna | Reportazne
literatury reportaz prenos zédznam montaz pasmo
. . Reportaz zo zdznamu C ‘x
Priama reportaz P . ZmieSana reportaz
(montdz)
Pouli¢na reportaz Reportaz od stola Zmie$ana reportaz
Zakladna reportdaz | Dokumentarna reportaz Investigativna reportaz
PodPa J. Hrase a J. . . . , o Poznavacia alebo
LR Reportaz z udalosti Problémova reportaz L. .
Puncochara vzdelavacia reportaz

4 MARTINEZ-COSTA, M. P., UNZUETA, J. R. D.: Lenguaje, géneros y programas de radio: introduccion a la
narrativa radiofonica. Pamplona : Eunsa, 2005, s. 114.

5 SLOVAK, L.: Rozhlasova *urnalistika. Praha : Novinaf, 1975, s. 67.

6 PERKNER, S., SLOVAK, L.: Teorie a praxe rozhlasové zurnalistiky. Praha : Novinat, 1986, s. 79-80.

" DAMAS, S. H.: Las cualidades del buen creador de reportajes en radio. In Re-Presentaciones: Periodismo,
Comunicacion y Sociedad, 2006, ro¢. 1, ¢ 2, s. 83. [online]. [2021-01-28]. Dostupné na:
<https://core.ac.uk/download/pdf/30044819.pdf>.

8 Obsahovu hibku treba chapat’ ako v tom zmysle, Ze reportér nepovie iba povrchné a zékladné informécie, ale
skima dané skuto¢nosti z r6znych uhlov pohl'adov a snazi sa komplexne pochopit’ skimany problém.

9 HRASE, J., PUNCOCHAR, J.: Teorie a praxe rozhlasové reportaze aneb Nesamoziejmé samoziejmosti. In
Svét rozhlasu, 2006, ¢. 16, s. 28.

" HALADA, J., OSVALDOVA, B. a kol.: Encyklopedie praktické urnalistiky. Praha : Libri, 1999, s. 156.
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Podl'a Encyklopedie Komplexna Reportazna Reportésne vstu Reportazny
praktické Zurnalistiky reportaz skratka p Py rozhovor

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Rozhlasové reportaze delime aj podla dizky reportaze.!! T je vel'mi variabilna a zavisi od
témy, pristupu reportéra aciela obsahu.'? Z zavislosti od dizky aobsahovej hibky,
rozliSujeme aj zaradenie reportdzi v ramci programovej skladby. ReportaZze vysielané
v hlavnych spravodajskych sluzbach su zékladné. Pri inych prilezitostiach najdeme reportaze
so Specidlnymi informaciami. Tie si pripravené na zaklade udalosti, ktoré si svojou
dolezitostou vyzaduju Specidlne zaobchédzanie a §irsi rozvoj informécii. Na rozdiel od inych
zanrov, ma reportaz svoju vlastni programovu anatomiu, v désledku ¢oho ma kapacitu, aby
sa stala programom sama o sebe bez toho, aby ju sprevadzali iné Zanre toho istého typu. '3

Podla dizky Podl’a programového zaradenia

—{ Zakladna — 1-3 min —[ v spravodajstve ]
H Rozsirena — 3+ min ’ —{ v relaci ]
——{__ Investigativna — 60+ min _| —‘ ako samostatny program ]

Obrazok 1: Prehlad delenia podPa dizky a podPa programového zaradenia
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Co sa tyka charakteristickych znakov rozhlasovej reportdZe, zameriame sa na tie, ktoré
vyplyvaji z osoby redaktora — Stylistické a tie, ktoré sa sustred’uju na typoldgiu problémov ¢i
vlastnosti procesu masmedidlnej komunikacie a jej tvorivej zurnalistickej zlozky — obsahové.
Celkovo hovorime o piatich obsahovych a deviatich Stylistickych znakoch. Tieto znaky
vychéadzaju zo slovenskej aj zahrani¢nej odbornej literatary.

Obsahové
znaky

informativny pﬁ’Ep chak a}tef

Sest’ spravodajskych otazok

Obrazok 2: Prehl’ad delenia obsahovych znakov
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

'V ramci delenia uvadzame aj investigativne rozhlasové reportaze, ktoré sa v slovenskych radiach nevyuzivaju,
ani sme ich nenasli v slovenskej odbornej literatire, ale vyskytuju sa v zahrani¢nych radiach, hoci nie ¢asto.

12 RODERO, E.: Manual prdctico para la realizacion de entrevistas y reportajes en la radio. Salamanca :
Libreria Cervantes, 2001.; Pozri: DAMAS, S. H.: La anatomia de un género. In Ambitos: Revista internacional
de comunicacion, 2007, ¢. 16, s. 101. [online]. [2021-01-28]. Dostupné na: <https://idus.us.es/bitstream/
handle/11441/67991/revista-comunicacion-ambitos-16-a_92-106.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.

13 DAMAS, S. H.: La anatomia de un género. In Ambitos: Revista internacional de comunicacion, 2007, &. 16, s.
101-102. [online]. [2021-01-28]. Dostupné na: <https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/67991/revista-
comunicacion-ambitos-16-a_92-106.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.
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Obrazok 2 poukazuje na obsahové znaky, do ktorych patria téma, vicsia hibka, narativno-
opisny charakter, aktudlnost’ a informativny pristup v podobe Siestich spravodajskych otazok.
V analyze sa zameriavame aj na Stylistické znaky na Obrazku 3. Tie su definované postupom
podania informacie, Struktirou prispevku, réznorodostou svedectiev a priestoru, zvukov
a ¢asu, no aj hybridizaciou zanrov, jazykovymi prostriedkami a tzv. ,, spojtextom. “ Ten je pre
redaktora moznost'ou textovo prepojit dve vypovede respondentov v prispevku. Moze tak
ziskat' Cas apovedat posluchdfovi d’alSie informacie, a aj uviest dalSiecho respondenta

v prispevku.
Stylistické
znaky

informacii ' ' '

chronologicky
g retrospektiva

—
=

jazykové
prostriedky

5

Obrazok 3: PrehPad delenia $tylistickych znakov
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Na zaklade vysSie uvedenych Stylistickych a obsahovych znakov sa zameriame na
kvantitativnu obsahovi analyzu, prostrednictvom ktorej ziskame blizsi prehl'ad o aktualnom
stave rozhlasovej reportdZze v slovenskom rozhlasovom prostredi verejnopravneho Rozhlasu
a televizie Slovenska. Skiimané boli tri reportaze, no pre lepsiu ilustraciu ponukame podrobnu
analyzu jedného prispevku.

2 Analyza rozhlasovej reportaze na zaklade stanovenych kategorii

Na skumanie vyuzivame kvantitativnu obsahovi analyzu, na zaklade ktorej sme si stanovili
vysSie uvedenil analytické kategorie. Analyzovand reportaz, ktord bola odvysielana
v Slovenskom rozhlase. Vzorka bola vybrata najprv ucelovo a potom nahodne. Najprv sme si
zvolili ¢asové obdobie: od februdra do 20. marca 2020. Nasledne sme si vypisali vSetky
reportaze, ktoré boli odvysielané v spravodajskom bloku Radiozurndl o osemnastej hodine
aroztriedili sme ich do stipcov podla miesta realizacie. Ked'ze sme chceli analyzovat
reportaz zo socidlno-kultirnym zameranim, vylicili sme vietky vzorky, ktoré nespliiali
kritérium. Nasledne sme nahodne vybrali jednu reportaz. Reportaz sme vybrali z archivu
Slovenského rozhlasu, ktory je na internete. Rozhlasova reportaz'* bola odvysielana 3.
februara 2020 o osemnastej hodine. Je zamerana na problém, ktory vznikol v Eistiarni

4 DZIVY, L.: Cistiarent odpadovych vod vo Vrakuni. In Rddiozurndl o 18:00. Vysielané diia 3. 2. 2020.
[online]. [2021-01-28]. Dostupné na: <https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1124/1277053>.
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odpadovych vdd vo Vrakuni v bratislavskej Petrzalke. Nezndmy pachatel' nalial do
kanalizacie latky, ktoré Cistiaren nedokéaze spracovat. Podla slovenskej odbornej literatiry
zarad’'ujeme tuto reportaz ako reportaznu montaz, pretoze hovorené cCasti redaktora boli
nahrané v $tudiu. Vychddzame ztoho, Ze v pozadi nie si ziadne ruchy a reportér hovori
o udalosti, ktord sa stala v minulosti. Podla kritérii S. H. Damasovej: podla technickej
realizacie ide o reportdz zo zdznamu &ize montdz. Podla stupiia obsahovej hibky je zdkladnd
a podla miesta vysielania ide o zmieSanu reportadz, pretoze Cast sa nahravala v teréne a Cast’
v stadiu. Na zéklade delenia J. Hrasa a J. Puncochara, hovorime o problémovej reportizi,
pretoze autor rozobera problém, ktory sa stal uz aj v minulosti a ma dopad na budicnost’,
pricom sa dotyka réznych tém, ako zivotné prostredie a spoloCnost’. Zaroven tato reportaz
nevzdeldva, ani nepopisuje nejaka udalost’, ktorej sa redaktor zicastnil. Na zaver, podla
Encyklopedie praktické Zurnalistiky, tato reportaz spada pod reportazny rozhovor, pretoze
nejde o &isto vypoved’ reportéra, ale po¢ujeme tam aj nazory inych. Dizka skiimanej reportaze
je 1:33 min. Podl'a delenia na zaklade dizky patri medzi zdkladné a podla jej zaradenia
v programovej Struktire bola sucastou spravodajského bloku.

Prvym obsahovym znakom je informativny pristup. Ked'Zze zékladnou funkciou reportaze je
informovat’ o urCitom jave ¢i udalosti, redaktor musi zodpovedat Sest spravodajskych
otazok:"

o Kto? — ,,zamestnanci bratislavskej vodarenskej spolocnosti*;
Co? — zagali s mimoriadnymi opatreniami po tom, o zacitili nezvy&ajny zapach;
Kde? — Vrakuna, Petrzalka, Bratislava;!’

Kedy? — ,, minuly §tvrtok ;'8

Preco? — pretoze sa do kanalizacie dostalo velké mnoZstvo ropnych latok, ktoré Cistiaren
nedokéze spracovat’;

e Ako? — podl'a vsetkého ich tam nalial neznamy pachatel’.

16

Moézeme potvrdit, ze vietkych Sest’ spravodajskych otdzok bolo zodpovedanych. Ulohou
reportaze je informovat’ o aktualnych udalostiach, avsak pri reportazach nie je aktuadlnost’ tak
naliehava, ako napriklad pri spravach.! Tato reportaz bola odvysielana v pondelok 3. februara
2020. Redaktor v reportazi spomina, ze udalost’ sa stala ,, minuly stvrtok™ a odvysielané bola
az 0 4 dni neskor. Dalo by sa povedat’, Ze Styri dni nie su az taky vel'ky Casovy odstup, aby
reportdZ nebola aktualna, apreto toto kritérium nebolo porusené. Kazda reportdZ ma
narativno-opisny charakter, avSak pri kazdej reportdzi prevlada jeden znich. Narativny sa
viac vyskytuje pri reportazach, ktoré popisuji udalosti, ktoré sa vyskytuji nahodne
a nepredvidatel'ne, ako napriklad poziare v Australii, a popisuju ich priebeh. VSetky ostatné sa

15 JENCA, L.: Rozhlasové spravodajstvo. Bratislava : X Artspol, 2004, s. 48.

16 Poznamka autoriek: Uvedena situdcia je objasnena v ¢ase 11:49 — 11:51 vramci reportaze RTVS. Pozri:
DZIVY, L.: Cistiareti odpadovych vod vo Vrakuni. In Radiozurndl o 18:00. Vysielané dia 3. 2. 2020. [online].
[2021-01-28]. Dostupné na: <https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1124/1277053>.

17 Pozndmka autorick: Uvedena situacia je objasnena v ¢asoch: 11:50, 12:22, 12:37, 12:41 v ramci reportaze
RTVS. Pozri: DZIVY, L.: Cistiareii odpadovych vod vo Vrakuni. In Rddiozurndl o 18:00. Vysielané dia 3. 2.
2020. [online]. [2021-01-28]. Dostupné na: <https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1124/1277053>.

18 Poznamka autoriek: Uvedena situdcia je objasnena v ¢ase 11:48 v ramci reportaze RTVS. Pozri: DZIVY, L.:
Cistiareti odpadovych vod vo Vrakuni. In Rddiozurndl o 18:00. Vysielané diia 3. 2. 2020. [online]. [2021-01-28].
Dostupné na: <https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1124/1277053>.

19 Pozri: DAMAS, S. H.: La anatomia de un género. In Ambitos: Revista internacional de comunicacién, 2007, &.
16, s.92. J[online]. [2021-01-28]. Dostupné na: <https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/67991/revista-
comunicacion-ambitos-16-a_92-106.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.
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radia ako opisné, pretoZe popisuju realitu, spresfiuju detaily.?? Ked’7e nami skimana reportaz
sa netyka prirodnych katastrof, ma opisny charakter.

Na sktimanie hibkovosti sme si stanovili osem bodov, ktoré musi reportaz splnit. Kritéria
tychto bodov vychadzaju z odbornej publikacie C. D. Lewisovej.?! Samozrejme, v zavislosti
od témy nemusia byt’ vSetky body pritomné v reportdzi, ale na splnenie podmienky by sme
mali ngjst’ aspoil polovicu:

e to sa stalo — vieme, Ze pracovnici Cistiarne vod zacali s mimoriadnymi opatreniami,
pretoze zacitili nezvycajny zapach;

e takto sa to stalo — v reportdzi sa uvadza, ze neznamy pachatel’ musel do kanalizacie naliat’
latky, ktoré Cistiaren nedokazZe spracovat’;

e vyjadrili sa odbornici — v reportazi sa nachadzaji vyjadrenia dvoch odbornikov: riaditel’a
vodarenskej spolo¢nosti Petra OlajoSa?? a aktivistu a poslanca bratislavskej Casti Petrzalka
Miroslava Draguna;?}

e podobné pripady — ,, Za posledny rok je to uZ treti podobny pripad. “;**

o hladanie svedectiev — nie su tam vyjadrenia svedkov. Je tam vyjadrenie starostu Vrakune
o krokoch v pripade nahlasenia podozrivych ¢innosti v spojitosti s tymto problémom:;

® opacné stanovisko — absentuje;

e mozné riesenie probléemu — v reportazi je uvedené, ze ak by sa to opakovalo a Cistiareii by
sa musela odstavit, pretoze nedokaze spracovat ropné latky, tak mesto ma pripraveny
krizovy plan. Zaroven sa v reportdzi uvadza aj mozny trest pre pachatel’a, ak policia odhali
jeho totoznost’;

e foto ostalo nezodpovedané — neznama ostala identita pachatela. TaktieZ pre posluchaca
zostava nezodpovedané napriklad to, ako mesto planuje zabranit’ podobnym udalostiam.

V reportdzi sme nasli Sest z 6smych stanovenych kritérii. Z toho vyplyva, Ze redaktor

ponukol poslucha€om viac, nez len zakladné spravodajské informacie.

Reportaz je zéner s vel'kou tematickou slobodou, a v zasade sa moze zaoberat’ akymkol'vek
typom témy: politickou, socidlnou, vedeckou, kulturnou, atd’. Napriek tomu sa mnohokrat
kvoli financnym alebo casovym investicidm, ktoré st potrebné na vypracovanie kvalitnej
reportdze, obmedzuje vyber témy na oblasti, ktoré maju vyznam v spojitosti s tradicnymi
spravodajskymi atribitmi.?> V praxi tieto kritéria znamenaji, Ze problémy, ktoré si zvy¢ajne

20 S tymto delenim sa stretdvame aj v diele Zurnalistika od S. RuB-Mohla a H. BakiGovej. Pozri: RUB-MOHL,
S., BAKICOVA, H.: Zurnalistika. Komplexni priivodce praktickou Zurnalistikou. Praha : Grada Publishing,
2005, s. 57.; Pozri aj: DAMAS, S. H.: La anatomia de un género. In Ambitos: Revista internacional de
comunicacion, 2007, ¢. 16, s. 93. [online]. [2021-01-28]. Dostupné na:
<https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/67991/revista-comunicacion-ambitos-16-a_92-
106.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.

2 Pozri: LEWIS, C. D.: Reporting for Television. New York : Columbia University Press, 1984, s. 95-96.

22 Poznamka autoriek: Uvedend situacia je objasnend v Case 12:04 — 12:17 v ramci reportdze RTVS. Pozri:
DZIVY, L.: Cistiaren odpadovych vod vo Vrakuni. In Radiozurndl o 18:00. Vysielané dita 3. 2. 2020. [online].
[2021-01-28]. Dostupné na: <https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1124/1277053>.

23 Poznamka autoriek: Uvedena situacia je objasnend v ¢ase 12:51 — 13:08 v ramci reportdze RTVS. Pozri:
DZIVY, L.: Cistiareti odpadovych vod vo Vrakuni. In Radiozurndl o 18:00. Vysielané dia 3. 2. 2020. [online].
[2021-01-28]. Dostupné na: <https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1124/1277053>.

24 Pozndmka autoriek: Uvedend situdcia je objasnend v ¢ase 12:18 — 12:20 v ramci reportaze RTVS. Pozri:
DZIVY, L.: Cistiarei odpadovych véd vo Vrakuni. In Rddiozurndl o 18:00. Vysielané diia 3. 2. 2020. [online].
[2021-01-28]. Dostupné na: <https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1124/1277053>.

25 Zakladné atributy rozhlasového spravodajstva si: novost, zrozumitelnost, stru¢nost’, jasnost, pohotovost’,
tematicka univerzalnost, pravidelna frekventovanost’, kontinualnost’ a iné. Pozri napriklad: CHUDINOVA, E.,
LEHOCZKA, V.: Rozhlasovd komunikdcia. 4. zvizok cyklu Medidlne kompetencie. Trmava : FMK UCM v
Trnave, 2007, s. 48.
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zasliZia pozornost, si: nové trendy, dolezité udalosti, socidlne problémy, konfliktné situacie
¢i inovacné postupy. A hoci sa pokladaju za typické reportazne témy, faktom je, Ze spracovat’
sa moze potencidlne kazda téma. Celé to zavisi od schopnosti reportéra objavovat’ zaujimavé
témy, nové pristupy alebo celé perspektivy pri témach, ktoré uz boli spracované.?® Vicsinou
sa téma musi podriadit’ zameraniu rozhlasovej stanice, taktiez cielovému publiku a musi aj
zaujat. Z tohto dovodu sme nevedeli, aké si stanovit’ kritérium na skiimanie. Nakoniec sme sa
rozhodli iba ur¢€it’, akych oblasti sa téma reportaze dotyka. Na zéklade geografického ¢lenenia
ide o regionalnu tému. Z d’alSich oblasti zivota ju mdéZeme zaradit’ ako socialnu, komundlnu
a environmentalnu tému. Pri analyze Stylistickych znakov sme si vSimli, Ze reportér sa
pridrziava Aristotelovskej Struktary a reportaz je rozdelena na uvod, jadro a zaver. V uvode sa
zameriavame na predmet reportaze s cielom pritiahnut’ posluchdovu pozornost, zarovein tu
odpovedame na Styri zo Siestich spravodajskych otazok: kto, co, kedy a kde. Jadro predstavuje
najrozsiahlejSiu a najkomplexnejSiu Cast’, pretoze obsahuje vacSinu prvkov reportaze, rozvija
argumenty, prepaja pribeh a poskytuje hlavné tdaje, napady a interpretacie vyplyvajice
z vySetrovania. Na zaver sa poskytuje ukoncenie, tzv. vyvrcholenie zapletky. Vo vicsine
pripadov je tato $truktira skor intuitivna nez cielend.?’ V ivode analyzovanej reportize
redaktor opisuje, aky je problém a ¢o je jeho pri¢inou.?® V jadre sa nachadzaju vypovede
odbornika, starostu a riaditel’a, redaktor oznamuje, Ze sa podobné incidenty stali uz aj
v minulosti aj to, aky je postup pri rieSeni tohto problému a popisuje, aky dopad by malo
zatvorenie Cistiarne.?’ V zavere redaktor uistuje, Ze vodarenska spolo¢nost’ je pripravena
rieSit’ problém, ak by sa opakoval a oznamuje, na ako dlho moze byt pachatel’ odsudeny.3°
V slovenskej odbornej literatire sa stretivame so Styrmi typmi podania informacii
posluchacovi: chronologicky, logicky, akcentujici a emfaticky.’! Redaktor pouziva logicky
postup na podanie informacii, ked’ na tvod podava tie najdolezitejSie informacie.

Pre rozhlasovu reportaz je typické vyuzivat’ mnozstvo svedectiev, vd’aka comu sa zdoraziuje
pravost’ a autentickost’ hovoreného. V reportazi su traja respondenti: riaditel vodarenskej
spolocnosti Peter Olajos, starosta casti Vrakuila Martin Kuruc a aktivista a poslanec
bratislavskej Casti Petrzalka Miroslav Dragun. Pokial’ ide o zvukovt rozmanitost’, pozadie je
bez zvukov, ¢o naznacuje, Ze ide o montdz. Vynimkou je vypoved prvého respondenta, kde
v pozadi pocut ruchy. Roéznorodost v Casovom a priestorovom zlozeni. Rovnako ako
v literatire, aj v rozhlasovej reportdzi sa moze cCas menit podla umeleckého poriadku
pomocou retrospektivy, prolepsie,®? so zaliatkom in media res, cyklickymi Struktirami,

26 Pozri aj: DAMAS, S. H.: La anatomia de un género. In Ambitos: Revista internacional de comunicacion, 2007,
¢. 16, s. 95. [online]. [2021-01-28]. Dostupné na: <https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/67991/revista-
comunicacion-ambitos-16-a_92-106.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.

27 Pozri: ULIBARRI, E.: Idea y vida del reportaje. México : Trillas, 1994.; Pozri aj: MARTINEZ-COSTA, M.
P., UNZUETA, J. R. D.: Lenguaje, géneros y programas de radio: introduccion a la narrativa radiofonica.
Pamplona : Eunsa, 2005, s. 121-122.

28 Poznamka autoriek: Uvedend situacia je objasnend v Case 11:48 — 12:04 v ramci reportaze RTVS. Pozri:
DZIVY, L.: Cistiaren odpadovych vod vo Vrakuni. In Radiozurndl o 18:00. Vysielané diia 3. 2. 2020. [online].
[2021-01-28]. Dostupné na: <https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1124/1277053>.

2 Poznamka autoriek: Uvedena situacia je objasnend v ¢ase 12:04 — 13:08 v ramci reportaze RTVS. Pozri:
DZIVY, L.: Cistiareti odpadovych vod vo Vrakuni. In Radiozurndl o 18:00. Vysielané dia 3. 2. 2020. [online].
[2021-01-28]. Dostupné na: <https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1124/1277053>.

30 Poznamka autoriek: Uvedena situacia je objasnend v Case 13:08 — 13:21 v ramci reportdaze RTVS. Pozri:
DZIVY, L.: Cistiareii odpadovych vod vo Vrakuni. In Radiozurndl o 18:00. Vysielané diia 3. 2. 2020. [online].
[2021-01-28]. Dostupné na: <https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1124/1277053>.

3L JENCA, 1.: Rozhlasové spravodajstvo. Bratislava : X Artspol, 2004, s. 52.

32V slovenskom jazyku neexistuje vyrazovy ekvivalent. V originali prolepsis znamena to, ked’ hovorime
o budiicnosti v pritomnom &ase. Pozri: DAMAS, S. H.: La anatomia de un género. In Ambitos: Revista
internacional de comunicacion, 2007, ¢. 16, s. 98-100. [online]. [2021-01-28]. Dostupné na: <https://idus.us.es/
bitstream/handle/11441/67991/revista-comunicacion-ambitos-16-a_92-106.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.
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rekapitulacie, pauzami, opakovanim, atd. Redaktor vyuZiva rekapituldciu na prerozpravanie
udalosti. Ide o spdsob, ked sa cely pribeh zhusti do kratkeho prispevku a rozpravanie je
sustredené¢ len na tie najdolezitejSie udalosti. Pokial ide o zaobchddzanie s priestorom,
rozliSujeme tri typy priestoru: fyzicky, mentalny a spolocensky. Fyzicky priestor je ten redlny,
v ktorom sa reportdz uskutoCiiuje, mentalny predstavuje atmosféru, ktora posobi na
posluchaca a spolocenské prostredie oblast’ Zivota, ktorého sa reportaZz dotyka, patri sem
napriklad kultirne, historické, moralne, ekonomické alebo socidlne prostredie.’® Ked’ze ide
o montaz, rozliSujeme tu dva druhy fyzického priestoru: rozhovory nahravané vonku
a,, spojtexty nahrané v §tadiu. Co sa tyka mentdlneho priestoru, tak reportdz posobi
neutralne, nevzbudzuje ani pozitivne, ani negativne emocie. Spolocensky priestor je spojeny
s témou, rozliSuje tu socidlne, moralne aj environmentalne prostredie. V skimanej reportazi
dochadza aj k hybridizacii Zanrov. V tomto pripade ide o interview redaktora a troch
respondentov. Napriek tomu, Ze nepocujeme otazky, respondenti uvadzaji svoje vypovede.

Tak ako si reportér slobodne urcuje svoju vlastni Struktiru, na jej zdklade si tvori aj
,, spojtexty “3* medzi jednotlivymi nahrdavkami. V reportazi su Styri ,,spojtexty: v ivodnom
redaktor odpoveda na 4 zakladné spravodajské otazky kto, ¢o, kedy a kde. Na jeho konci
uvadza prvého respondenta, riaditel'a Cistiarne s tym, ze ho predstavi a nacrtne, o com bude
hovorit’. Treba si v§Simnut, ze je priama nadvidznost’ medzi tym, ze reportér hovori o ¢istiarni
anasledne zvoli ako respondenta jej zamestnanca.>> V druhom , spojtexte” redaktor
upozornuje na opakujici sa problém a nadvézuje predstavenim d’alSieho respondenta, starostu
Casti mesta, v ktorej sa incident stal.’® V trefom sa zaobera samotnou &istiarfiou, hovori
o dopadoch na l'udi aj na Zivotné prostredie v pripade jej zatvorenia. Rovnako uvadza
posledného respondenta, aktivistu a poslanca za spominanii mestsku cast, ktory upresnuje
a rozvija myslienky spomenuté redaktorom v tomto ,, spojtexte“.>’ V zavere¢nom ,, spojtexte
je ubezpecenie, Ze existuje krizovy plan pre pripad buduicej odstavky Cistiarne. Na konci doda
mozny trest pre neznameho péachatela a odhlasi sa.’® Hned na uvod treba podotknuat’, ze
redaktori, ktori pracuji pre Slovensky rozhlas, st profesiondli, a preto ani v reportazach nie je
vel'ké mnozstvo chyb v jazykovych prostriedkoch. Pod jazykovymi prostriedkami rozumieme
spravne spodobovanie, spravnu vyslovnost’,* spisovny jazyk, pasiv a dizku viet. Pokial’ ide
o dizku viet, redaktor strieda kratke a dlhé vety, vd’aka ¢omu tvori dobri dynamiku textu pre
posluchaca. Jedna veta je sice dlhSia, ma viac ako 25 slov a v podstate je to jeden cely
,,spojtext, ale ma hlavu a pétu a redaktor robi logické pauzy. Této veta by sa dala rozdelit’ na

33 Pozri aj: DAMAS, S. H.: La anatomia de un género. In Ambitos: Revista internacional de comunicacion, 2007,
¢. 16, s. 98-100. [online]. [2021-01-28]. Dostupné na: <https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/67991/revista-
comunicacion-ambitos-16-a_92-106.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.

34 Spojtext “ je hovorené slovo reportéra, ktoré sa najéastejsie vyskytuje medzi vypoved'ami respondentov.

35 Poznamka autoriek: Uvedend situacia je objasnend v Case 11:48 — 12:04 v ramci reportdze RTVS. Pozri:
DZIVY, L.: Cistiaren odpadovych vod vo Vrakuni. In Radiozurndl o 18:00. Vysielané diia 3. 2. 2020. [online].
[2021-01-28]. Dostupné na: <https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1124/1277053>.

36 Poznamka autoriek: Uvedena situacia je objasnend v ¢ase 12:17 — 12:28 v ramci reportaze RTVS. Pozri:
DZIVY, L.: Cistiareti odpadovych vod vo Vrakuni. In Radiozurndl o 18:00. Vysielané dia 3. 2. 2020. [online].
[2021-01-28]. Dostupné na: <https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1124/1277053>.

37 Poznamka autoriek: Uvedena situacia je objasnend v Case 12:36 — 12:51 v ramci reportaze RTVS. Pozri:
DZIVY, L.: Cistiareii odpadovych véd vo Vrakuni. In Rddiozurndl o 18:00. Vysielané diia 3. 2. 2020. [online].
[2021-01-28]. Dostupné na: <https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1124/1277053>.

3% Poznamka autoriek: Uvedena situacia je objasnena v ¢ase 13:08 — 13:21 v ramci reportaze RTVS. Pozri:
DZIVY, L.: Cistiarei odpadovych vod vo Vrakuni. In Rddiozurndl o 18:00. Vysielané diia 3. 2. 2020. [online].
[2021-01-28]. Dostupné na: <https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1124/1277053>.

3 Pod spravnou vyslovnostou sa mysli spravne/nespravne kratenie ¢i prehitanie hlasok, artikulacia, &itanie
diziov a spravne dvojenie hlasok v slove.
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dve kratSie, ale vyslovene na pocutie neprekaza. Co sa tyka d’al§ich Styroch kritérii, nasli sme
iba jednu chybu, redaktor vyslovil kratko ,,7“ v slove ,, policia “.*°

V ramci skimania vytyceného problému sme podla stanovenych kategorii analyzovali d’alSie
dve reportaze. Ked'ze sme mali pevne stanovenu Struktiru, vedeli sme presne urcit, ktoré
znaky redaktori vynechali, pripadne pouZili nespravne. Zistili sme, Ze vSetky tri skimané
reportaze s zékladné reportdzne montéaze, ktoré boli odvysielané v spravodajstve. Na zdklade
komparacie tychto analyz sme zistili, Ze v oblasti obsahovych znakov su si tieto reportaze
vel'mi podobné, okrem jedného znaku, ktory dve reportaze nesplnili.*! Naopak zo $tylistickej
stranky maju tieto vzorky malo spolo¢ného, pretoze splnili len dva z deviatich znakov. Okrem
analyz konkrétnych reportdzi sme skumali aj pomer odvysielanych druhov reportazi
v Slovenskom rozhlase v obdobi od 1. februara do 20. marca 2020. V spravodajskom bloku
Radiozurnal o 18. hodine bolo odvysielanych 452 prispevkov. Z toho najpocetnejSou
skupinou je reportizna montaz v pocte 392, ¢o tvori 87 % vSetkych prispevkov. Druhym
v poradi je reportazny prenos v pocte 37, ¢o predstavuje 8 % vSetkych odvysielanych
prispevkov. Tretia v poradi je priama reportdz, ktord bola odvysieland 14-krat, ¢o st 3 %
anésledne je reportizne pdasmo, ktoré odznelo 7-krat, o predstavuje 2 %. Najmenej
zastupenym druhom reportdze vo vysielani bol reportazny zaznam v pocte 2 prispevkov, ¢o
tvori menej ako 1 % zo vSetkych odvysielanych reportazi. Zhrnuté poznatky a vysledky
analyzy st zahrnuté v Grafe 1.

W 7;1,55% r 14; 3,10%
37;8,19%
B 2;0,44%

priama reportaz

reportazny prenos
M reportazny zaznam
M reprotdzna montaz

M reportdzne pasmo

Graf 1: Pomer odvysielanych druhov reportiZi v spravodajskom bloku RddioZurndl o 18. hodine
Slovenského rozhlasu za obdobie 1. februar — 20. marec 2020.
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Sucasna rychla doba nepontika Siroky priestor rozhlasovym zanrom. VSetky informacie sa
podavaji vo velkom mnozstve, v dosledku ¢oho castokrat dochadza k hybridizécii Zanrov.
Rovnako je to aj pri rozhlasovej reportazi. V sucasnej dobe mézeme Cisti rozhlasovl reportaz

40 Poznamka autoriek: Uvedena situdcia je objasnena v ¢ase 13:16 v ramci reportaze RTVS. Pozri: DZIVY, L.:
Cistiareti odpadovych vod vo Vrakuni. In Rddiozurndl o 18:00. [online]. [2021-01-28]. Dostupné na:
<https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1124/1277053>.

41 Poznamka autoriek: Ide o informativny pristup. Redaktori nezodpovedali na vsetkych 6 spravodajskych
otazok.
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vo verejnopravnom vysielani pocut’ len malokedy, ak vobec. Uz dévno nie je tento Zaner
postaveny len na informaciach od jednej osoby, prave naopak, vyuzitie ankety ¢i interview je
vitanym ozivenim monotonnosti redaktorského hovoreného slova. A aj napriek tomu
predstavuje hybridizacia Zanrov skor fenomén, nez zabehnuty trend.

Zaver

Rozhlasova reportaz ma velku tematickl slobodu, na druhej strane, ako Specificky Zaner,
musi dodrziavat’ ur€ité podmienky. Pri jej skimani sme narazili na problém, Ze slovenska
odborna literatura k rozhlasovej reportdzi je neaktualna, nakol'ko rozhlasova reportdz ako
zaner sa detailne rozoberala v 80. a 90. rokoch minulého storocia. Z tohto dovodu sme museli
siahnut' po zahrani¢nej odbornej literatire. Na jej zdklade sme stanovili nové kategorie
delenia reportazi, ako aj nové znaky, ktoré slovenska odborna literatira nerozliSuje. Zaroven
sme tieto znaky roztriedili na obsahové a Stylistické, ¢im sme dosiahli ich lepsiu prehl'adnost’.
Celkovo sme stanovili 6 kategorii delenia reportaZi, 5 obsahovych a 9 Stylistickych znakov.
Rozhlasova reportdz patri medzi najpouzivanejsie zanre v rozhlasovom vysielani. Kazdy rok
prichadzaju do radii novi redaktori, od ktorych sa ocakéava, Ze buda hned’ vSetko vediet. Aby
zaciatocnici splnili toto kritérium, musia siahnut po odbornej literatare, ktord je vsSak
neaktudlna a informécie v nej nezodpovedaji Standardu stcasnych rozhlasovych reportazi.
Z naSich analyz vyplyva, Ze mnoho znakov, ktoré sa vo svete pokladaju za zékladné, boli
v reportazach zle pouzité alebo v nich neboli vobec. Na zaklade odbornych informacii
rozpracovanych v tejto praci sme zistili, ze je nutné a potrebné redefinovat rozhlasovi
reportaz ako zurnalisticky Zaner a jednotlivé znaky a druhové delenie preniest’ do slovenskej
odbornej praxe, ktoré moze byt prinosné pre rozhlasovych pracovnikov. Zaroven je nutné
vytvorit’ podrobné prirucky pre redaktorov, ktoré budi obsahovat’ zasady tvorby rozhlasového
materialu, druhové delenie rozhlasovej reportaze, jej obsahové a Stylistické znaky a vsetky
postupy tvorby, aby sluzili ako odborna priprava zacinajucich redaktorov pre rozhlasovu prax.
Nakol'ko aktudlna tvorba a medidlne vystupy nereflektuji poznatky, ktoré¢ st dostupné
v odbornej literature o uvedenej problematike tykajucej sa zurnalistickych Zanrov. Medidlna
sféra sa neustale a rychlo vyvija, a preto je potrebné venovat’ pozornost’ aj zmene charakteru,
hybridizacii ¢i Gplnému zéniku povodnych zanrov. Taktiez definovat’ nové Zanre, ktoré sa
v rozhlasovom éteri vyskytuju.
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VYBRANE ETICKE ASPEKTY POLITICKEJ KOMUNIKACIE
V PRIESTORE SOCIALNYCH SIETI

SELECTED ETHICAL ASPECTS OF POLITICAL COMMUNICATION
ON SOCIAL NETWORKING SITES

Klara Gillova — Viadimira Hladikova

Abstrakt:

Prispevok sa orientuje na problematiku politickej komunikacie so $pecifickym dérazom na jej priebeh v prostredi
socialnych sieti. Hlavnym cielom prispevku bolo prostrednictvom teoretickych vychodisk a empirického
prieskumu preskiimat’ aktualny stav politickej komunikécie a dodrziavanie etickych aspektov v tomto kontexte.
V teoretickej cCasti prispevku autorky formuluji zakladné teoretické vychodiska skimanej problematiky
a predstavuju relevantné definicie z r6znych autorskych hl'adisk. V druhej ¢asti prispevku st predkladané vybrané
priklady porusenia etickych zasad v ramci online politickej komunikacie slovenskych poslancov NR SR ziskané
prostrednictvom kvalitativneho prieskumu s pouzitim metddy obsahovej analyzy. V poslednej Casti prispevku
autorky formuluju zo ziskanych dat a uvadzaji konkrétne navrhy na zlepSenie sucasného stavu.

Kricové slova:
Etika. Komunikacia. Kyberpriestor. Netiketa. Politik. Pravidla. Slusnost’.

Abstract:

The paper deals with the issue of political communication with specific emphasis on its course in the environment
of social networks. The main goal of the paper was to examine the current state of political communication and
adherence to ethical aspects in this context through theoretical background and empirical research. In the
theoretical part of the paper, the authors formulate the basic theoretical background of the researched issues and
present relevant definitions from various perspectives. The second part of the paper presents selected examples of
violations of ethical principles in the online political communication of Slovak deputies of the National Council
of the Slovak Republic obtained through a qualitative survey using the method of content analysis. In the last part
of the article, the authors formulate conclusions from obtained data and mention specific suggestions for improving
the current situation.

Key words:
Communication. Cyberspace. Decency. Ethics. Netiquette. Politician. Rules.

Uvod: Politicka komunikacia a jej teoretické vychodiska

Vymena informacii sa moze okrem zakladnych l'udskych potrieb zameriavat’ aj na naplnenie
cielov jednotlivcov. Rec je totiZto silnym nastrojom schopnym ovplyvnit’ ndzory, postoje,
hodnoty i celkové myslenie spolo¢nosti. Dant skutocnost’ sa snazia vyuzivat’ vo svoj prospech
pracovnici 1 skupiny oséb v roznych zamestnaniach. Nepochybne viditelnou profesiou
Specializujliicou sa na spracovanie slov a ich vyznamov je politickd ¢innost’. V tomto pripade je
celozivotnd kariéra politikov zalozend na sprdvnom a korektnom vyjadrovani sa a
interpretovani vlastnych propagovanych myslienok. Politickd komunikacia je preto vel'mi
jedinecna a dlhé roky pozorovana laikmi i profesionalmi z r6znych oblasti. ,,Je verejnostou
najsledovanejSia a najvnimavejsia zlozka prezentacie politickej strany.”' Mozno preto
skonstatovat’, Ze reC je v danom smere nastrojom manipuldcie a propagandy. ,, Politickd
komunikacia je stara ako ludstvo samo a teda obe aktivity su vo vzajomnej symbioze — bez

' SVITKOVA, B.: Politické komunikdcia na internete. [Diplomova praca]. Trenéin : Tren¢ianska Univerzita
A. Dubceka v Trenéine, 2014, s. 22. [online]. [2021-06-17]. Dostupné na: <https://opac.crzp.sk/?
fn=docviewChild00072870>.
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politiky nie je politicka komunikdcia a bez nej zas nefunguje politika.** Co sa tyka definicie
tohto typu komunikacie, Brian McNair o nej hovori ako o zdmernej komunikacii o politike.
V spominanom slovnom spojeni su zahrnuté vSetky konverzacie politickych aktérov,
o politickych aktéroch ¢i o ich aktivitach. Ide teda o vSetky formy komunikacie, ktorti vykonali
politicki aktéri za ucelom dosiahnutia Specifickych cielov, komunikdciu smerovanu tymto
aktérom nepolitickymi aktérmi (voli¢émi, novinarmi) a komunikéciu o tychto aktéroch a ich
aktivitach, ktord je obsiahnutd v médiach.> V hlavnom zéabere s teda samotni verejni
funkcionari a ich uskuto¢iiované €iny, ¢i zverejnené slova. Ini teoretici interpretujii dany typ
komunikécie zo vSeobecnejSieho hl'adiska naprie¢celospoloenskou histoériou. Na zdklade
teorie Hany Svobodovej nie su politici predmetom skimania, ale samotnym cielom
dosiahnutia moci ¢i vladnutia. ,, Bez komunikdcie sa neda viadnut, ani byt ovlddany. “* V ramci
danej skutocnosti je kazdy jedinec sucastou danych konverzacii. Bud’ na zaklade vlastnenia
moci, alebo na zdklade jej podradenosti.

Celkom novy pohlad na dané definicie ndm dava do stredu zdujmov samotné média. Tie
su podla inych teoretikov stredobodom pozornosti, ¢o znamend, Ze politickd komunikacia
Studuje interakcie medzi médiami a politickymi systémami na miestnej, celonarodne;j, i
medzinarodnej urovni.’ V tomto smere sa sustred’'ujeme na pozorovanie istého vzt'ahu — politici
a ich spdsob komunikacie je priamo uréeny tym, na akom médiu su zdiel'ani a ukazovani.
Predmetom skiimania teda nie st verejni funkciondri, ale medidlne systémy, ktoré podmietiuju
samotni existenciu politickej komunikacie. A. Kluknavsk4® v tomto kontexte hovori, Ze
politicka komunikécia predstavuje najrozvinutejSiu ¢ast’ vyskumu vzt'ahov medzi politikmi,
médiami a verejnostou. Co sa tyka politickej komunikacie v konkrétnych krajinach, jej
charakter je priamo spdty so Staitnym systémom. Jej vlastnosti teda zdévisia od stupia
demokratickosti v danej societe. Zaroven sa vieme na fwu nazerat z troch dalSich uhlov:
horizontalneho, vertikdlnehoa temporéalneho. Pri horizontalnej dimenzii hovorime o spektre
tém, na ktoré politik obracia svoju pozornost’ a ktorym sa v rdmci svojho pdsobenia venuje.
Vertikdlny ramec v sebe zahfiia tirovne komunika¢nych $tylov. Ich vol'ba sa odvija od socilnej
vrstvy ciel'ovejskupiny. Temporalna dimenzia skima casovu flexibilitu politickych nézorov,
inak povedané, ¢i stiochotni obmieniat’ Gasom svoje presvedcenia.” Po predostreti viacerych
teoretickych vychodisk politickej komunikacie mozno vidiet jej rozlicné uhly interpretacie.
Usudzujeme, Ze politicka komunikacia ostava v kazdom smere rovnaka, odliSuje sa len jej stred
zaujmu a upriamenie pozornosti na ur¢ité vonkajsie okolnosti. Od beznych typov komunikacie
sa diferencuje najmé jasnym zamerom a cielom, kvoli ktorému vznika. Na rozdiel od beznych
'udi. Mozno tieZ skonsStatovat’, ze politickd komunikécia je ovel'a viac sledovana a diskutovana
v ramci beznej verejnosti. Hlavnym dévodom je jej moc zasahovat' do celospolocenského

2TOTH, G.: Lekcie z politickej komunikdcie. Ucebné texty ku kurzu Politickd komunikécia. Bratislava : FiF UK,
2019, s. 9.

3 MCNAIR, B.: An Introduction to Political Communication. London : Routledge, 2011, s. 13.

4 Pozri: SVOBODOVA, H.: Politickd komunikace, jeji nastroje a dtsledky. In Slovenskd politickd revue, 2005,
ro€. 5, €. 2, s. 1-21. [online]. [2021-06-17]. Dostupné na: <http://sjps.fsvucm.sk/Articles/05 2 2.pdf>.

S KOLOVOS, 1., HARRIS, P.: Political Marketing and Political Communication: The Relationship Revisited.
[online]. [2021-06-17]. Dostupné na: <https://ourarchive.otago.ac.nz/bitstream/handle/10523/1463/pm-
pc.pdf?sequence=3&isAllowed=y>.

6 Pozri: KLUKNAVSKA, A.: Politickd komunikacia v krize? Analyza postojov vybranych dennikov k Robertovi
Ficovi a strane SMER-SD. In DUDINSKA, 1., DANCISIN, V.: Kriza v politike — politika v krize?. PreSov :
Presovska univerzita v PreSove, 2012, s. 261-275. [online]. [2021-06-17]. Dostupné na:
<https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/dudinskal/subor/kluknavska.pdf>.

7CEMEZ, A.: Politicky marketing a politickd komunikdcia na Slovensku. [online]. [2021-06-17]. Dostupné na:
<http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:0hGstpvOqLsJ:www.akademickyrepozitar.sk/sk/rep
ozitar/politicky-marketing-a-politicka-komunikacia-na-slovensku.doc+&cd=7&hl=sk&ct=clnk&gl=sk>.
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diania a menit’ nastavenie spolocnosti i krajiny. Markantnym rozdielom vo¢i inym typom
komunikacie je tieZ jejpodrobna prepracovanost’ a interdisciplinarny charakter. V sucasnosti na
verejnej politickej komunikacii vyznamnych politikov spolupracuje Siroky tim odbornikov
z lingvistiky, marketingu, psycholdgie, mediadlnych a komunika¢nych $tudii a mnohych inych
oblasti.

1 Politicka komunikacia v online prostredi

V stvislosti s komunikaciou v kyberpriestore rozliSujeme okrem diskusnych for, socidlnych
sieti a inych komunikac¢nych platforiem a néstrojov aj celkom osobitnu formu komunikacie —
online politicki komunikéciu. Komunikacia medzi beznymi pouzivate'mi internetu byva
zvacSa uvolnend a neformalna. Pokial’ ale hovorime o verejnych funkcionaroch, naroky na
eticky korektny a slusny slovnik vyrazne stupaji. Ich vyjadrovanie a vystupovanie je na jedne;j
strane vel'mi sledované, na druhej strane je to ich pracovny nastroj a jeden z dovodov, preco
zastdvajui vybranu verejnt funkciu ¢i poziciu. Politické elity tak neustale vyvijaji a uplatiiuju
nové komunikaéné stratégie, ktorych zamerom je predovsetkym udrzat'si svoje postavenie.
Ked’Zze medialna gramotnost’ a kritické myslenie mozno povazovat’ za nevyhnutné kompetencie
pouzivatelov (nielen) kybernetického priestoru, komunika¢né manipulaéné techniky
funkciondrov vyuzivané v minulosti dnes uz nie su postacujuce. V epoche pred nadstupom
internetu a elektronickych médii bolo dostatocné, ak politik predniesol na verejnom
priestranstve motiva¢ni re¢ s nemalou davkou autenticity. V dnesnej digitdlnej dobe maju
politici cestu za uspesnou kariérou zna¢ne komplikovanej$iu. Nejde uz len o komunikéciu v
ramci osobného kontaktu, podstatna viacSina konverzécii, diskusii, vyjadreni ¢i zdielanych
presvedCeni prebiecha momentalne v online prostredi. V ramci politickej komunikécie je
internet povazovany za najmlad$i komunikacny kanal, ktorého zaciatky siahaju do 90. rokov
20. storo¢ia. V tomto obdobi sa zacal vyuzivat ako uzito¢ny informacny prostriedok na
americkej pdde, kde bol sticastou predvolebnych kampani. Za pomerne kratky cas sa mu
vSak podarilo preniknit’ do globalnej sféry, a to najméd kvoli jeho neustile sa inovujicim
benefitom. Prostrednictvom tohto média dokazu politici zasiahnut’ ovel’a vic¢sie publikum, v
ktorom sa nemusia nachadzat’ len ich voli¢i. Tymto spésobom su im ponukané nové moznosti.
Na druhej strane maju aj protichodné postoje mienkotvorcov o nieco vyssi dosah. ,, Internet sa
tiez nazyva potencidlne najsilnejsim nastrojom politického organizovania vyvinutym za
poslednych piitdesiat rokov.”® Vdaka nemu maji dnes verejne &inné osoby nespoletné
mnozstvo komunikacnych prostriedkov a kandlov. Tie si starostlivo vyberaju a Specificky
vyuzivaji vzhl'adom k ciel'ovej skupine a jej preferenciam. Cely tim rieSiaci public relations
vie presnejSie adetailnejSie vytvorit marketingovu stratégiu, pretoZze na internete je mozné
analyzovat’ pouzivatel'ov a ich zaujmy ovel'a podrobnejsie.

Co sa tyka politického marketingu, od politickej komunikacie sa teda odlisuje najmi jeho
kratkodobym ucinkom a cielom. Zaroven je v nom uz vopred zahrnutd nielen spominana
komunikacia, re¢ ale aj momentalna kampan, aktudlne informacie o trhu, dizajn
a propagécia politika.® Politickd komunikacia je naproti tomu dlhodob4, orientuje sa aj na
dlhodobejsie ciele, bez nadviznosti na prave prebiehajice obdobie. V tomto kontexte mozno
tieZ upozornit’ na znaéné odliSnosti digitalneho zdiel'ania informdcii v porovnani so zdiel'anim

8 DAVIS, R.: The Web of Politics. The Internet’s Impact on the American Political System. Oxford : Oxford
University Press, 1999, s. 20.

® KOLOVOS, L, HARRIS, P.: Political Marketing and Political Communication: The Relationship Revisited.
[online]. [2021-06-17]. Dostupné na: <https://ourarchive.otago.ac.nz/bitstream/handle/10523/1463/pm-
pc.pdf?sequence=3&isAllowed=y>.
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offline, teda tvarou v tvar. Je zrejmé, Ze politické skupiny i jednotlivci nepocitovali na svoju
osobu tak vyrazné tlaky, pokial’ bola komunikacia ich jednostrannou vypoved’ou a nedostavali
ziadnu spitnu vazbu. Informacna spolocnost’ vSak zavisi predovsetkym od aktivnej spolutiCasti
obCanov na komunikéicii avyznacuje sa jej obojsmernym tokom. Online politicka
komunikacia je tymto spdsobom prinosna pre spolocnost’ a beznych pouzivatelov, teda
obcanov, ktori sa stavaju sucast’ou politického celku. Na zaklade toho maju moZnost’ kriticky
sa vyjadrovat’ v ovel'a vyznamnejSej miere. Dand skuto¢nost’ méze vSak naopak predstavovat’
znacnl nevyhodu pre samotnych politickych aktérov. Ich prejavy, vyhldsenia i neformalne
zdiel'ané mysSlienky ¢i aktivity st v kyberpriestore ostro sledované a €asto pod palbou
vyraznej (mnohokrat absolitne nevhodnej a neetickej) kritiky vyplyvajacej z vlastnych
frustracii online pouzivatel'ov.

Ako sme uz vysSie spominali, charakter politickej komunikdcie je priamo spity s mierou
demokratickosti v danej spoloc¢nosti. V ramci nasho slobodného Statneho systému zaloZzeného
na principe rovnosti a l'udskej ddstojnosti platia na internete vSeobecne zndme pravidla
slusnosti, etického spravania a komunikécie — netiketa. NizSie su predkladané najzndmejSie
a univerzalne pravidla netikety podl'a znamej odborni¢ky na tato problematiku V. Shea:!”

1. Pamitajte na l'udskost’;

2. Spravajte sa v kyberpriestore rovnako ako v redlnom zivote;

3. Dodrzujte miestne zvyklosti;

4. Respektujte Cas a peniaze ostatnych pouzivatel'ov kyberpriestoru;

5. Budujte si dobry imidz;

6. Zdielajte odborné znalosti;

7. Pomahajte udrziavat’ ohnivé diskusie pod kontrolou;

8. ResSpektujte sikromie inych;

9. NezneuZivajte svoju moc;

10. Bud’te tolerantni k chybam druhych.

Zatial' neexistuje Ziaden vSeobecny kodex, ktory komplexne definuje pravidld pre pracu
s internetom. Podl'a Geského experta na netiketu P. Satrapu!' moZeme podstatu pravidiel
sucasnej netikety vyjadrit’ v dvoch jednoduchych zasadach:

e adresatom spravy je vzdy Clovek,

e Dberte na neho ohl'ad.

Co sa ale tyka politikov, ich online komunikécia je uplne pecifickou kategériou. Ked'ze maji
ich prejavy a statusy na socidlnych siet'ach prirodzene vysoky dosah uzivatel'ov, je nepochybné,
ze slovnik by mali vyberat’ eSte dokladnejSie a pouzivat’ ho s citom. Kazda zvolena veta by
mala byt’ v tomto pripade starostlivo skimana a jej spravnost’ (nielen eticky) posudzovana. Na
zaklade tejto skutocnosti vznikla aj celkom nové kategoria etiky, tzv. politicka etika. ,,Je to
prax mordlnych vsudkov o politickych krokoch a $tiudium tejto praxe. !> Predstavuje etiku
inStiticii a mravnych zésad, ktoré vytvdraji podmienky pre dobré spolunazivanie l'udi
a zaroven vytvara predpoklady pre dobru politiku. Dana etika sa zameriava na pozorovanie
a posudzovanie politického konania. Od neho sa ocakava, Ze bude predovSetkym
zohl'adnovat’ spolo¢nost’ ako jeden celok a prihliadat’ na jej vlastné dobro a blaho. Z tohto

10 SHEA, V. Netiquette. [online]. [2021-06-17]. Dostupné na:
<https://www.mccc.edu/~virtcoll/Netiquette.pdf>.

'USATRAPA, P.: Netiketa. [online]. [2021-06-17]. Dostupné na: <https://www.lupa.cz/clanky/netiketa/>.

12 THOMPSON, D. F.: Political Ethics. [online]. [2021-06-17]. Dostupné na:
<https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/9781444367072.wbiee633>.
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hl'adiska je neustdla dokladné kontrola &lenmi society nutnostou.!’ Toto konanie v sebe
zahfna taktiez samotnu internetovu komunikaciu verejnych Cinitelov so svojimi voli¢mi,
sympatizantmi ¢i medzi sebou navzajom. Politicky jazyk s dorazom na dodrziavanie danej
etiky a moralnych noriem by mal byt akymsi vzorom pre cel spolo¢nost’ a tiez i pouZzivatel'ov
internetu. Tento predpoklad vSak nie je vzdy pravidlom a aj v rdmeci politickej komunikacie je
mozn¢é identifikovat’ mnoZzstvo poruSovanych pravidiel spravania, konania i vyjadrovania. Na
jednej strane by teda mali byt politické prejavy vzorom, na druhej strane maju v krajine tak
vel’kt moc, Ze su im &asto tieto chyby tolerované. Co sa tyka vieobecnych politickych cielov
komunikécie, uz oni samotné poruSuji viacerymi sposobmi etické normy. Hovorime najmé
o vyuzivanych prostriedkoch na manipuléciu spolo¢nosti ako takej. V tejto stuvislosti mozno
konstatovat’, Ze manipulécia I'udskym vedomim sa pocas desatro¢i vyformovala na jeden
z najucinnejSich prostriedkov, ktorym politické subjekty a zaujmové ekonomické skupiny
ziskavali a udrziavali svoju moc. Neetickd je tato Cinnost prave kvoli necestnému
a nevedomému ovladaniu ¢loveka. Jedinec v konfrontacii s manipulaciou straca svoju slobodu,
pravo samostatne sa rozhodovat, a tak koniec koncov aj vlastnii dostojnost’.

Jednou z kI'i¢ovych uloh netikety je korigovat’ internetovi komunikéciu, aj ti politickuy,
takym spdsobom, aby neboli potlacané zékladné lI'udské prava ziadneho z pouzivatel'ov.
V dnesnej dobe ale vidime znacné medzery pri kontrolovani zdielaného obsahu kvoli
enormnému mnozstvu posielanych sprav denne. Politici a ich okruh spolupracovnikov
zaroven vedia manipulacné prostriedky vyuzivat’ takym spoésobom, aby neboli jednoznacne
dokazatel'né, ¢i minimalne mohli byt vyvratitelné. Manipula¢né praktiky su taktiez istym
sposobom vymedzené aj v zékladnych pravidlach netikety podl'a Virginie Shea, konkrétne
v pravidle ¢. 1 a ¢. 9. V prvom pripade ide o pamétanie na l'udskost’ a dolezitost’ spravat’ sa
tak, aby neboli zni¢ené zakladné T'udské hodnoty, moznosti a prava. Zaroven moézeme
spomenut’ aj deviaty bod, ktory upozoriiuje na zneuZivanie svojej moci. V rdmci internetove;
komunikacie mdze ist vSeobecne o moc nadobudnutd v ddsledku anonymnej identity
a socidlneho statusu, no u politikov v suvislosti s mocou mozno hovorit’ v celkom inom
kontexte. Verejne c¢inné osoby totizto nepotrebuji anonymitu na to, aby ziskali
v kyberpriestore mocensku vyhodu. Ich postavenie ich vopred stavia do istym sposobom
nadradenej pozicie. AvSak aj pre nich vSetky zasady a pravidla netikety platia rovnako, ako
aj pre beznych pouZivatel'ov. Sice teda pozorujeme existenciu internetovych moralnych
pravidiel aplikovate'nych aj na politické vyjadrovanie a konanie, nezarucuje to vSak ich
dodrziavanie. Na zéklade danych skutocnosti je funkcnost’ politickej etiky odvodena od
pritomnosti dvoch javov. , Na jednej strane sa ako socidlna etika musi pytat' na kvalitu
zdkonov, poriadkov, institucii, a na druhej strane sa musi ako etika jednotlivcov pytat na
zdkladnii mravni kvalitu konajucich. “'* Nejde teda len priamo o moralne zasady podchytené
v medziach zakonov, kédexov, noriem ¢i nastrojov urcenych na kontrolu politikov, ale taktiez
o ich vlastné svedomie a volu dané zédsady dodrziavat. V tomto kontexte mozno tiez
konstatovat’, ze etika, rovnako ako netiketa, nie je zdkon, nie je teda ani pravne vymahatel'na.
., V tomto zmysle je teda politicka etika jednak etikou inStitiicii, jednak etikou cnosti. “13

Pokial’ sa zaoberame politikmi a ich komunikaciou, hovorime o spolo¢ensky vyznamnych
jednotliveoch zastavajucich verejné funkcie, ktoré¢ do velkej miery ovplyviiuji svojich
volicov a tym aj celkovy stav krajiny, kultury a spoloc¢nosti Statov. Ich jazyk, vyjadrovanie

13 Pozri: KORIM, V.: Politolégia a politicka etika. Banska Bystrica : Pedagogicka fakulta Univerzity Mateja Bela,
2012. [online]. [2021-06-17]. Dostupné na: <https://www.pdf.umb.sk/app/cmsFile.php?
disposition=a&ID=6474>.

4 Tamze.

15 Tamze.



Megatrendy a Média

a sebaprezentacia by teda mali spinat’ vietky etické kritérid. Je zrejmé, Ze tieto osoby
nemaju ziadne vysostné privilégia, ktoré by ich oslobodzovali od nutnosti dodrziavat
pravidla sluSnosti a etickej komunikacie aplikované na prostredie kyberpriestoru. V praxe
ide predovSetkym o sluSné a moralne statusy na socialnych sietach i mravnil vzijomnu
komunikéciu. Ked’ze moralku mozno povazovat za automatické ¢iny vykonévané v stilade
s nasSim svedomim, do pravidiel netikety sa v§ak nepriamo zarad’'uju a;j isté¢ body ustanovené
v legislative, napriklad jav suvisiaci s diskrimindciou mens$in, inych rds a ndrodnosti.
V tomto smere sa uZ znaéne zalina samotna politicka aj verejna etika dopliat’ so
zdkladnymi ustanoveniami v medziach zdkonov v ramci reSpektovania l'udskej slobody,
rovnopravnosti a dostojnosti. V kontexte Ciastkovej kvalitativnej obsahovej analyzy
statusov slovenskych politikov NR SR realizovanej na socialnej sieti Facebook sme si
vS§imali aj tito prepojenost. Zaverom mozno konStatovat’, Ze pri skimanych vybranych
javoch je mozZné registrovat’ nielen porusSenia pravidiel netikety, no sti¢asne i poruSenie
ustanovenych pravnych noriem. Vybrané priklady porusenia etickej komunikécie
v prostredi socialnej siete Facebook prekladame v nasledujicej kapitole tohto prispevku.

2 Vybrané priklady neetickej politickej komunikacie

Medzi jedno zo zékladnych pravidiel netikety patri prave reSpektovanie sikromia inych. Na
jednej strane politici pri komunikécii na socidlnych sietach porusuju toto pravidlo medzi
sebou, no na druhej strane tiez prekracuji pomyselni hranicu aj pri beznych obc¢anoch
a pouzivatel'och kyberpriestoru. Mozno jednoznacne skonStatovat’, Ze anonymita je jednym
z pilierov kybernetického priestoru a jej zniCenie ¢i narusenie sa povazuje za hrubé
zasahovanie do stkromia. Ak hovorime navyse o politikoch, konecny ddésledok méze byt
o to horsi, ked’ze ich dosah na socidlnych sietach je podstatne vicsi ako u beznych
jednotliveov. Ako prvy priklad v ramci porusovania anonymity a zdiel'ania sikromnych
informacii uvadzame statusy poslanca Jozefa Procka na socialnej sieti Facebook. Na svoje;j
facebookovej stranke uverejnil osobnu fotografiu a celé meno cloveka, ktory mu napisal
vulgarnu a urazliva spravu. Na toto zdiel'anie sukromnej spravy vSak samozrejme nemal
ziadne povolenie. Jeho zdmerom bolo poukazat na nendvistné postoje viacerych I'udi voci
jeho osobe. Poslanec d’alej verejne v komentari upozoriiuje a tuto situdciu uvadza ako
vystrazné priklad do buducnosti, teda Ze bude pokracovat s verejnym zdiel'anim
konkrétnych profilov pouzivatel'ov, ktori sa skryvaju za anonymitu kyberpriestoru, avsak
posielaji mu agresivne a vulgéarne spravy. Tento poslanec v ramci etiky porusuje zdkladné
I'udské pravo sukromia a slobodnej vol'by rozhodnut’ sa pre anonymitu na internete. Na
obrazku €. 1 je zndzornené verejné zdiel'anie mena a komentara na stranke Jozefa Procka,
a tak aj vzbudzovanie agresie voci danému jedincovi. Nemozno samozrejme zabudnut’ na
skutoc¢nost’, ze podobne, ako porusuje zasady netikety politik J. Procko, eticky nekorektne
sa vyjadruje aj konkrétny pouzivatel. Ako sme vSak poukdazali vysSie, prave politici ako
verejni Cinitelia by mali ist’” spolo¢nosti prikladom a snazit’ sa vzdy zachovat korektne
a eticky spravne.
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oy Jozo Procko - stranka

w 27.1.-6
Dnesny medzinarodny der pamiatky obeti
holokaustu sa da uctit aj takto.

€ Jozo Progko - stranka Q

1h Pacisamito
Odpovedat

€2 Viadimir Balaz
Teraz otvorit Osviencin a
hned tam poslat Procka,
Matovica a celu tu
pojebanu bandu OLANO
JOJ kolko ludi by sa
potesilo a oslavovalo .

1h Pacisamito 309
Odpovedat
€ Kaiman Hunka Vladimir Balaz
Obrazok 1: Jozef Procko a anonymita internetu
Zdroj:  Facebookovy profil Jozo Procko — stranka. [online]. [2021-06-17]. Dostupné na:

<https://www.facebook.com/jozoprockostranka>.

Za dodrziavanie etickych pravidiel sa vo v§eobecnosti taktiez poklada sluSné vyjadrovanie bez
urazok a hanlivych slov. Takéto spravanie akonanie je jasnym predpokladom sluSnosti
a l'udskosti. Obzvlast’ podstatnd je dana skutocnost’ pre politicky ¢inné osoby, ktoré st verejne
zname, uznavané a pre mnohych obcanov aj vzormi a idolmi. Na zaklade obsahovej analyzy
viacerych politickych statusov mézeme tvrdit, Ze slovnik politikov nie je vzdy taktny a
zdvorily. V tomto pripade existuje vysoké percento zastlipenia politikov, ktori si nedavajii pozor
na eticky vhodné texty, tak, aby neurdzali svojich kolegov. Za zékladn¢ pravidlo online netikety
povazujeme pamditanie na l'udskost, ¢o znamend komunikaciu na urovni, bez konfliktov,
poniZovania a urazok. V tomto kontexte uvddzame priklad komunikacie poslanca NR SR
Miroslava Suju. V uvedenom statuse podcenuje mentalnu troven poslanca Jozefa Procka, ked’
ho nepriamym spdsobom oznacuje za nevzdelaného, neinteligentného svojmu veku a podobne.
V tomto pripade mozno hovorit’ o zosmieStiovani a ni¢eni jeho mena.

i Miroslav Suja - Poslanec NR SR
2.12.2020 - ©

Zistili sme, pre¢o su koly ZATVORENE !
Vlada aj vladni poslanci chcd, aby boli nase deti na
urovni Jozka ProcCka.

Obrazok 2: Miroslav Suja a jeho status
Zdroj: Facebookovy profil Miroslav Suja — Poslanec NR SR. [online]. [2021-06-17]. Dostupné na:
<https://www.facebook.com/Miroslav-Suja-Poslanec-NR-SR-100100868241799>.

V nasledovnom statuse, ktory zverejnil europoslanec Milan Uhrik, sme identifikovali viacero
uto¢nych slov a viet zameranych na premiéra Igora Matovi€a, ministrov, no aj poslanca Jozefa
Procka. Dany post na socialnej sieti Facebook vznikol ako reakcia na nezvladnuta situaciu z
pozicie vlady v ramci pandémie COVID-19. Uvod statusu sa nesie v duchu hanlivych slova a
urdzok vtedajSieho predsedu vlady, ked’Ze ho poslanec Uhrik nazyva ,,psychopatickym
blaznom“. Podobne, ako pri inych prikladoch, aj tu je mozné pozorovat zdmerné ni¢enie jeho
mena. Taktiez vSak ni¢i aj dobré meno ministrov, ked’Ze ich skutky vo¢i obanom oznacuje za
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tyranské praktiky. Na rozdiel vSak od predchadzajtcich prikladov na urdzlivé statusy vnimame
aj dalSie neetické spravanie - nepriame podnecovanie ob¢anov k nasilnym ¢inom voci
premiérovi a ministrom. M. Suja sa vyjadruje k ich neschopnosti zvladnut’ pandemickt situéciu
a ako trest odporuca odobratie Statnej moci a podanie demisie. V tomto kontexte poslanec
poukazuje aj na ovel'a zadvaznejsie tresty realizované v inych Statoch, konkrétne trest smrti. Toto
naznacovanie a nepriame podnecovanie k nasiliu je neetické ako k dotknutym strandm, tak z
hl'adiska Sirenia agresie a vyvolavania ohnivych diskusii medzi beznymi pouzivatel'mi sociédlne;j
siete Facebook.

Takto to dopadne, ked' Stat vedie psychopaticky
blazon. VSetky Staty v Eurdpe su na tom lepSie ako
Slovensko!

Cize aj priemerna alebo dokonca podpriemerna
vlada eurdpskeho Statu dokaze tuto krizu zvladnut,
lebo virus je vSade. Ale iba na Slovensku vladne
Matovi¢ s Pro¢kom.

V inych Statoch by za takéto tyranské praktiky
padali premiérove a ministerské hlavy. Niekde aj
doslova. Nechame to tymto blaznom vsSetko len tak
prejst?! Skoncite to! Podpisujte harky na
#Referendum2021

Obrazok 3: Milan Uhrik a ministri

Zdroj:  Facebookovy profil Milan Uhrik — europoslanec. [online]. [2021-06-17]. Dostupné na:
<https://www.facebook.com/ing.milan.uhrik>.

Dalsie dva facebookové prispevky nadvizuju na predchadzajucu vypoved Milana Uhrika pri
oznacovani [gora Matovica za psychopata. Konkrétne ide o statusy poslanca Milana Mazureka,
kde je mozné jednoznacne identifikovat’ nicenie mena vtedajSicho premiéra, ako aj hanlivé
slova a poburujuci text Siriaci agresiu v spolo¢nosti. V druhom vyjadreni su sti¢asne urazani aj
ministri pod oznacenim ,,babraci®, no aj cela koalicia, ktora nazval ,.fasistickou vladou®, ¢o
mozno povazovat’ za vel'mi expresivne vyjadrovanie s negativnymi konotaciami. Toto tvrdenie
je navyse neetické aj kvoli zavadzajucim informécidm zdiel'anym bez podlozenia akychkol'vek
dokazov.
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e j Milan Mazurek - poslanec NR SR
%/ 10.2.- 6

PSYCHOPAT, KTORY UBLIZUJE MALYM DETOM
NEMA BYT PREMIEROM, ALE OBZALOVANYM NA
SUDE!

= Milan Mazurek - poslanec NR SR
%’ 2d-Q

V médiach som opat zachytil Gtrzkovité informacie
o dalSich Sialenych represivnych opatreniach, ktoré
na nas psychopat a jeho skupina babrakov
pripravuju.

Nech to vyzera akokolvek, Gprimne mi na
Slovensku, narode a jeho buducnosti zélezi a
starosti, ktoré sa mi vdaka tejto faSistickej viade
kopia v hlave, mi uz nedavaju spavat.

Obrazok 4: Milan Mazurek a vyjadrenia
Zdroj: Facebookovy profil Milan Mazurek — poslanec NR SR. [online]. [2021-06-17]. Dostupné na:
<https://www.facebook.com/MilanMazurek.Republika>.

Diskriminacia a rasizmus patria k tiez k ¢astému poruSovaniu stanovenych legislativnych
noriem. V SirSich suvislostiach v§ak za ne mézeme povazovat’ aj skutky alebo vyroky, ktoré
v priamom slova zmysle nepokladdme za poruSovanie zdkona, no zdroven ich oznacujeme
za nemoralne a neetické. ,, Najbeznejsou formou su slovné urazky alebo vyroky o farbe pleti,
krajine povodu alebo sexudlnej orientdcii.“ V tomto pripade pozorujeme viacero politickych
statusov na socialnych sietach, ktoré st neetické a diskriminujuce. Ako prvy priklad mozno
uviest’ status europoslanca Milana Uhrika (obr. 5), ktory zosmiesSiiuje zapadné civilizované
Staty Eurdpy v dosledku vyraznejSieho zastipenia a sebaprezentacie prisluSnikov LGBTI+
komunity, feministiek ¢i imigrantov. Naopak, chvali a vyzdvihuje Rusko kvéli zachovavaniu
narodnych tradicii. Na zéklade daného statusu mozeme vidiet’ silné priklananie sa k vychodnej
politike, ktora potlac¢a uz vyssie spominané mensinové skupiny. Zaroven tak nepriamo motivuje
zastancov jeho myslienok k Sireniu posmeskov na vybrané cielové skupiny a vytvaraniu
agresie, diskrimindcie a netolerancie v spolo¢nosti.

Milan Uhrik - europoslanec
21.2.-

Nadhera pre oci, krasny pozitivny odkaz Ako
povedal prezident Putin: "Tato nova katedrala je
symbol neznicitelnosti nasSich narodnych tradicii,
lojality k odkazu nasSich otcov a ich uspechov." Kto
by dnes také nie€o postavil v tzv. "civilizovanych
Statoch Eurdpy"? Ved len na fresky by boli kvoty,
Ze min. 50 % musi zobrazovat bruselské
feministky, 50 % LGBT hesla a 50 % imigrantov.

Obriazok S: Milan Uhrik — Feministky, LGBTI, imigranti
Zdroj:  Facebookovy profil Milan Uhrik — europoslanec. [online]. [2021-06-17]. Dostupné na:
<https://www.facebook.com/ing.milan.uhrik>.
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V ramci komunikacie verejnych funkcionarov pozorujeme dennodenne prostrednictvom médii
aj nezodpovedané otazky ¢i zamerny odklon od pertraktovanych tém. ,, Politicka moc je
zvycajne transformovana aj do moci nad médiami — silni aktéri vedia ucinne komunikovat
s médiami a presadzovat’ témy & ich narativ podla viastnych predstav.“'® Dané neetické
zneuzivanie svojej moci vyuzivaju politici aj v rdmci socidlnych sieti. V§imame si ich znacnu
nadvladu, pocas ktorej rozhoduja, ¢i budu verejnosti zdiel'at’ délezité informdcie a tiez akym
spdsobom. Prave v tomto pripade sa jedna o porusovanie zdkladného pravidla kyberetiky, kedy
poslanci zabuidaju na zékladnu 'udskost” a slusnost’ ¢i pripadne zdmerné zatajovanie informacii
suvisiace s pravom na informacie a podobne. Ako priklad uvadzame zverejneny status
expremicra Igora Matovica pocas narocnej pandemickej situacie COVID-19 v mesiaci marec
2021. Panika, chaos a strach figuruju a pretrvavaju medzi obanmi naprie¢ celou spolo¢nostou,
ked’ze Slovensko bolo v tomto obdobi na najvyssSej priecke v pocte nakazenych aj mftvych na
pocet obyvatel'ov. Prave v tom Case je zrejmé, Ze od predsedu vlady sa oCakava zvySena empatia
a slusné, aktudlne, rychle a pravdivé podévanie informdcii a predkladanie moznych rieSeni.
Napriek tomu Igor Matovi¢ neuverejnil nariadenia na svojom facebookovom profile (ktory je
povazovany za jeho najpreferovanejsi oficidlny komunikacny kanal), no namiesto toho iba
nad’alej udrziaval napétie a neistotu v spolo¢nosti. Prave preto je mozné predkladany status
povazovat za neeticky, ked'ze sme identifikovali zneuzivanie svojej moci na zatajovanie
dodlezitych informacii a tiez zabudanie na l'udskost” a nevyhnutnost’ podelit’ sa o informacie
a vedomosti v danom kontexte. Tymto prispevkom expremiér poburil mnohych ob¢anov a tym
aj vyvolaval na socidlnych sietach nechcené ohnivé diskusie, hanlivé reakcie, urdzlivé
komentare a in¢é neetické aspekty komunikacie.

@ Igor Matovic @
4 M0h-

Toto bude velky tyzden. Dve velké
rozhodnutia, ktoré Slovensko
vyrazne zmenia.

Obrazok 6: Igor Matovi¢ — zneuZivanie moci
Zdroj: Facebookovy profil Igor Matovic. [online]. [2021-06-17]. Dostupné na:
<https://www.facebook.com/igor.matovic.7>.

Ako posledny priklad uvadzame vyrok poslanca LuboSa Blahu. Konkrétne ide o status
vyzyvajuci prezidentku Zuzanu Caputovii k odvolaniu vlady. V opa¢nom pripade ju poslanec
Blaha bude odsudzovat’ za smrt’ stoviek mftvych obcanov, ktorych na Slovensku kazdodenne
pribuda v stvislosti s pandémiou COVID-19. V kontexte samotnych pravomoci prezidenta
Slovenskej Republiky, v jeho kompetencii je odvolanie ¢lenov vlady iba v pripade, ak im
parlament vyslovi neddveru. Postavenie ani kompetencie prezidentky jej teda nedovoluju
samovol'ne odvolat’ akéhokol'vek ¢lena vlady len na zdklade vyhrazok istych poslancov. MozZno
preto jednoznacne konStatovat’, Ze vyzva LuboSa Blahu prostrednictvom tohto statusu bola
absolutne bezpredmetna. Zaroven ma vSak za nasledok Sirenie dezinformacii v spolocnosti,
vytvaranie chaosu, ¢i neopravnené¢ho podnecovania natlaku obcanov na prezidentku a mnohé
iné negativne komentare a vyjadrenia d’alSich pouzivatel'ov socidlnej siete. Z etického hl'adiska
tento status nici sucasne aj dobré meno prezidentky Slovenskej republiky.

16 TOTH, G.: Lekcie z politickej komunikdcie. Ucebné texty ku kurzu Politickd komunikdacia. Bratislava : FiF
UK, 2019, s. 13.
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E Lubos Blaha @
2d-6&

Vyzyvam prezidentku Zuzanu Caputovuy, aby
okamzite odvolala Matovi¢ovu vladu - inak prebera
zodpovednost za stovky mrtvych, ktoré
kazdodenne pribudaju:

Obrazok 7: Lubos Blaha a prezidentka Zuzana Caputova
Zdroj: Facebookovy profil Lubos Blaha. [online]. [2021-06-17]. Dostupné na:
<https://www.facebook.com/LBlaha>.

Zaver

Prostrednictvom teoretickych vychodisk a obsahovej analyzy statusov slovenskych politikov
potvrdilo nedostato¢né dodrziavanie etickych noriem a predpisov internetovej komunikécie.
Mozno pozorovat’ viacero vel'mi vyraznych chyb, ktoré ovplyviiuji na jednej strane mienku o
predstavitel'och NRSR, na druhej strane aj samotnych volicov a ob¢anov Slovenskej Republiky.
Ako verejni funkcionari totiz udavaji smer chodu celej spolo¢nosti a mali by byt’ jej prikladom.
V tomto pripade sa teda neetickda online komunikacia rozsiruje medzi celi societu, coho
dosledkom je medidlne negramotna verejnost’, Casto bez schopnosti kriticky mysliet. Zaroven
sa §iri informacny chaos, agresivita, ¢i polarizacia verejnosti.. Zmenit’ danu situaciu sa da prave
prostrednictvom profesionalneho vzdeldvania a informovania politikov v rdmci vyjadrovania v
kontexte moralky. Ide hlavne o ich vyrazny vplyv na spolo¢nost’, ktorym vedia usmernit’
vacsinova vzorku voli¢om k moralnemu vyjadrovaniu. Zndma odborni¢ka na oblast’ netikety
Virginia Shea poskytuje zakladnt a univerzalnu prirucku pravidiel pouzitel'na v kazdej situacii.
Kedze ale ide o verejnych funkcionéarov, ich komunikécia je Specifickd, a preto robia aj chyby,
ktoré nie su Uplne zaradené do tychto pravidiel. V nasledujucich bodoch preto navrhujeme
niekol’ko vlastnych Specifickych pravidiel orientovanych priamo na politicki komunikaciu v
kyberpriestore. Politik na internete by:

¢ sa mal vyjadrovat’ slusne, bez hanlivych vyrazov;

e nemal uvadzat’ vlastné tedrie bez podlozenia doveryhodnych dokazov;

e nemal zdiel'at’ svoje myslienky a nazory a oznacovat’ ich za fakty, pripadne ich vzdy jasne
pomenovat, uviest’ zdroj a nezavadzat’;

mal dodrziavat’ zdkony rovnako ako v offline prostredj,

mal byt trestany za poruSenie zédkona, aj ked’ len na internete;

nemal podnecovat’ ohnivé diskusie a naopak snazit’ sa ich eliminovat’;

nemal Utoc€it’ na inych politikov neetickym sposobom;

mal ist’ na socialnych sietach dobrym prikladom.

Spdsoby, akym by sa dodrziavanie vysSie uvedenych pravidiel kontrolovalo, st dvojaké. Na
jednej strane moze ist’ o legislativnu Upravu etickej komunikécie politikov na internete, na
druhej strane tieto kroky mozu byt podnetom pre striktnejSiu Upravu pravidiel suacasnych
socialnych sieti. Nemecka kancelarka Angela Merkelova sa vyjadrila, ze zakladné pravo na
slobodu a ndzor by malo byt podmienené pravidlami zdkonu a vlady, a nie rozhodnutiami
najvys$icho manazmentu platforiem socidlnych médii. Sti¢asny minister financii Franctzska
Bruno Le Maire taktiez suhlasi s tvrdenim, ze nie je mozné, aby bola regulacia prejavov
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vykonavana len normami, ktoré s uréené sukromnym sektorom.!” Zaroveti sa k spolo¢nému
nazoru priklana aj Josep Borell, ktory naliecha na vytvorenie eurdpskeho systému regulécie
pravidiel internetovej komunikacie, ¢im sa ma zabranit’ neetickému vyjadrovaniu aj v krajinach
Eurdpskej Unie so slabsim kybernetickym zabezpeéenim.'® V tomto pripade uz hovorime o
kontrole online komunikécie na nadnarodnej urovni. Zaverom mozno jednoznacne konstatovat’,
ze viaceri odbornici a popredni predstavitelia Statnej moci v réznych krajinach sa zhoduju na
tom, Ze dohl'ad nad taktnym spravanim na socidlnych sietach ma byt pracou Stitov a nie
sukromnych institucii. V kontexte etického spradvania na online platformach mozno tiez
apelovat’ na dolezitost’ medialnej vychovy a gramotnosti, rovnako i digitalnej gramotnosti, kam
nepochybne netiketa patri. Pristupovat’” k medidlnym obsahom kriticky, overovat’ i uvadzat
zdroje, nesirit’ agresiu a dezinformécie v spolo¢nosti by malo byt’ jednym zo zékladnych cielov
nielen politickych predstavitelov, ale kazdého jednotlivca, pretoze svojim spravanim vsetci
prispievame k celkovému stavu a vyspelosti nasej spolo¢nosti.

Podakovanie: Vedecky prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia projektu Vedeckej
grantovej agentury Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
a Slovenskej akadémie vied (VEGA, ¢. 1/0458/21) s ndzvom ,, ManazZment konceptu "spodnej
viny" zo strany podnikatel’skych subjektov pri propagdcii environmentalne vhodnych produktov
v case technologickej interferencie“.
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ZDROJE SLOVENSKEHO ONLINOVEHO SPRAVODAJSTVA
THE SOURCES OF SLOVAK ONLINE NEWS

Lubos Gregus — Patricia Magurova

Abstrakt:

Prispevok sa zameriava na tlohu agenturneho spravodajstva v onlinovej medidlnej praxi. Snazi sa poukézat’ na
postavenie agentirneho servisu ako zdroja informacii pre redakéné timy a na jeho postavenie ako spolutvorcu
medialnej agendy spravodajskych portalov — a to najma v prebiehajicom obdobi pandémie ochorenia COVID-
19. Ciel'om prispevku je prezentovat’ zistenia ohl'adom pritomnosti obsahov spravodajskych agentiir v porovnani
s redakénymi obsahmi najnavstevovanejSich spravodajskych portalov na tzemi Slovenskej republiky —
aktuality.sk a sme.sk. Medzi najdolezitejSie vysledky patria preukazatelne vysoka miera vyuZzivania agentiirneho
servisu pri tvorbe onlinového obsahu a dominantné postavenie spravodajskych agentur pri referovani o
zahrani¢nych udalostiach.

KPucové slova:
Internetovy portal. Onlinové spravodajstvo. SITA. Spravodajska agentira. TASR. Zdroje informacii.

Abstract:

The paper is focused on the role of agency news in online media practice. We deal with the role of the agency
service as a source of information for newsrooms and its role as a co-creator of the media agenda of news portals
- especially during the ongoing COVID-19 pandemic. The aim of the article is to present the findings regarding
the presence of content of news agencies in comparison with the author's articles of the newsrooms of the most
visited news portals in the Slovak Republic — aktuality.sk and sme.sk. The most important results include the
demonstrably high use of agency services in the production of online content and the dominant position of news
agencies in reporting on foreign events.

Key words:
Information Sources. News Agency. Online News. Online Portal. SITA. TASR.

Uvod

Internet sa stal nenahraditelnou sucastou l'udi. Kazdy dent siahame po najnovsich
informdciach, faktoch ¢i zabave, ktorych nekone¢né mnozstvo ponuka onlinové prostredie.
Ked’ze ide o ,,nekonecny* priestor s nepretrzitym fungovani, prave pre novinarov predstavuje
jednu z najvhodnejSich ciest k ich ¢itatelom. VzhI'adom na to, Ze Zurnalistika pred prichodom
internetu existovala v tla¢enej, auditivnej, ale aj audiovizualnej podobe, bola iba otazku ¢asu,
kedy dostane spravodajstvo a celkovo aj novinarstvo svoju onlinovi podobu, ktord v sebe
dokaze spojit’ vSetky predchadzajice typy médii. M. Ehl tvrdi, Ze , internet a nové
technologie su ako ,, hypermédium “ samo o sebe, ktoré ma Sancu stat’ sa skutocne globalnym
a zaroven masovym médiom z hladiska technologického, ako aj z hladiska kontroly obsahu,
ktory si vyberd prijemca. ! D. McQuail popisuje, Ze internetovy spravodajsky portal ponuka
neustaly servis a neustaly pristup k vzdy Cerstvym informaciam doplnenym o nové poznatky.
Onlinova Zurnalistika ponuka recipientovi rychlu cestu, ako sa moéze dostat’ k novym a
zaujimavym informaciam. Tie su v onlinovom priestore vzdy dostupné a prehladné.
Internetové portdly by mali poskytnut’ svojim navStevnikom jednoduchii navigiciu a
dostatocné mnozstvo relevantnych informacii. D. McQuail d’alej zdéraznuje, ze ,,nové
elektronické média treba povaZovat nie za ndhradu, ale skor doplnok spektra médii. ‘>

'EHL, M. Globalizace, pro a proti. Praha : Academia, 2001, s. 143.
2MCQUAIL, D.: Uvod do teorie masové komunikace. Praha : Portal, 2007, s. 150.
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Spravodajsky portal moZzeme chéapat’ aj ako webovy server, ktory je urceny Sirokej verejnosti
za ucelom poskytnutia informacii. Ide o informacie z oblasti spravodajstva, ktoré st dostupné
v multimedialnej alebo textovej forme na internete. Takyto portdl mdze vystupovat' ako
samostatna platforma, no v mnohych pripadoch je spojeny s inym médiom, ako si televizia,
rozhlas ¢i tlac.?

Ludstvom neocakavana pandémia ochorenia COVID-19 len posilnila délezitost’ médii, a teda
aj spravodajskych portilov v nasom kazdodennom zivote. Vdaka nim sme sa dozvedali
o pocte nakazenych, hospitalizovanych 1 mftvych, ako aj o pocte zaoCkovanych. Média sa
stali nenahraditel'nym zdrojom informacii o celostatnych a regionalnych opatreniach s cielom
zastavit’ Sirenie ochorenia COVID-19. Déleziti tlohu v onlinovom priestore, kde neexistuje
beznd uzavierka, ale méZeme hovorit’ o nepretrzitej prevadzke redakcie, zohrali samozrejme
informacné zdroje novinarov. Tym sme sa v minulosti venovali v naSom prispevku Televizne
spravodajstvo a jeho zdroje ako zrkadla ,,reality“*. Samozrejme, redakcie maji (az na par
vynimiek) rovnaké =zdroje, ¢i su printové, rozhlasové, televizne, alebo onlinové.
Najzakladnejsim a najrychlejsSim zdrojom st prave spravodajské agentiry, ktorym sa
v zmieflovanom prispevku venujeme a ktory povazujeme za teoretické vymedzenie nasho
nizsie uvadzaného vyskumu.

1 Ciel’ a metodika

Cielom nasho prispevku je identifikovat pritomnost obsahov spravodajskych agentur v
porovnani s autorskymi obsahmi redakcie spravodajskych portdlov na tzemi Slovenskej
republiky. Ked’ze pandémia doCasne pozmenila spdsob fungovania redakcii, nakol’ko na jar
2020 bolo obmedzené cestovanie cez hranice, boli zavedené rozsiahle opatrenia ana
Slovensku zacal platit nudzovy stav>, a poziadavka prisunu aktudlnych spravodajskych
informdcii zo strany recipientov ako z domova, tak izo zahrani¢ia stipala®, spravodajské
portaly museli na pokryvanie udalosti prave pre neperiodickost” onlinového prostredia vyuzit
vSetky svoje dostupné moznosti. Vzhl'adom na to, Ze prave agenturny servis patri, ako sme
uviedli uz v teoretickej Casti prispevku, k zakladnym zdrojom informacii, nd$ zaujem sa
zameral na podiel jednotlivych agentiirnych obsahov k autorskym prispevkom redaktorov, na
podiel agentirnych aredakénych obrazovych materidlov, ako aj na mieru vyuzitia
agenturneho servisu pri domacom a zahrani¢nom spravodajstve. Ked'ze ide o kvantifikované
udaje, za vhodné povaZujeme vyuzitie kvantitativneho typu vyskumu. Celkovo sme si
stanovili tri vyskumné otazky a z nich vychadzajuce tri hypotézy:

e VOI: Ako silné zastipenie maji agenturne texty v kontexte produkcie onlinového
spravodajstva?

3 Pozri: MRAVCAK, A.: Reklama — Zdroj prijmu slovenskych spravodajskych portdlov. [Bakalarska pracal.
Bratislava : Akadémia médii Bratislava, 2014. 60 s. [online]. [2020-12-12]. Dostupné na:
<http://reklama.mravcak.com/BP-Mravcak-Reklama.pdf>.

4 Pozri: GREGUS, L.: Televizne spravodajstvo a jeho zdroje ako zrkadla ,reality. In SALGOVICOVA, .,
BUCKOVA, Z., MENDELOVA, D. (eds.): Marketing Identity 2018 — Digitilne zrkadld. Trnava : FMK UCM
v Trnave, 2018, s. 206-220.

5 JESENSKA, L.: Zhrnutie ndsho boja s koronavirusom v roku 2020 v kocke: V boji s pandémiou sme absoliitne
zlyhali. [online]. [2021-02-25]. Dostupné na: <https://www.startitup.sk/zhrnutie-nasho-boja-s-koronavirusom-v-
roku-2020-v-kocke-v-boji-s-pandemiou-sme-absolutne-zlyhali/>.

¢ Pozri: Ddta IABmonitor online. [online]. [2021-02-25]. Dostupné na: <https://www.iabslovakia.sk/
iabmonitor/data-iabmonitor-online/>. Pozri aj: Rekordné hodnoty sledovanosti televizie su idedlna prilezitost na
zvySenie znalosti znacky. [online]. [2021-02-25]. Dostupné na: <https://www.kantarmedia.com/sk/newsroom/
news/rekordne-hodnoty-sledovanosti-su-prilezitost-na-zvysenie-znalosti-znacky>.
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e HI1: Spravodajské portaly uverejiluji viac textov prebratych zo spravodajskych agentir ako
vlastnych autorskych textov.

e VO2: V akej miere vyuZzivaji onlinové spravodajské portaly vizudlne obsahy pontikané
spravodajskymi agentirami?

e H2: Obrazovy materidl z tlacovych agentur prevlada oproti obrazovému materialu z dielne
redakénych fotografov.

e VO3: Pri akych typoch spravodajskych c¢lankov prevlada vyuzivanie obsahov zo
spravodajskych agentur?

e H3: Pri domacom spravodajstve sa vyuzivaju informécie z tlatovych agentir menej ako pri
zahrani¢nom spravodajstve.

Vzhl'adom na Specifické zameranie nasho vyskumu sme si za vyskumnt techniku zvolili
kvantitativnu obsahova analyzu, s ktorou mame dlhoro¢né sktsenosti.” Jej vhodnost
potvrdzuju aj teoretici zameriavajici sa na vyskumné techniky, ked'’ze okrem tematického
zamerania medialnych obsahov® je moZzné ju vyuZit na poukéazanie na trendy v medilne;j
produkcii ¢i trendy v konStruovani medialnej reality,” kam spadd aj naSa oblast’ zaujmu.
Prostrednictvom publikovania spravodajskych obsahov sa portaly spolupodielaji na vytvarani
medialnej reality v kontexte onlinového prostredia aich informacné zdroje determinuju
spdsob, akym je vystavand, ked’ze prinasaju zakladny kamen tejto reality, a to informécie.
Kvantitativnhu obsahovil analyzu sme realizovali na zaklade kodovacej knihy!® — ako to uz
v socidlnych vedach tradicne byva, vytvorenej Specificky pre na§ vyskum. Pre zvySenie
reliability a zistenie jej validity sme ju otestovali v rdmci predvyskumu.

2 Vyskumny material

Kvantitativnej obsahovej analyze sme podrobili prispevky publikované portdlmi aktuality.sk
a sme.sk. Vychadzali sme zudajov o real users (redlnych pouzivateloch), ktoré zverejnila
spolo¢nost’ /4B Slovakia v ramci svojho pravidelného merania néavStevnosti onlinovych
stranok I4Bmonitor."' Oba portaly patria medzi dlhodobo najnavstevovanejsie, pri¢om vyssiu
navstevnost’ celoro¢ne zaznamenavame pri stranke aktuality.sk.

7 GREGUS, L., MINARIKOVA, J.: News Values in Slovak Television News. In Communication T oday, 2016,
ro¢. 7, ¢. 2, s. 78-89. Pozri aj: VISNOVSKY, J. et al.: Television News as an Information Source and Its
Perception in Slovakia. In Communication Today, 2019, ro¢. 10, ¢. 1, s. 40-60; GREGUS, L., KACINCOVA
PREDMERSKA, A.: The Foreign News and Media Image of the European Union in Current Television News
Production. In Communication Today, roé. 11, & 2, 2020, s. 84-102; GREGUS, L., VISNOVSKY, J.: The
Position and Influence of Agency News on Foreign News in Contemporary Slovak Television Production. In
Media Education (Mediaobrazovanie), roC. 60, ¢. 4, 2020, s. 609-626.

8 TRAMPOTA, T., VOITECHOVSKA, M.: Metody vyzkumu médii. Praha : Portal, 2010, s. 99-116.

9 SEDLAKOVA, R.: Vyzkum médii — Nejuzivanejii metody a techniky. Praha : Grada Publishing, 2014, s. 287-
327.

10 Poznamka autorov: K6dovaciu knihu je moZné obdrzat’ na poZiadanie v slovenskom jazyku.

" Ddta IABmonitor online. [online]. [2021-02-25]. Dostupné na: <https://www.iabslovakia.sk/iabmonitor/data-
iabmonitor-online/>.
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Vyvoj navs§tevnosti onlinovych portalov za rok 2020 — Real
Users
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Graf 1: Vyvoj navStevnosti onlinovych portalov za rok 2020 — Real Users
Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade dat z: Ddta IABmonitor Online. [online]. [2021-02-25]. Dostupné na:
<https://www.iabslovakia.sk/iabmonitor/data-iabmonitor-online/>.

Ako si mozeme vSimnut v Grafe 1, pocas celého roka 2020 si udrziavali v ramci
konkuren¢ného prostredia stabilni poziciu. Rovnako tak si mézeme vSimnut aj nami
spominany narast zaujmu o spravodajské informdacie zo strany recipientov na jar 2020 —
najvyssiu navstevnost’ slovenské portaly zaznamenali v marci 2020, t.j. hned’ na zaciatku
pandémie ochorenia COVID-19. Preto sme sa rozhodli za vyskumné obdobie stanovit’ prelom
mesiacov marec a april, ¢ize obdobie, kedy uz portdly vedeli o zvySenej miere zaujmu
o spravodajské obsahy a museli sa s tymto naporom vysporiadat. Kvantitativnu obsahovu
analyzu sme realizovali pocas dvoch tyzdiov, presnejSie od 23. 3. 2020 (vratane) do 5. 4.
2020 (vratane). Celkovo sme obsahovej analyze podrobili 2421 ¢lankov. Na oboch portaloch
sme sa zamerali na prispevky s Cisto spravodajskym zameranim. Z vyskumu sme vylacili
nazorové clanky (publicistiku), diskusie, rozhovory ¢i Sportové prispevky. I ked kategoria
Sport je povazovana za typ spravodajstva, pre nas vyskum islo o prili§ Specificku oblast’, ktora
neprinasa informéacie o celospolocenskych udalostiach. Na portali aktuality.sk sme na zaklade
ponuky ich RSS kandla za vyskumny material stanovili obsahy, ktoré boli uverejnené v ramci
rubriky Domadce spravy, Komentare (pricom komentare boli z vyskumu vylucené), rubriky
Zahraniéné spravy, rubriky Ekonomika a rubriky Krimi'2. Celkovo bolo v sledovanom obdobi
publikovanych a nami analyzovanych 758 ¢lankov. V ramci portalu sme.sk sme sa zamerali
na obsahy publikované v rubrike Svet, rubrike Domov a rubrike Ekonomika!3. Celkovo bolo
v sledovanom obdobi publikovanych a nami analyzovanych 1663 ¢lankov.

3 Vysledky

HI: Spravodajské portdly uverejiuju viac textov prebratych zo spravodajskych agentur ako
vlastnych autorskych textov.

12 RSS EXPORT SPRAV DENNIKA AKTUALITY.SK. [online]. [2021-02-25]. Dostupné na:
<https://www.aktuality.sk/rss/zoznam/>.
13 SME. [online]. [2021-02-25]. Dostupné na: <https://www.sme.sk/>.
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Pri interpretécii ziskanych vysledkov pracujeme s tromi zakladnymi zdrojmi:

1. Spravodajska/tlacova agentura — ide o domécu alebo zahrani¢nu spravodajsku agentiru,
ktora je portadlom oznacena za zdroj informacii;

2. Redakcia — ide o oznacenie redakcie alebo konkrétneho zamestnanca (redaktora) redakcie
za zdroj informécii, resp. za tvorcu konkrétneho obsahu;

3. Iny zdroj — ide o situaciu, kedy je za zdroj oznaCena akdkol'vek osoba, ktora nie je
zamestnana v redakcii, alebo inStitiicia, pricom nejde o spravodajskt agenttru.

V ramci portalu aktuality.sk sme analyzovali v sledovanom obdobi celkovo 758 obsahov.
Najcastejsie sa vyskytoval zdroj informacii vo forme spravodajskej agentury (533 obsahov;
70,32 %). Druhé miesto tvorili ¢lanky vytvorené Cisto sledovanou redakciou (199 obsahov;
26,25 %). Ako d’alsi zdroj na zaklade pocetnosti sme zaznamenali kombinéciu spravodajske;j
agentury a iného zdroja (18 obsahov; 2,37 %), nasledovala kombinacia redakcie a
spravodajskej agentiry (5 obsahov; 0,66 %), iny zdroj (2 obsahov; 0,26 %) a napokon
kombindacia redakcie, spravodajskej agentiry a iného zdroja (1 obsah; 0,13 %).

Informac¢né zdroje portalu aktuality.sk
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Graf 2: Informacné zdroje portalu aktuality.sk
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Spomedzi vSetkych zaznamenanych agentir mé najvécie zastGpenie Tlacova agentura
Slovenskej republiky (TASR) s poCtom 557 obsahov. V uvedenom C¢isle je odzrkadlena
pocetnost’ tejto agentiry aj v kombindcii s inym zdrojom alebo redakciou. S velkym
rozdielom nasledovali v pocetnosti vyskytu francuzska AFP (11 obsahov), britsko-kanadska
Reuters (4 obsahy), americkd AP (2 obsahy), nemeckd DPA (2 obsahy), ruskd TASS (2
obsahy), ¢eska CTK (1 obsah) a $panielska EFE (1 obsah). Okrem agentur a redakcie portal
medzi zdrojmi uviedol v sledovanom obdobi celkovo 15 réznych inych zdrojov informécii —
menovite novinky.cz (3 obsahy), SHMU (3 obsahy), Sky News (3 obsahy), HZS (2 obsahy),
The Guardian (2 obsahy), BBC (1 obsah), bux.sk (1 obsah), CT24 (1 obsah), Facebook (1
obsah), France info (1 obsah), MZVAEZ (1 obsah), origo.hu (1 obsah), sme.sk (1 obsah),
STU (1 obsah) a zivé.sk (1 obsah).

V ramci portalu sme.sk sme analyzovali v sledovanom obdobi celkovo 1663 obsahov.
Najcastejsie sa vyskytoval zdroj informécii vo forme spravodajskej agentiry (1454 obsahov;
87,43 %). Druh¢ miesto tvorili ¢lanky vytvorené Cisto sledovanou redakciou (176 obsahov;
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10,58 %). Ako d’alsi zdroj na zéklade pocetnosti sme zaznamenali kombinaciu spravodajske;j
agentiry a iné¢ho zdroja (22 obsahov; 1,32 %), nasledovala kombinacia redakcie a
spravodajskej agentiry (7 obsahov; 0,42 %), kombindcia redakcie a iné¢ho zdroja (3 obsahov;
0,18%) anapokon kombinécia redakcie, spravodajskej agentiry a iného zdroja (1 obsah;
0,06%).

Informacné zdroje portalu sme.sk
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Graf 3: Informacné zdroje portalu sme.sk
Zdroj: vlastné spracovanie

Spomedzi vSetkych zaznamenanych agentir ma najvécie zastipenie TASR s poctom 1182
obsahov. Na druhom mieste skoncila sukromna Slovenska tlacova agentura (SITA) s poctom
336 obsahov. S velkym rozdielom nasledovali v pocetnosti vyskytu francuzska AFP (23
obsahov), ¢eska CTK (12 obsahov), britsko-kanadska Reuters (6 obsahov), americka AP (6
obsahov), nemecka DPA (6 obsahov) a ruskd TASS (3 obsahy). Okrem agentir a redakcie
portal medzi zdrojmi uviedol v sledovanom obdobi celkovo 17 réznych inych zdrojov
informécii — menovite BBC (5 obsahov), The Guardian (4 obsahy), CT24 (2 obsahy), France3
(2 obsahy), novinky.cz (2 obsahy), 24.hu (1 obsah), CNN (1 obsah), Financial Times (1
obsah), iDnes (1 obsah), Index (1 obsah), National Geographic (1 obsah), NHK (1 obsah), Sky
News (1 obsah), Sunday Times (1 obsah), TG24 (1 obsah), Vatican (1 obsah) a RTL (1 obsah).
Na zaklade vysledkov naSej analyzy moézeme oznalit hypotézu ¢. 1 za potvrdent.
Spravodajsky portal aktuality.sk totiz uverejnil az 533 prispevkov (70,32 %), kde za zdroj
informdcii uvadza Cisto tlaCové agentiry. V pripade spravodajského portdlu sme.sk pocet
publikovanych prispevkov so zdrojom ,spravodajska agentira®“ dosiahol Ccislo 1454
prispevkov, ¢o predstavuje 87,43 % zo vSetkych vyemitovanych obsahov v sledovanom
obdobi.

H2: Obrazovy material z tlacovych agentur previada oproti obrazovému materialu z dielne
redakcnych fotografov.

Pri obrazovom materiali sme si obsahy rozdelili do Styroch zakladnych kategorii:
1. obsahy neobsahujice Ziadny obrazovy material;

2. obsahy obsahujtce jednu fotografiu;

3. obsahy obsahujuce 2 — 5 fotografii;

4. obsahy obsahujuce 6 a viac fotografii.
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V ramci portalu aktuality.sk sme zaznamenali 34 obsahov (4,49 %), ktoré neobsahovali
ziadny obrazovy material. NajpocetnejSou kategoériou boli ¢lanky s jednou fotografiou (717
obsahov; 94,59 %). V skupine 2-5 fotografii sa nachadzali 3 clanky (0,40%) av 4
prispevkoch (0,53 %) bol uverejneny vyssi pocet fotografii ako Sest’. V poslednej zmienenej
kategorii sa nachadzali najméd fotogalérie alebo dlhSie reportaze. Spolu bolo pocas
sledovaného obdobia uverejnenych v ramci ¢lankov aktuality.sk 794 fotografii. Z hladiska
zdrojov obrazovych materidlov sa objavila spravodajskd agentura celkovo pri 458
fotografiach (57,68 %) — islo konkrétne o TASR (245 fotografii; 30,86 %), britsko-kanadsku
Reuters (204 fotografii; 25,69 %) a americku AP (9 fotografii; 1,13 %). Redak¢né fotografie
sme zaznamenali celkovo v pocte 160 (20,15 %). V rdmci vyuZzitého vizualneho materidlu
sme si v§imli celkovo aj 176 fotografii (22,17 %) z 55 inych zdrojov.'* V ramci portalu sme.sk
sme zaznamenali 72 obsahov (4,55 %), ktoré neobsahovali Ziadny obrazovy materidl.
NajpocetnejSou kategdriou boli €lanky s jednou fotografiou (1482 obsahov; 93,62 %). V
skupine 2-5 fotografii sa nachadzal iba 1 ¢lanok (0,06%) a v 28 prispevkoch (1,77 %) bol
uverejneny vyssi pocet fotografii ako Sest. Rovnako ako pri aktuality.sk, aj v tejto kategorii sa
nachadzali najmé fotogalérie alebo dlhSie reportaze. Spolu bolo pocas sledovaného obdobia
uverejnenych vramci clankov sme.sk 3954 fotografii. Z hl'adiska zdrojov obrazovych
materidlov sa objavila spravodajska agentura celkovo pri 1909 fotografiach (48,28 %) — islo
konkrétne o TASR (1292 fotografii; 32,68 %), sukromnt SITA (611 fotografii; 15,45 %),
americku AP (3 fotografie; 0,08 %), nemecka DPA (2 fotografie; 0,05 %) a esku CTK (1
fotografia; 0,03 %). Redakcné fotografie sme zaznamenali celkovo v pocte 1859 (47,02 %).
V ramci vyuZitého vizualneho materidlu sme si v§imli aj 186 fotografii (4,70 %) z 69 inych
zdrojov.!® Z vy$sie uvedenych udajov moézeme tvrdit, ze sa hypotéza ¢. 2 potvrdila. I ked’ pri
portali sme.sk je rozdiel medzi redakénymi a agentirnymi fotografiami pocitany len
v desiatkach, pri portali aktuality.sk ide o stovky.

H3: Pri domdcom spravodajstve sa vyuzivaju informdcie z tlacovych agentur menej ako pri
zahranicnom spravodajstve.

Vsetky sledované c¢lanky sme zaradili do dvoch kategérii — domace spravy a zahrani¢né
spravy. V ramci portalu aktuality.sk sme zaznamenali 436 obsahov (57,52 %) z doméceho
spravodajstva a 322 obsahov (42,48 %) zo zahrani¢ného spravodajstva. Pri portali sme.sk sa
pomer sprav oto€il v prospech zahrani¢ného diania, nakol'ko 990 obsahov (59,53 %) sa
venovalo udalostiam mimo Slovenski republiku alen 673 obsahov (40,47 %) bolo
z domaceho spravodajstva. Na vyhodnotenie vysSie zmienenej hypotézy sme pre lepsiu
interpretaciu vytvorili aj tabul’ky.

Tabul’ka 1: Zdroje domaceho a zahrani¢ného spravodajstva — aktuality.sk

Vytvorené redaktormi portalu Prevzaté zo spravodajskej agentiry Celkovo
Doméce , . ] ) '
spravodajstvo 173 prispevkov 39,68 % 263 prispevkov 60,32 % 436 prispevkov
Zahrani¢né , . ] ) '
spravodajstvo 30 prispevkov 9,32 % 292 prispevkov 90,68 % 322 prispevkov

Zdroj: Vlastné spracovanie.

14 Pozndmka autorov: V pripade zdujmu vieme poskytnit menny zoznam tychto zdrojov, pre znaénii pocetnost
ich ale v prispevku neuvadzame.
15 Poznamka autorov: V pripade zdujmu vieme poskytnit’ menny zoznam tychto zdrojov, pre zna¢nu po&etnost’
ich ale v prispevku neuvadzame.
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Tabul’ka 2: Zdroje domaceho a zahrani¢ného spravodajstva — sme.sk

Vytvorené redaktormi portalu Prevzaté zo spravodajskej agentary Celkovo
Doméce , . ] ) '
spravodajstvo 112 prispevkov 16,64 % 561 prispevkov 83,36 % 673 prispevkov
Zahrani¢né , . ] ) '
spravodajstvo 81 prispevkov 8,18 % 909 prispevkov 91,82 % 990 prispevkov

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Nasa hypotéza sa podl'a vySsie uvedenych tdajov potvrdila. Ked' sa pozrieme na prispevky
zameriavajuce sa na Slovensko na oboch portidloch, pomer poctu redakciou vytvorenych
clankov k poctu prispevkov prevzatych zo spravodajskych agentur je pre aktuality.sk 39,68 :
60,32 a pre sme.sk 16,64 : 83,36. Pri prispevkoch o zahranicnom diani ale zaznamenavame
vysSie zastupenie agentirnych zdrojov, pretoze pomer pre aktuality.sk sa meni na 9,32 : 90,68
a pre sme.sk na 8,18 : 91,82. Znamena to, ze portaly pri informovani o zahrani¢nom diani
vyuzivaju viac agentirne servisy ako vlastnych redaktorov.

Zhrnutie

Spravodajské portaly v ramci publikovania spravodajskych obsahov uverejiuju viac textov zo
spravodajskych agentir ako vlastnych autorskych ¢lankov. Tento fakt mézu ovplyviiovat
viaceré faktory. KedZe redakcia vybranych portdlov ma k dispozicii obmedzeny pocet
zamestnancov — novinari piSuci vlastné ¢lanky, v ktorych figuruje ich meno, potrebuju viac
Casu na pripravu jednotlivych komunikdtov, na uspokojenie potrieb svojich Ccitatelov
vyuzivaju a spracovavaju agentirne spravy. Sice je pocet vlastnych autorskych ¢Elankov
mensi, predpokladdme, Ze ich obsah je o to kvalitnejsi. Spravodajské agentiry ponukaja uz
hotové texty, ktoré su Stylisticky spracované a informacne dostato¢ne nasytené, ¢o umoziuje
portilom takéto texty skopirovat a publikovat’ na svojom webe. Setri sa tak ¢as internych
redaktorov, ktori sa mézu venovat’ inym délezitym témam na spracovanie. Vytvara sa tak ale
fenomén ,,copy-and-paste kultury, o ktorej hovoria aj &eski teoretici M. Smid alL.
Truneckova.'® Dominantné postavenie v sledovanom vyskumnom materidli mali
verejnopravna spravodajska agentura TASR, z ktorej do velkej miery preberali informéacie oba
skiimané portaly (1739 obsahov), a aj sukromné agentira SITA, ktorG sme pri portali sme.sk
zaznamenali pri 336 obsahoch. Napriklad pri portali aktuality.sk sa SITA neobjavila medzi
zdrojmi informécii ani raz. Oproti zahrani¢énym agenturam ide o vyrazne vécSie postavenie,
¢im sa zvySuje aj ich vplyv na medialnu agendu jednotlivych redakcii. Mo6ze to stvisiet s
tym, Ze skiimané portaly povazuju tieto tlacové agentury za vierohodné, a preto ich pouzivaja
ako zdroj najcastejSie. Zarovent dovodom ich vyrazného vyskytu je zrejme aj fakt, ze TASR a
SITA na rozdiel od zahrani¢nych agentir poskytuju texty priamo v slovenskom jazyku a ich
publikovanie je preto nendro¢né. Nie je potrebny preklad ani vyraznejSie Stylisticka c¢i
gramatickd Uprava.

Pri oboch portdloch zaroven nachadzame vyraznejSie postavenie spravodajskych agentar pri
informovani o zahrani¢nych udalostiach. Pri domacom spravodajstve vyuzivaji redakcie
svojich redaktorov na pokrytie tém CastejSie ako pri zahrani¢nych. Ide samozrejme o logicku
a opodstatnentt skuto¢nost’, nakol’ko nie je mozné, aby mala kazda redakcia vlastného
zamestnanca alebo spravodajcu v kazdom Stite sveta. Potvrdzuje sa tym doleZitost
spravodajskych agentir ako informa¢nych zdrojov novindrov, ked’Zze agentury maju Siroka
siet zamestnancov poskytujucich podrobnosti o udalostiach zcelého sveta. Co sa tyka

16 SMID, M., TRUNECKOVA L.: Novind# a jeho zdroje v digitdlni éie. Praha : Karolinum, 2009, s. 187.
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obrazovych materialov, identifikovali sme podstatny rozdiel medzi sledovanymi portalmi.
Zatial' ¢o aktuality.sk siahli najCastejSie po agentirnych fotografiach, portal sme.sk mal
takmer vyvazeny pocet svojich vlastnych redakénych fotografii, teda vizualnych materialov
vytvorenych fotografmi zamestnanymi v redakcii, a agentirnych obrazovych materidlov.
PocetnejSie vyuzivanie redakénych fotografii zaznamendvame len pri domdacich ¢lankoch na
sme.sk. K zahraniénym obsahom ponuka portadl skor fotografie z tlacovych agentir.
Konstatujeme, Ze je to ovplyvnené najmi logickou skuto¢nostou, Ze redakény fotograf
nemdze byt pritomny hocikedy v inom State. Podstatne vysSia miera vyuZzivania vlastnych
fotografii moze suvisiet’ aj s tym, ze ide o portal, ktory pdvodne vznikol ako onlinovy priestor
dennika SME. Preto aj redakcia pravdepodobne disponuje vacsim poctom fotografov oproti
Cisto onlinovym spravodajskym portdlom, ked’ze fotografi su pre printové média
neodmyslitelnou sucast'ou. Pri tomto zavere vychadzame aj z vysledkov analyzy portalu
aktuality.sk, kde najviac obrazovych materidlov k c¢lankom pochadzalo préave zo
spravodajskych agentur. Tento fakt moze byt ovplyvneny aj po¢tom zamestnancov, ktori v
redakcii pracuju. Ak portdl neméd k dispozicii fotografa, vyuZzije radsSej fotografie, ktoré
poskytuje tlacova agentira. Zaroven, ak ma portal iba jedného fotografa, ten nemdze byt na
dvoch miestach naraz, preto si redakcia musi vybrat' len tie najdolezitejSie udalosti na
zdokumentovanie. Samozrejme, na Uplné zovSeobecnenie vysSie uvaddzanych vysledkov je
potrebné vykonat’ dlhSie a komplexnejSie kvalitativno-kvantitativne vyskumy.

Podakovanie: Tento clanok vznikol vdaka podpore v ramci Operacného programu
Integrovand infrastruktura pre projekt: ,, RieSenie spolocenskych ohrozeni v doésledku
pandémie ochorenia COVID-19%, kod projektu 313011ASN4, spolufinancovany zo zdrojov
Europskeho fondu regionalneho rozvoja.
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ROK V PANDEMII: AKO KORONAVIRUS ZMENIL PODMIENKY
A VYKON ZURNALISTICKEJ PROFESIE NA SLOVENSKU POCAS
PRVEHO ROKU PANDEMIE OD MARCA 2020 DO MARCA 2021

A YEAR IN PANDEMIC: HOW CORONAVIRUS CHANGED THE
CONDITIONS AND PERFORMANCE OF THE JOURNALISTIC
PROFESSION IN SLOVAKIA DURING FIRST YEAR OF THE
PANDEMIC FROM MARCH 2020 TO MARCH 2021

Zuzana Javorova

Abstrakt:

6. marca 2021 bol rok odkedy na Slovensku identifikovali prvy pripad ochorenia COVID-19. Pandemické
opatrenia pocas prvej viny epidémie preukazatel'ne ovplyvnili vykon novinarskej prace. Koncom augusta 2020
oficidlne hovorime o takzvanej druhej vlne, pocas ktorej Slovensko opit’ zavadza protipandemické opatrenia.
Cielom tohto prispevku je identifikovat’ ich vplyv a porovnat’ spdsobené zmeny vo vykone a podmienkach
zurnalistickej profesie na Slovensku poc¢as prvého pandemického roka od marca 2020 do marca 2021.

KTI'ucové slova:
COVID-19. Koronavirus. Masmédia. Pandémia. Zurnalistika.

Abstract:

March 6, 2021 was the year since the first case of COVID-19 was identified in Slovakia. Pandemic measures
during the first wave of the epidemic affected journalistic work. At the end of August 2020, we are officially
talking about second wave with other series of anti-pandemic measures. The aim of this paper is to identify impact
and changes in the performance and conditions of the journalistic profession in Slovakia during the first pandemic
year from March 2020 to March 2021.
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Uvod

Pandémia koronavirusu postihla cely svet a adekvatna jej rozsahu je aj pozornost’ teoretikov aj
praktikov. Od zaciatku jej dominuji dezinformacie. Ako uviedol generalny riaditel' Svetove;j
zdravotnickej organizéacie, Teodor Adhanom Ghebreyesus: ,, Nebojujeme len s epidémiou,
bojujeme aj s infodémiou. “! Na infodémiu upozoriuje aj vyskum Digital News Report, ktory
pravidelne pripravuje Reutersov Institit. Obsahuje data zo 40 krajin sveta vratane Slovenska
a v roku zachytil vrcholiacu prva vinu pandémie. Pozitivna sa javila uloha médii, az 65 %
respondentov povedalo, ze im v Case zacinajucej koronakrizy vysvetlili, ¢o maju robit’. Tato
dovera ale moze byt podla vyskumnikov kratkodobd. ,, Vo vicsine krajin zohravali média
podpornu ulohu pocas nastupu pandémie ked boli Zivoty ludi najviac ohrozené. Tento
konsenzus vSak zacal klesat ked sa obnovili bezné kazdodenne cinnosti (...). Akdkolvek
svitoziara pre média moze byt kratkodoba. “> Ocakavanym je globalny vyskum Kolumbijskej
univerzity v USA v spolupraci s The International Center for Journalist. Prvé vysledky
naznacuju alarmujlce prekdzky a hrozby, ktorym Zurnalistika ¢elila v ivodnej faze pandémie.

! The COVID-19 Infodemic. [online]. [2021-04-21]. Dostupné na:
<https://www.thelancet.com/journals/laninf/article/PIIS1473-3099(20)30565-X/fulltext>.

2 NEWMAN, N. et. al.: Reuters Institute Digital News Report 2020. [online]. [2021-04-21]. Dostupné na:
<https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-06/DNR_2020 FINAL.pdf >.
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,,Medzi najviac znepokojujuce zistenia patri, Ze za zdroje dezinformdcii takmer polovica
respondentov oznacila volenych uradnikov a politikov, ¢o poukazuje na nedostatok dovery vo
viddy. 3 Az 81 percent respondentov uviedlo, Ze s dezinforméciami sa stretdvaju kazdy de.
Na druhej strane badat’ aj pozitiva — 43 percent opytanych pocitilo zvysent doveru publika k ich
novinarskej praci alebo spravodajskej organizécii. Dve tretiny oslovenych novinarov opisali
vicsie odhodlanie venovat’ sa zurnalistike.* Na zodpovednu ulohu médii upozornil aj Robert
Brestan, Séfredaktor Ceského portalu Hlidaci: ,, Panika bude pokial tu paniku bude niekto
podporovat. To neznamena prestat’ sa koronavirusu venovat, ale skor dbat’ na ulohu medii —
nie ti zabavnii, ale ulohu informovat, vzdelavat, varovat.*> Na citlivi povahu medialnej
komunikacie upozornili aj Radek Trnka a Radmila Lorencova. Ceské média pocas prvej viny
pandémie kritizovali za emocionalne podfarbené spravodajstvo prispievajlice k traumatizacii
spolo¢nosti.®

Téme sa venujeme aj na Slovensku. Odborni¢ka na dejiny Zurnalistiky DanuSa Serafinova
v Otdzkach zZurnalistiky poukazala na historicky obraz epidémii v kronikach a lexikénoch.
Dokazuje, ze karanténa alebo nosenie ri$ok boli beznymi aj v minulosti.” Pandémia COVID-
19 amédia sa stali hlavnou témou interdisciplindrnej kolokvidlnej konferencie
s medzinarodnou G&astou Fenomén 2021. Udastnici diskutovali o slobode slova pocas
pandémie, dezinformaciach, krize Zurnalistickej fotografie aj praktickych dopadoch na vykon
profesie na Slovensku. ,,Medidlni pracovnici pocitili zmeny v organizdacii prace a upozornili na
limity prace z domu, ktoru mozu narusat’ externé vplyvy ako internetové pripojenie, ¢i ruchy
sposobené prenosovou technikou. Upozornili na chaoticku komunikdciu viadnych institucit,
nevyhovujuce podmienky pre vykon ich prdace aj nové zdroje, ktoré na pozadi pandémie
prenikaju do medialneho priestoru, a to konkrétne socialne siete, kde zacali komunikovat
viaceri politici.® PoCas konferencie sme so Simonou MikuSovou v prezentacii predstavili
delenie vplyvov pandémie na Zurnalisticku pracu, ktoré sme podla ich charakteru a pdvodu
roz€lenili na narodné, externé a interné/redakéné. Vplyvom pandémie na Zurnalistiku sa
venujeme aj v Otazkach Zurnalistiky. V tejto Studii nadviazeme na nase predchadzajuce zistenia
a zmapujeme obdobie od marca 2020 do marca 2021. Aby sme lepSie popisali vplyvy na
novinarsku profesiu, prinesieme stru¢ny chronologicky prehl’ad udalosti. Vychadzat’ budeme
aj z doterajSich Studii a pozorovani, pocas ktorych sme spolu oslovili Sest’ novindrov zo Styroch
televiznych a online redakcii, ktori odpovedali ako jednotlivé viny pandémie ovplyvnili ich
pracu. Upozoritujeme, Ze aktivnou novinarkou je aj autorka.

3 New Global Survey Raises Red Flags for Journalism in the COVID-19 Era. [online]. [2021-04-21]. Dostupné
na: <https://www.icfj.org/news/new-global-survey-raises-red-flags-journalism-covid-19-era>.

4 Tamze.

5 Koronavirus pripomél, jakou maji média silu, ale také zodpovédnost, Fika novindi Biestan. [online]. [2021-04-
21]. Dostupné na: <https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3060692-koronavirus-pripomnel-jakou-maji-media-silu-
ale-take-zodpovednost-rika-novinar>.

® TRNKA, R., LORENCOVA, R.: Fear, Anger and Media — Induced Trauma during Outbreak of COVID-19 in
the Czech Republic. [online]. [2021-04-10]. Dostupné na:
<https://www.researchgate.net/publication/342188336 Fear anger and media-

induced trauma during the outbreak of COVID-19 in the Czech Republic>.

7SERAFINOVA, D.: Médié a svet v karanténe. In Otdzky Zurnalistiky, 2020, ro¢. 63, &. 1-2, s. 4-11.

8 MIKUSOVA, S., JAVOROVA, Z.: Nové éra zurnalistiky: Analyza zmien vo vykone Zurnalistickej profesie
v obdobi pandémie COVID-19 v roku 2020. Prispevok prezentovany na interdisciplinarnej vedeckej konferencii
s medzinarodnou Gcastou Fenomén 2021 s podtitulom Pandémia COVID-19 a média. Bratislava, 17. 2. 2021.
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1 Dve viny

Prvi medialnu informaciu o novom ochoreni evidujeme 31. decembra 2019. Spravodajsky
portal Webnoviny.sk zverejnil spravu o neznamom ochoreni, ktorym sa nakazilo 27 ludi.’
V Europe sa ochorenie potvrdilo 24. januara 2020 vo Francuzsku. Na Slovensku prvy pripad
COVID-19 evidujeme od 6. marca 2020. Datum povazujeme za zaciatok pandémie a prvej viny.
Epidemiologovia toho casu neocakavali, ze ndkaza bude masivna: ,, Vychadzali sme zo
skusenosti z predoslych epidémii koronavirov, SARS a MERS, zZe pojde o niekolko
importovanych pripadov zo zahranicia. Nepredpokladali sme, Ze z toho nakoniec bude
pandémia. 1 Statisticky je najhor$im mesiacom prvej viny april 2020, Slovensko evidovalo
spolu 1 403 pozitivne testovanych pacientov a 23 Gmrti.!! V m4ji sa situacia stabilizovala
aobjavili sa aj dni bez novych pripadov nakazy. Na hrozbu druhej viny medzi prvymi
upozornila epidemiologicka Alexandra BraZinova. V Denniku N 21. jina publikovala ¢lanok,
v ktorom pisala o vysokom reprodukénom ¢isle virusu.!? Minister zdravotnictva druha vinu
potvrdil 11. augusta.'3 Denné prirastky nakazenych v auguste Styrikrat prekro¢ili hranicu 100
pripadov. V oktobri postupne dosiahli hranicu troch tisicov. Koncom roka 2020 Slovensko
evidovalo 184 508 nakazenych a 2 250 imrti. Rok po vypuknuti pandémie pocet obeti dosiahol
7 836 a pozitivne testovanych 323 390. Ak zapocitame vysledky antigénovych testov, ktoré sa
na Slovensku pouZivaji od oktobra 2020, je toto cislo takmer dvojnasobné. Po roku
pandémie Statistikach figuruje takmer 370-tisic 'udi zaockovanych prvou davkou vakciny. Pre
podrobnejsie Statistiky odpora¢ame navstivit' webovl stranku www.korona.gov.sk,'* z ktorej
ich ¢erpame aj my.

2 Pandémia a média na Slovensku

Pandémia koronavirusu je udalost mimoriadneho rozsahu a puta aj mimoriadnu pozornost’
médii. ,, Prekvapivé udalosti sa do vysielania neraz dostdvaju vo forme takzvanych breaking
news, teda mimoriadnych sprav. Tie su divacky nesmierne pritazlivé, najmd ak sa v nich spdjaju
hodnoty prekvapenia a negativity.“'> Média vysielali spravy oznagené ako mimoriadne uz 6.
marca 2020, ked’ vlada potvrdila nakazu prvého slovenského obcana. Neskor ponukali divakom
aj mimoriadne diskusie. Priestor v nich dostali politici, odbornici z oblasti verejného
zdravotnictva €1 analytici. V Otdzkach zurnalistiky sme zmapovali diskusny program televiznej
stanice TV Markiza, ktora v obdobi od marca do jina 2020 odvysielala 24 vydani programu

O VySetrujii virusovy zapal plic, ktory v Cine zabil 27 ludi. Ochorenie prirovndvajii k epidémii SARS. [online].
2021-04-21]. Dostupné na: <https://www.webnoviny.sk/vzdravotnictve/vysetruju-virusovy-zapal-pluc-ktory-v-
cine-zabil-27-ludi-ochorenie-prirovnavaju-k-epidemii-sars/>.

19 Pred rokom sme na Slovensku zaznamenali prvy potvrdeny pripad COVID-19. [online]. [2021-04-13]. Dostupné
na: <https://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=4647:pred-rokom-sme-na-
slovensku-zaznamenali-prvy-potvrdeny-pripad-covid-19-pribeh-zaiatkov-testovania-na-
slovensku&catid=56:tlaove-spravy&ltemid=62/>.

U Pocet pozitivne testovanych pacientov PCR testami. [online]. [2021-04-20]. Dostupné na: <https://covid-
19.nczisk.sk/sk>.

2. BRAZINOVA, A., PAVELKA, M.: U: sa vali druhd vina. [online]. [2021-04-20]. Dostupné na:
<https://dennikn.sk/1939518/na-slovensko-sa-uz-vali-druha-vlna-covid-19/>.

3 Druhd vina je tu! Ministerstvo neodporica cestovanie do zahranicia. [online]. [2021-01-20]. Dostupné na:
<https://www.tvnoviny.sk/koronavirus/2004467 druha-vina-je-tu-ministerstvo-neodporuca-cestovanie-do-
zahranicia>.

14 Koronavirus na Slovensku v ¢islach. [online]. [2021-04-21]. Dostupné na: <https://korona.gov.sk/koronavirus-
na-slovensku-v-cislach/>.

IS MIKUSOVA, S., HALASZOVA, F.: Teéria gatekeepingu. Jej vyvoj a adaptdcia na virtudlny svet. Bratislava :
UK v Bratislave, 2019, s. 58.
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Koronavirus mimoriadna relacia. V druhej vine relaciu médium zatial’ neobnovilo, priestor na
diskusiu vytvorili ¢iastocne v Televiznych novindch, kde niekol'kokrat vystupil vtedajsi premiér
Igor Matovi¢ &i prezidentka Zuzana Caputova. Mimoriadne relacie vysielala aj TV Joj
a verejnopravna RTVS, ktoré svoje programy nasadili aj pocas druhej viny. V archive TV Joj
sme nasli tri vydania relacie Noviny Special a v archive RTVS dve mimoriadne relacie Druha
vina. VSetky menované stanice tému pravidelne prindsaju v spravodajskych a publicistickych
relaciach.

Mimoriadna pozornost’ pretrvava cely rok. Potvrdzuje ju monitoring spoloc¢nosti Slovakia
online, ktord ponuka archiv s prepismi televiznych, rozhlasovych, printovych ¢i online
novinarskych prispevkov. Od 6. marca 2020 do 6. marca 2021 sme v databaze nasli 331 402
medidlnych prejavov, s kI'i¢ovym slovom ,, koronavirus “. V priemere to denne znamena asi
907 novinarskych prejavov od titulkov, kratkych sprav, reportdzi az po analytické prispevky
alebo rozsiahle rozhovory. Ide o hruby odhad, ktory nie je o¢isteny o duplicitu.'® Za porovnanie
vSak stoji, ze v rokoch 2015 — 2016 pocas vrcholiacej migracnej krizy sa v rovnakej databaze
slovo ,, utecenec “ nachadzalo v 68 333 vystupoch, €o je takmer péatkrat menej ako v pripade
kl'acového slova ,, koronavirus. “ Slovo ,,migrant“ sa nachadzalo v 58 201 vystupoch. Pritom
ako poukazal Grigorij Meseznikov prave ,, téma migrdcie sa stala jednou z najdiskutovanejsich
vo verejnosti a pre politické strany sa stala sucastou mobilizacného instrumentaria pred
parlamentnymi volbami 2016 “."” Mimoriadna medialna pozornost’ je pochopitel'na vzhl'adom
na stale vysoky vyskyt spravodajskych hodnot ako: aktudalnost, emocionalita, dosah, zavaznost,
kontinuita, personifikdcia, prekvapenie, senzdciechtivost, ¢i negativita.'® Uvedené signalizuje
aj vysoky narok na novinarsku pracu. Odhadujeme, Ze pandémia mdze zasahovat’ vSetky Casti
novinarskej praxe — ontologicku (fazu zberu informacii), epistemologicku, (fazu tvorenia si
usudku a kreacie) a axiologicku (fazu prezentacie) ako ich vysvetluje medialna filozofka Anna
Samelova v monografii Moc a pravda v podmienkach Rozhlasu a televizie Slovenska."
Pandémiou najohrozenejSou sa javi byt ontologicka, pocas ktorej ,, sa novindr usiluje ziskat' co
najsirsi okruh informacnych zdrojov, aby o udalosti, ¢i téme, ktoru sa chysta zobrazit' odkryl
¢o najviac“*® Prave pandemické opatrenia obmedzili, ¢i zmenili pristup k informaénym
zdrojom.

3 Vplyvy na vykon Zurnalistickej profesie

Vplyvy na vykon novindrskej prace rozdel'ujeme podla ich charakteru na narodné, externé
a interné/redak¢éné. Za narodné vplyvy povazujeme tie, ktoré vyplyvaja z celostatnych
nariadeni. Ako priklad mo6zeme spomenut’ zdkaz vychadzania, ¢i cestovania medzi okresmi,
povinné prekrytie hornych dychacich ciest. Redaktorka televizneho spravodajstva pre ucely
nasho vyskumu napriklad uviedla, ze prvy zivy vstup s respirdtorom v interiéri ju prekvapil:
,, Zistila som, Ze to bude chciet kratSie vety, kvoli uspore dychania. “*' V1ada pocas druhej viny

16 Poznamka autorky: Databaza nerozliSuje prevzaté agentirne spravy zverejnené v roznych médidch, fleSové ¢i
roz§irené spravy.

7 HLINICIKOVA, M., MESEZNIKOV, G.: Otvorend krajina alebo nedobytnd pevnost? Slovensko, migranti a
utecenci. Bratislava : In§titat pre verejné otazky, 2016, s 113-114.

18 Pri konkrétnych spravodajskych hodnotach vychadzame z ich ¢lenenia v monografii Tedria gatekeepingu. Jej
VWoj a adaptdicia na virtudlny svet. Pozri: MIKUSOVA, S., HALASZOVA, F.: Tedria gatekeepingu. Jej vyvoj
a adaptdcia na virtualny svet. Bratislava : UK v Bratislave, 2019.

19 SAMELOVA, A.: Moc a pravda v podmienkach Rozhlasu a televizie. Bratislava : FiF UK v Bratislave, 2018,
s. 134.

20 Tamze.

21 JAVOROVA, Z., RESPONDENT s. n.: Vzajomna elektronicka komunikécia zo dna 2. 4. 2021.
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nariadila aj povinny home office pre vSetkych zamestnancov, ktorym povaha prace umoziuje
vykonavat’ ho. Pracu z domu je podla naSich zisteni typickd skor pre piSucich novinarov.
., Vyroba televiznej reportize sa neda realizovat’ z home officu, zamestnavatel nam pravdivo
vydal potvrdenie o vykone prace kedykolvek a kdekolvek v ramci SR a je to akceptované. “*
Vplyvom prace z domu sa budeme venovat’ v d’alSej Casti textu. Z doterajsich vypovedi mozno
pozorovat, ze pracu novinarov na Slovensku najviac ovplyvnili opatrenia, ktoré nazyvame
externé. Ide o vplyvy spdsobené nariadeniami Statnych a stkromnych institucii. V pripade
novinarov je to najmid o obmedzenie poctu ucastnikov rokovani, tlacovych konferencii
a brifingov, presun respondentov do online priestoru a s tym spojené diStanéné nahravanie
rozhovorov, v niektorych pripadoch uplné uzatvorenie budov. Narodna rada Slovenskej
republiky (NRSR) v prvej vine presla do nudzového rezimu a zakazala vstup verejnosti, aj
medidlnym zastupcom. Novinari tak pocas prvej vlny pandémie pracovali spred budovy
parlamentu, kde nemali dostatok miesta na sedenie ani pristup k toalete. Zaznam z rokovania
pléna poskytla médiam NRSR, podl'a novindrov bol vSak technicky a rezijne nedostatocny.
Do vystupov televizii sa tak obvykle dostali len vyjadrenia politikov na improvizovanych
brifingoch pred budovou parlamentu. Na tie sa ale postavili iba ti politici, ktori chceli byt
vmédiach. Stratil sa tak aspekt prace, ktory si vyzaduje aby novinar mohol priamo
konfrontovat respondenta, ktorého povazoval k tejto téme ako relevantného, respektive takeho,
ktory by ,mal co vysvetlovat’. Rokovania vyborov sa navyse stali de facto neverejné, kedze tie
nie s ani zo strany parlamentu pokryté kamerami. “>* V druhej vlne novinari maju povoleny
vstup do budovy parlamentu, no so zhorSujucou sa epidemickou situdciou nastali opat’ nové
opatrenia. Rezim sa podla novinarov menil viackrat:>* |, Pocitujem napriklad vyrazne
nestabilné podmienky prdce v parlamente, kde sa javi, Ze pandémiu ciastocne vyuzivaju na
obmedzovanie pohybu novindrov po budove. “*

Vyhovujucejsie sa javia opatrenia Uradu vlady Slovenskej republiky (UVSR), ktory v prvej aj
druhej vlne stabilne povol'uje vstup jedného Stabu zastupujuceho redakciu, ¢im sa ale zvysili
naroky na novindra a jeho vSestrannost’, orientovat’ sa musi vo viacerych témach. ,, Kolegovia
totiz posielajii otdzky k ich témam, na ktoré sa mam ja pytat.‘*® Po&as druhej viny pandémie
uz urad vlady toleruje aj vynimky, ,, ak vieme odovodnit jeden (Stab) pre Zivy vstup napriklad,
naudili sme sa v pravidlach existovat. ‘>’ Ako problematicka sa javila komunikacia so $tatnymi
orgadnmi: ,, V oboch vinach sa stretavam s tym, Ze relevantné institucie neodpovedaju véas na
otazky, alebo vobec, pripadne odpovedaju velmi vyhybavo, ¢o ndsledne nesmierne stazuje
pracu. Tlacové konferencie stale meskaju. Ni¢ sa nezmenilo ani v tom, ako sa Stdt rozhodol
komunikovat. Pocas druhej viny som dokonca nadobudla pocit, Ze je to miestami az
umyselné. “*® V jednej z odpovedi respondenta z online média dokonca nachadzame podozrenie
zo selekcie — komu rozhovor kompetentni poskytni a komu nie. Pracovné komplikécie popisuje
aj televizna novinarka zo spravodajského média. , . Je fazZsie dostat’ sa k odpovediam
z jednotlivych institucii. Zaroven sa mi praca zmenila tym, zZe z hodiny na hodinu sa vsetko meni
a musime byt viac v strehu. “*°

2 JAVOROVA, Z., RESPONDENT s. n.: Vzajomna elektronickd komunikacia zo diia 2. 4. 2021.

2 JAVOROVA, Z: Koronavirus a zurnalisti: Ako sa zmenil profesionalny Zivot Zurnalistov pocas prvej viny
pandémie COVID-19?. In Otdzky Zurnalistiky, 2020, ro€. 63, €. 3-4, s. 99.

24 Poznamka autorky: Na oficidlnom webe NRSR mnohé pravidla nie st zverejnené.

25 JAVOROVA, Z., RESPONDENT s. n.: Vzajomna elektronicka komunikécia zo diia 2. 4. 2021.

26 JAVOROVA, Zuzana: Koronavirus a zurnalisti: Ako sa zmenil profesionalny Zivot Zurnalistov po&as prvej viny
pandémie COVID-19?. In Otdzky zurnalistiky, 2020, ro¢. 63, ¢. 3-4, s. 98.

27 JAVOROVA, Z., RESPONDENT s. n.: Vzajomna elektronicka komunikécia zo diia 2. 4. 2021.

28 JAVOROVA, Z., RESPONDENT s. n.: Vzajomna elektronicka komunikécia zo diia 4. 4. 2021.

2 JAVOROVA, Z., RESPONDENT s. n.: Vzajomna elektronickd komunikacia zo dia 30. 3. 2021.
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Novinkou sa stali rokovania vlady online. Prvykrat v decembri 2020, ked cast” kabinetu
ochorela na COVID-19. Vlada néstroj vyuzila aj ked” Cast’ kabinetu na rokovaniach fyzicky
bola. Prikladom negativnej reakcie na tento fakt je diskusia pod statusom Igora Matovica na
socialnej sieti Facebook. Vtedaj$i predseda vlddy 7. janudra 2021 zverejnil fotografiu
prazdneho foyer, kde za beznych okolnosti ¢akaji po rokovani vlady novinari na ministrov s
komentarom: ,, Pohlad, ked mozete v klude odist z rokovania viady, ked’ Ziadny novinar nevie,
Ze okrem online tam méze byt niekto aj offline. “3° Martina Toérokova (TV Markiza) prispevok
verejne komentovala slovami: ,, Ale vieme. Ale nedostali sme nikdy moznost' tam vtedy prist,
vSakze. ‘3! Status zverejnil predseda vlady aj na socialnej sieti Instagram, kde reagovala Lenka
Jezova (TA3): ,, Novindri vedia, Ze su tam aj ludia offline, len bohuZial tam nemdame pristup. ‘>
Z komentarov je zjavné, 7e redaktorky mali zdujem o vstup do budovy UVSR po¢as online
rokovania avSak tento nebol umoZneny. Kabinet v online rokovaniach pokracuje aj v roku
2021. V odpovediach novinarov nachadzame obavu, ze tento zvyk pretrva aj po skonceni
pandémie. ,,Obavam sa, Ze niektoré navyky u politikov zostanu. Ako sa nam vediet lahsie
vwhniit' (online rokovanie, napriek tomu, Ze siu fyzicky na vidde). “** Do online priestoru sa
presunuli niektoré tlacové konferencie, ¢i respondenti. Absentuje tak neverbalna komunikacia
a neformalne diskusie mimo kameru. Reportéri ale zacali vyuzivat' novy spdsob nahravania
rozhovorov cez video hovor, ¢o napriklad novinarka z televizneho spravodajstva povazuje za
efektivne.>* Ako interné vplyvy vnimame tie, ktoré vznikli na urovni redakcii. Najcastej$im
opatrenim je praca z domu, ktord bola pocas druhej viny aj nariadené. Typickou je v Case
pandémie pre piSucich novinarov. Jednym z dosledkov je podl'a nich stieranie hranic medzi
sukromnym a pracovnym zivotom, zmena organizacie poradd. Respondent z online média
popisuje, ze pocas prace z domu sa horSie koordinuje s kolegami aniekedy doslo aj
k nedorozumeniam. Respondent si mysli, Ze navrat do pévodnych pracovnych podmienok
mimo domu bude trvat’ dlhSie. Zmapovanie internych vplyvov by si vyZzadovalo samostatnu
Studiu.

Zaver

Pandémia koronavirusu preukazatelne ovplyvnila pracu novinarov. Novinari si na nové
podmienky zvykli anaucili sa vnich pracovat’ a hladat’ alternativne formy rozhovorov,
ziskavania a overovania informdacii. Mnohi osloveni pocituji unavu. ,,Jediné co pocitujem po
roku je viicSie vycerpanie, napriek tomu nepolavujem. ‘3> Pandémia koronavirusu na Slovensku
priniesla niekol’ko dosledkov na novindrsku pracu: obmedzeny pristup k respondentom,
inStiticiam, absencia neformalnej a neverbalnej komunikacie, informacény dopyt a tlak na
produkciu sprav, stieranie rozdielov medzi pracovnym a sukromnym Zzivotom, informacny
chaos. Koronavirus sa stal dominantnou témou. Znepokojivé su podozrenia zo sndh
o neadekvatne obmedzenie pohybu novinarov, ¢i selekciu médii. Badat’ aj pozitiva? DiStan¢na
praca nastolila nové trendy. Televizni novindri zacali vyuzivat’ video rozhovory. Respondent
z online médii zas pocitil vySsiu asertivnost’ pri kladeni otazok, situacia ho tiez donutila hl'adat’
nové informacné zdroje. Niektoré zmeny st zrejme docCasné, napr. diStancna praca alebo

3 MATOVIC, 1.: Pohlad, ked mézete v klude odist z rokovania vlddy... [online]. [2021-03-23]. Dostupné
na: <https://www.facebook.com/igor.matovic.7/posts/10221182818892530>.

31 TOROKOVA, M.: Pohlad, ked mézete v klude odist z rokovania viddy... [online]. [2021-03-23]. Dostupné
na: <https://www.facebook.com/igor.matovic.7/posts/10221182818892530>.

32 JEZOVA, L.: Pohlad, ked moézete v klude odist z rokovania vlddy... [online]. [2021-03-23]. Dostupné
na: <https:// https://www.instagram.com/p/CJvsJmlpgpM/>.

3 JAVOROVA, Z., RESPONDENT s. n.: Vzajomna elektronicka komunikacia zo diia 30. 3. 2021.

3 JAVOROVA, Z., RESPONDENT s. n.: Vzajomna elektronicka komunikécia zo diia 2. 4. 2021.

3 JAVOROVA, Z., RESPONDENT s. n.: Vzajomna elektronickd komunikacia zo dia 30. 3. 2021.
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monotematickost tém, nadStandardny informaény dopyt spojeny s nadStandardnym
pracovnych vykonom zurnalistov. Iné zrejme pretrvaji — napr. video rozhovory, alebo ¢iastocna
praca z domu. Trvalé zmeny bude mozné objektivne odsledovat’ az s odstupom casu.
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SOCIALNE MEDIA A FALOSNE SPRAVY
V CASE PANDEMIE COVID-19

SOCIAL MEDIA AND FAKE NEWS DURING THE COVID-19
PANDEMIC

Peter Krajcovic

Abstrakt:

Prispevok sa venuje socialnym médiam a $ireniu faloSnych sprav v ¢ase pandémie COVID-19. Autor priblizuje
vyznam a tlohu médii pri informovani obyvatelov o mimoriadnych situaciach spojenych so Sirenim nového
koronavirusu, ako aj postavenie a vyuzitie socidlnych médii. Poukazuje na vyhody, ale aj rizikd spojené
s vyuzivanim socidlnych sieti v kontexte Sirenia falo$nych sprav, ktorych autormi si neraz bezni pouZzivatelia
digitalnych platforiem majuici potrebu verejne vyjadrit’ svoj Casto nekvalifikovany nazor podporujici rozmach
spoloc¢enského fenoménu znameho aj ako vplyv spodnej viny. V tomto smere poukazuje aj na vysledky
europskych iniciativ a aktivit eurdpskych institucii v boji proti dezinformaciam a faloSnym sprdvam. Analyzuje
pocet identifikovanych falo$nych sprav, ich obsah a komunikaciu prostrednictvom socidlnych sieti na Slovensku,
konkrétne prostrednictvom profilovej stranky Hoaxy a podvody — Policia SR, ktoré pravidelne zdiel'a a vysvetluje
falo$né profily, stranky alebo informécie.

Kruacové slova:
COVID-19. Falosné spravy. Hoaxy. Koronavirus. Socialne média.

Abstract:

The paper deals with the social media and the phenomenon of spreading fakes news during the COVID-19
pandemic. The author describes the importance and the role of media in informing the population about
emergencies associated with the spread of the novel coronavirus, as well as the position and the use of social
media. He points to the benefits but also the risks associated with the use of social networks in the context of
spreading fake news, often by ordinary users of digital platforms, who need to publicly express their often-
unqualified views supporting the rise of the social phenomenon known as the influence of the “groundswell”. In
this regard, he also draws attention to the results of European initiatives and the European institutions activities in
the fight against misinformation and spreading the fake news. He analyses the number of identified fake news,
their content and communication through social networks in Slovakia, specifically through the profile page Hoaxes
and Fraud — Police of the Slovak Republic, which regularly shares and explains fake profiles, pages or fake news.

Key words:
COVID-19. Coronavirus. Fake News. Hoax. Social Media.

Uvod

Novy druh koronavirusu SARS-CoV-2, ktory sa objavil koncom decembra 2019 v ¢inskom
meste Wu-chan a nasledne sa rozsiril do ostatnych krajin, sposobil v nasledujucich mesiacoch
celosvetov pandémiu. Ochorenie vyznacujlice sa predovsetkym horuckou, suchym kasl'om
a unavou pomenovala Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) ozna¢enim COVID-19. Ku
koncu roka 2020 evidovala Svetova zdravotnicka organizécia 79 milionov pripadov ochoreni
na COVID-19 a 1,7 miliéna tmrti v dosledku nového koronavirusu. Na Slovensku bol prvy
pripad ochorenia potvrdeny 6. marca 2020. Ku koncu roka bolo evidovanych 167 523 pripadov
ochorenia na COVID-19 a 1 773 amrti.! Pandémia nového koronavirusu vyvolala aj znaént
pozornost’ médii, ktoré na dennej baze prinasali aktudlne informacie o pocte aktivnych
pripadov, ale aj pocte hospitalizovanych a amrti. Médid informovali o opatreniach na

' Weekly Epidemiological Update — 29 December 2020. [online]. [2021-07-07]. Dostupné na:
<https://www.who.int/publications/m/item/weekly-epidemiological-update---29-december-2020>.
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zabranenie Sirenia nového koronavirusu, ale aj o situacii v okolitych krajinach a vo svete.
Okrem spravodajskych relacii sa téme venovali média aj vramci Specializovanych
publicistickych a mimoriadnych relacii. Na Slovensku to boli predovsetkym diskusné relacie
v tradicnych médiach (TV a rozhlas) a tzv. Specialne vydania televiznych alebo rozhlasovych
spravodajskych relacii. Striedali sa v nich odbornici na epidemiologiu, viroloégiu, ale aj
diagnostiku, ¢i prevenciu ochorenia COVID-19. Velkt pozornost’ tejto téme venovali aj
onlinové médid, predovSetkym spravodajské portaly, ktoré na svojich strankach zriadili
samostatné sekcie venované koronavirusu. O aktudlnej situdcii pravidelne informovali aj Statne
indtitucie, ako Ministerstvo zdravotnictva SR a Urad verejného zdravotnictva SR, ktorych
spravy a informécie preberali do svojich prispevkov média. Castym zdrojom informacii boli aj
tlatové konferencie Uradu vlady SR a predsedu vlady SR, na ktorych informovali o aktualnom
stave a vyvoji pandémie, prijatych opatreniach, planovanych krokoch, vykonanych testoch
a podobne.

Podrl'a analyzy, ktort vypracovala Fakulta masmedialnej komunikacie UCM v Trnave, bolo v
slovenskych médiach v minulom roku publikovanych takmer 518 000 prispevkov na tému
,»COVID-19* a , koronavirus®. Najviac prispevkov bolo publikovanych v onlinovych médiach
(451 680), nasledovali printové média (38 098) a agenturne spravodajstvo (13 769 agentirnych
sprav). V televiznom vysielani bolo odvysielanych 11 583 a v rozhlasovom vysielani 2 761
prispevkov.? Ako dalej zdoraziiuje Panasenko akol., zvySeny zdujem médii o tému
koronavirusu stuvisel so snahou o informovanie verejnosti o aktualnej situécii, suvisel ale aj so
zdujmom samotnych divakov, resp. Citatelov a posluchaCov a aktudlne informacie.?
V stvislosti s koronavirusom sa v médiach objavili aj falo$né spravy. Ich vyskyt bol
predovsetkym na internete a socidlnych siet’ach, prostrednictvom ktorych sa Sirili medzi ich
uzivate'mi.* Svetova zdravotnicka organizacia dokonca vyhlasila, ze falo§né informécie sa Siria
rychlejsie ako virus a situaciu nazvala ,, infodémiou planetarnych rozmerov .

1 Vyskyt faloSnych sprav v stvislosti s pandémiou COVID-19

Rozvoj internetu a socidlnych sieti umoznil nielen rychly pristup k informéciam, ale aj
vytvaranie vlastného obsahu a jeho zdielanie. To na jednej strane umoziuje Sirit’ spravy
rychlejsie ako kedykol'vek pred tym ateda v pripade mimoriadnych situacii informovat
uzivatel'ov socialnych sieti (internetu) o dolezitych opatreniach. Na druhej strane, prave rychle
anajmd neoverené Sirenie informacii moZe mat za nasledok Sirenie nepravdivych alebo
zavadzajucich informadcii. Takéto spravy Casto oznaCujeme ako falo$né spravy alebo hoaxy.
Ako vsak upozoriuje Skarba, terminom ,,falo§né spravy* ozna¢ujeme publikovanie informacii,
ktoré napodobniuji spravodajstvo a iné Zurnalistické formaty, sii zdmerne a preukazatelne
nepravdivé a ich cielom je manipulacia, zavadzanie, ziskanie finan¢ného profitu ¢i pobavenie
recipienta. Za falo$né¢ spravy nepovazujeme nezdmerné spravodajské chyby, ktoré boli

2 Rok 2020 v médiach a vysledkoch vyhladavania. Co si Slovici googlili najviac?. [online]. [2021-07-07].
Dostupné na: <https://fmk.sk/rok-2020/>.

3 PANASENKO, N. a kol.: Covid-19 as a Media-Cum-Language Event: Cognitive, Communicative, and Cross-
Cultural Aspects. In Lege Artis. Language Yesterday, Today, Tomorrow, 2020, roc. 2, €. 5, s. 141.

4 Pozri: KRAJCOVIC, P.: Dezinformacie a média v ¢ase pandémie. In KVETANOVA, Z., GRACA, M. (eds.):
Megatrendy a média 2020: On the Edge. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2020, s. 56-61. [online]. [2021-07-07].
Dostupné na: <https://fmk.sk/download/Megatrendyamedia 2020 On-the-Edge.pdf>.

5> World Health Organization: Countering Misinformation about COVID-19. [online]. [2021-07-07]. Dostupné na:
<https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/countering-misinformation-about-covid-19>.
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publikované na zéklade zlyhania P'udského faktora.® Ako upozoriiuje Kacincova Predmerska,
primarne od prelomu rokov 2019 — 2020 sa na verejnost’ dostavaji enormné mnozstva ¢iastocne
alebo neraz plne skreslenych, neoverenych, ¢i uplne vymyslenych informacii suvisiacich
s pandémiou koronavirusu.” Mi¢uda v tomto kontexte dopliia, Ze s prichodom pandémie
COVID-19 sa do pozornosti dostali nové problémy, ktoré sice v naSej spolo¢nosti boli od
nepamiti, avSak zacali sa dostavat’ na povrch vzdy pri ur¢itych svetovych udalostiach.®

V suvislosti s koronavirusom sa falo$né spravy zacali objavovat’ takmer okamzite po jeho
potvrdeni. Miesto ich Sirenia boli predovSetkym socidlne siete a internet vo vSeobecnosti.
Najcastejsie iSlo o informéacie spojené s uzivanim liekov, informacie o povode koronavirusu,
spravy o uzatvdrani hlavného mesta SR, informdacie o réznych preventivnych opatreniach
a moznostiach, ako sa chranit’ pred virusom, spravy o skorSom otvarani $kol ¢i o névrate
delfinov do Benatok.® Tieto spravy sa §irili najmi v prostredi socialnych sieti formou zdielani
v stkromnych skupindch, ale aj medzi priatelmi a formou odosielania sukromnych sprav.
Uzivatelia o nich diskutovali, komentovali ich obsah a ¢asto vedome, ¢i nevedome ich Sirili
d’alej. V odbornej literatire sa v poslednych rokoch v tejto suvislosti moézeme stretnut’ aj
s pojmom ,,spodnd vlna®, ktora charakterizuje spolocensky trend vyuzivania technologii na
ziskanie informécii medzi ich uzivateI'mi namiesto tradi¢nych a overenych zdrojov.!® Prave
spodna vina méze byt’ ¢asto zdrojom konspiracii, nepravdivych informécii a falosSnych sprav.

Podl'a vysledkov prieskumu, ktory zrealizoval autor prispevku, sa pocas prvej viny pandémie
s hoaxami alebo falo$nymi spravami stretlo takmer 80 % respondentov. Hoaxy dokézalo
okam?zite identifikovat iba 52 % respondentov. Takmer 38 % nevedelo, Ze ide o hoax, ale obsah
informécii im bol podozrivy. Zvysok respondentov (10 %) nedokazal identifikovat’, ze ide
o falo$nu spravu a dozvedeli sa o tom az dodato¢ne. Takmer polovici respondentov (47 %),
ktori sa v suvislosti s informaciami o koronaviruse stretli s hoaxami, spdsobili tieto spravy
znepokojenie. Pétina respondentov (20,6 %) zacala dokonca kvoli hoaxom pochybovat’
o spravnosti krokov, ktoré realizuji kompetentné organy v boji proti koronavirusu.!! Podla
zaverecne] spravy z prieskumov o vyskyte faloSnych sprav v globdlnom prostredi 60 %
obyvatel'ov Spojené¢ho kralovstva vo veku 16 — 24 rokov vyuzilo na vyhladanie informécii
o koronaviruse socidlne média a 59 % narazilo na falo$né spravy tykajuce sa tejto témy.
Socialne média ako primarny zdroj informacii o koronaviruse vyuzilo aj 30 % obyvatel'ov vo
veku 15 — 18 rokov vo Francizsku. Samotny globalny prieskum odhalil, Ze hoci vicSina
uzivatel'ov socidlnych médii patriacich do generédcie Z a Millennials falo§né spravy, na ktoré
pri prezerani socidlnych sieti narazila, ignorovala alebo ich nahlésila, niektori z nich tieto
spravy zdielali d’alej.'> Podla spravy Eurdpskeho policajného tradu (EUROPOL) $irenie

6 SKARBA, T.: Faloiné spravy. In KRAJCOVIC, P., RADOSINSKA, J., VISNOVSKY, J. (eds.): Slovnik
vybranych pojmov z masmedidalnej a marketingovej komunikdcie. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2021, s. 25.

7 KACINCOVA PREDMERSKA, A.: Pojem debunking a jeho teoretické ramce. In KVETANOVA, Z.,
PIATROV, I, MARTOVIC, M. (eds.): Marketing Identity 2020: COVID-2.0. Trnava : FMK UCm v Trnave, 2020,
S. 43-44. [online]. [2021-07-07]. Dostupné na: <https://fmk.sk/download/Marketing-Identity-2020-SK.pdf>.

$ MICUDA, D.: Hranice pravdy — Hoax ako nastroj dezinformacii v medidlnom prostredi. In KVETANOVA, Z.,
PIATROV, 1., MARTOVIC, M. (eds.): Marketing Identity 2020: COVID-2.0. Trnava : FMK UCM v Trave,
2020, s. 110-111. [online]. [2021-07-07]. Dostupné na: <https://fmk.sk/download/Marketing-Identity-2020-
SK.pdf>.

9 Pozri: KRAJCOVIC, P.: Dezinformécie a média v ¢ase pandémie. In KVETANOVA, Z., GRACA, M. (eds.):
Megatrendy a média 2020: On the Edge. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2020, s. 56-61. [online]. [2021-07-07].
Dostupné na: <https://fmk.sk/download/Megatrendyamedia 2020 On-the-Edge.pdf>.

0L C., BERNOFF, J.: Groundswell: Winning in a World Transformed by Social Technologies. Boston : Harvard
Business Review Press, 2011, s. 10.

" Tamze.

12 Fake News Worldwide. [online]. [2021-07-07]. Dostupné na: <https://www.statista.com/topics/6341/fake-news-
worldwide/>.
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dezinformécii alebo faloSnych sprav predstavuje kI'i€ovy prvok prostredia hybridnych hrozieb.
Dopad pandémie COVID-19 na pocitacovu kriminalitu bol v porovnani s inymi trestnymi
¢inmi v minulom roku najviditelnej$i a najvyraznej$i. Podvodnici v oblasti pocitacove;]
kriminality sa dokdzali rychlo prisposobit’ a vyuzit' obavy uzivatelov na rézne podvody
a trestné Ciny. Zlocinecké organizicie, Staty a Stditom podporované subjekty sa snazia vyuzit
krizu verejného zdravia na dosiahnutie alebo zvySenie ziskov alebo na presadzovanie
geopolitickych zdujmov. Podl'a Europolu sa po celom svete Siri stile viac dezinformacii
a falosSnych sprav tykajucich sa ochorenia COVID-19, ¢o méze mat’ Skodlivé nasledky na
verejné zdravie a efektivnu krizovi komunikaciu.!3 V stvislosti s pandémiou nového
koronavirusu sa v celoeuropskom meradle v online prostredi najCastejSie vyskytovali falosné
spravy spojené s ponukou falo$nych alebo nestandardnych osobnych ochrannych pomocok,
dezinfekénych prostriedkov, ako aj roznych testov alebo testovacich stprav na domace
pouzitie. S vyvojom vakcin pribudli neskor aj oCkovacie latky. S narastajicim ¢asom, ktory
travili najmd maloleti uzivatelia v online prostredi, sa vSak podla Europolu zvysila aj
kybernetické sexudlne nasilie.'* Pocas krizy sposobenej pandémiou COVID-19 zintenzivnila
pracu zameranil na informovanie obCanov o rizikach a na posilnenie spoluprace s inymi
medzinarodnymi aktérmi v boji proti dezinformaciam aj Eurdpska tnia. V akénom plane proti
dezinformaciam z decembra 2018 uvadza Styri piliere boja EU proti dezinformaciam:
1. zlepSenie sposobilosti na zistovanie, analyzu a odhalovanie dezinformacii; 2. posilnenie
koordinovanych a spolo¢nych reakcii, okrem iného prostrednictvom systému vcasného
varovania; 3. mobilizacia sukromného sektora pri boji proti dezinformacidm a 4. zvySovanie
informovanosti a zlepSovanie odolnosti spolo¢nosti.”> V juni 2021 nasledne predstavila
spolo¢né vyhlasenie Komisie a vysokého predstavitel'a, v ktorom tieto snahy zintenziviiuje. '

2 Analyza vyskytu faloSnych sprav na socialnych siet’ach na Slovensku

Vyskyt faloSnych sprav a hoaxov pravidelne monitoruji narodné i medzinarodné institacie, ako
napriklad Svetova zdravotnicka organizacia, ktora sleduje nepravdivé tvrdenia o COVID-19 na
svojej webovej stranke.!” Zameriava sa na tvrdenia o povaha virusu a potencialne lie¢ebné
a preventivne opatrenia. Eurépska sluzba pre vonkajsiu ¢innost’ (ESVC) poskytuje pravidelné
informacie o si¢asnych trendoch a pohlady na dezinformaéné aktivity.!8 Uzito¢ny nastroj na
overovanie faktov pontka Google prostrednictvom Fact Check Explorer.’® V boji proti
dezinformacidm a faloSnym spravam sa aktivne aj rézne sukromné spoloc¢nosti, neziskové

13 Catching the Virus: Cybercrime, Disinformation and the COVID-19 Pandemic. [online]. [2021-07-07].
Dostupné na: <https://www.europol.europa.eu/publications-documents/catching-virus-cybercrime-
disinformation-and-covid-19-pandemic/>.

4 How COVID-19-Related Crime Infected Europe during 2020. [online]. [2021-07-07]. Dostupné na:
<https://www.europol.europa.eu/publications-documents/how-covid-19-related-crime-infected-europe-during-
2020>.

15 Joint Communication to the European Parliament, the European Council, the Council, the European Economic
and Social Committee and the Committee of the Regions. [online]. [2021-07-07]. Dostupné na:
<https://eeas.europa.eu/sites/default/files/action_plan_against disinformation.pdf>.

16 Joint Communication to the European Parliament, the European Council, the Council, the European Economic
and Social Committee and the Committee of the Regions: Tackling COVID-19 Disinformation — Getting the Facts
Right. [online]. [2021-07-07]. Dostupné na: <https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020JC0008 & from=EN>.

17 Coronavirus Disease (COVID-19) Advice for the Public: Myth Busters. [online]. [2021-07-07]. Dostupné na:
<https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters>.

18 EEAS 2020: EUvsDiSiNfo. [online]. [2021-07-07]. Dostupné na: <https://euvsdisinfo.eu/>.

19 Google Fact Check Tools. [online]. [2021-07-07]. Dostupné na:
<https://toolbox.google.com/factcheck/explorer>.
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organizacie, alebo samotné socialne siete. Jednu z najvyraznejSich aktivit v boji proti Sireniu
falosSnych sprav ahoaxov na Slovensku vykonava Policia Slovenskej republiky.
Prostrednictvom svojej profilovej stranky Hoaxy a podvody — Policia SR pravidelne zdiel'a
a vysvetl'uje faloSné profily, stranky alebo informacie. Stranka mala k 30.5.2021 viac ako
100 000 fanusikov. Stranka bola vytvorend 17. oktobra 2018.2° Aktivitu tejto stranky sme
analyzovali v obdobi od 1.3.2020 do 31.5.2021 prostrednictvom analytického nastroja
ZoomSphere. Nasledne sme vykonali obsahovl analyzu samotnych prispevkov, ktoré boli
prostrednictvom stranky zdielané a publikované. Prispevky sme nésledne rozdelili podla
obsahu do jednotlivych kategorii. Pribuzné kategdrie sme zlucili podl'a témy, ktorej sa venovali
a vytvorili prehladnu tabulku. Z vysledkov analyzy vyplynulo, Ze pocet fantsikov stranky
Hoaxy a podvody — Policia SR kontinudlne od sledovaného obdobia narasta, pricom najvyssia
mieru rastu bola zaznamenana od septembra 2020, teda priblizne od nastupu 2. viny pandémie
na Slovensku. PodrobnejsSie vysledky zobrazuje Graf 1.
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Graf 1: Narast poctu fanli§i’kov na stranke Hoaxy a podvody — Policia SR na socialnej sieti Facebook
Zdroj: Vlastné spracovanie (Udaje: ZoomSphere, 2021).

Najvacsiu mieru interakceii ziskali prispevky publikované 31.10.2021, pri¢om najvacsi pocet
oznaceni ,,pa¢i sa mi to* ziskal satiricky prispevok o pritomnosti Billa Gatesa na ploSnom
testovani v Handlovej.?! Najviac zdiel'anym prispevok bolo upozornenie na podvodnt stranku,
ktord zneuziva znacku obchodného ret'azca. Prispevok bol publikovany dna 25.4.2021
a zdiel'alo ho 4 425 uzivatel'ov.?> Najviac komentarov ziskal prispevok o manipulécii zadsahu
policajtov voci arogantnej osobe. Prispevok bol publikovany dna 3.3.2021 a ziskal 1 900
komentarov.?? Podrobnejsie vysledky miery interakcii v sledovanom obdobi zobrazuje Graf 2.

20 Hoaxy a podvody — Policia SR. [online]. [2021-07-07]. Dostupné na: <https://www.facebook.com/hoaxPZ>.

21 Bill Gates v Handlovej. [online]. [2021-07-07]. Dostupné na:
<https://www.facebook.com/313187412842466/posts/833725357455333>.

22 Na toto obrovsky pozor: WhatsAppom sa aktudlne vali podvodna stranka, ktord zneuziva znacku Lidl. [online].
[2021-07-07]. Dostupné na: <https://www.facebook.com/hoaxPZ/posts/952556525572215>.

3 Manipulacia o zdsahu policajtov voci arogantnej osobe. [online]. [2021-07-07]. Dostupné na:
<https://www.facebook.com/313187412842466/posts/917614605733074>.
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Graf 2: Miera interakcii prljspevkov na stranke Hoaxy a podvody — Policia SR na socialnej sieti Facebook
Zdroj: Vlastné spracovanie (Udaje: ZoomSphere, 2021).

Najvyssia miera interakcii bola zaznamenana v piatok, v pondelok a vo Stvrtok v ¢ase 8:00 rano
a 13:00 hod. Najviac komentéarov pribudalo na stranku v ¢ase o 13:00 hod. a najviac zdiel'ani
v ¢ase 0 10:00 hod. Podrobnejsie vysledky zobrazuji Grafy 3 a 4.
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Graf 3: Miera interakcii prispevkov na stranke Hoaxy a podvody — Policia SR na sociilnej sieti Facebook
podPa dni v tyZdni
Zdroj: Vlastné spracovanie (Udaje: ZoomSphere, 2021).
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Graf 4: Miera interakcii prispevkov na stranke Hoaxy a podvody — Policia SR na socidlnej sieti Facebook
podl’a ¢asu
Zdroj: Vlastné spracovanie (Udaje: ZoomSphere, 2021).

Za obdobie od 1.3.2020 do 30.4.2021 bolo prostrednictvom stranky Hoaxy a podvody — Policia
SR na socialnej sieti Facebook publikovanych 463 prispevkov venujucich sa faloSnym spravam
a hoaxom. Najvicsie zastupenie mali prispevky venujuce sa podvodom a podvodnym strankam
(96), nasledovali falo$né spravy a dezinformacie o koronaviruse (71). Podrobnejsie vysledky
zobrazuje Tabulka 1.

Tabul’ka 1: NajéastejSie kategorie prispevkov zdiel’ané prostrednictvom stranky Hoaxy a podvody — Policia
SR na sociilnej sieti Facebook v obdobi 1.3.2020 — 30.4.2021

podvody a podvodné stranky 96
koronavirus 71
testovanie 33
ockovanie 28
ruska/respiratory 22

5@, Ziarenie 19
opatrenia proti koronavirusu 12
lieky a zdravotnicke pomocky 6

iné 176

SPOLU 463

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Zaver

Popularita socidlnych sieti vyznamnou mierou prispela k ich masivneho vyuZivaniu r6znymi
vekovymi skupinami uzivatelov. Celkova miera socidlnej penetracie v roku 2020 dosiahla
troven 49 %. Najvy$§ia miera bola zaznamenana v krajinach vychodnej Azie a severnej
Ameriky na tGrovni 71 %. V krajinach severnej Eurépy dosiahla uroven 67 %.%
Najpopuléarnejsie socialne siete su Facebook, Instagram, Twitter a LinkedIn. V poslednych

% Social  Media -  Statistics &  Facts. [online]. [2021-07-07].  Dostupné  na:
<https://www.statista.com/topics/1164/social-networks/>.
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rokoch vSak Coraz viac uzivatel'ov ziskavaju aj nové socidlne siete, ako Snapchat alebo Tik-
Tok. Najvacsi pocet aktivnych uzivatelov ma socidlna siet’” Facebook. Podl'a dostupnych
Statistik v roku 2020 tento pocet dosiahol 2,7 miliard uzivatel'ov mesacéne. 2> Aj ked’ st socidlne
siete povazované za fenomén posledného desatrocia, vekova Struktira ich uZivatelov je
roznoroda. Takmer 62 % seniorov starSich ako 65 rokov, ktori aktivne pouzivaju internet,
vyuzivaju aj socialnu siet’ Facebook. Vo vekovej kategorii 50-64 rokov je to az 72 %. Najvacsi
pocet pouZzivatel'ov je prirodzene v rdmci mladej generacie. Priblizne 88 % l'udi vo veku 18-29
rokov, ktori aktivne pouzivaju internet, vyuzivaji aj socidlnu siet Facebook. Vo vekovej
kategorii 30-49 rokov je to 84 %.2°

Hoci falo$né spravy existuju ovela dlhSie ako samotné socidlne siete, prave socidlne siete
a socidlne média vyznamnou mierou prispeli k ich masivnemu Sireniu medzi uzivatel'mi.
Pandémia COVID-19 na tento fakt eSte viac poukazala a zdoraznila potrebu skimania tejto
problematiky. Uvedena vekova Struktara uzivatel'ov socidlnych sieti dokazuje, Ze s faloSnymi
spravami sa mozu stretnit’ aj najzranitelnejsie skupiny uzivatel'ov. Su to prave seniori, ktori sa
ucia pracovat’ s internetom a ich digitalne zru¢nosti nie st natol’ko rozvinuté, aby boli schopni
celit utokom falo$nych sprav a hoaxov. Fenomén faloSnych sprav sa stava aktudlnym aj
v kontexte rozvoja fenoménu tzv. spodnej viny, ktory predstavuje sposob vyuzivania réznych
technologii, vratane socidlnych sieti a socidlnych médii, na ziskavanie informacii od ich
samotnych uZzivatel'ov namiesto vyuZzivania oficialnych zdrojov. Prave v prostredi socidlnych
sieti vel'mi Casto arychlo vznikaji faloSné spravy, ktorych autormi su neraz ich bezni
uzivatelia, ktori maju potrebu verejne vyjadrit’ svoj ¢asto nekvalifikovany nazor. Rozpoznat,, ¢i
ide o falo$nu spravu alebo nie, je v8ak Casto problém aj pre skusenych uzivatel'ov internetu
a socialnych sieti. Z vysledkov zistovania, ktoré zrealizoval autor prispevku na konci prvej
vlny pandémie, vyplyva, Ze hoaxy dokazalo okamzite identifikovat’ iba 52 % respondentov
(z 340 respondentov, ktori v prieskume uviedli, Ze sa stretli v stvislosti s koronavirusom
s hoaxami). Takmer 38 % nevedelo, Ze ide o hoax, ale obsah informdacii im bol podozrivy.
Zvysok respondentov (10 %) nedokazal identifikovat’, ze ide o falo$nu spravu a dozvedeli sa
o tom az dodatocne. Identifikovat’ hoaxy vedeli respondenti vo vSetkych vekovych kategoriach,
aj ked’ pomerne vysoké percento mladych I'udi vo vekovej kategorii 15-24 rokov sa o tom, Ze
ide o hoax, dozvedeli az dodatoéne.?” Na druhej strane, prave socialne siete umoznili rychle
informovanie o rizikach falosnych sprav, ktoré sa prostrednictvom nich Siria.

Prikladom je stranka Hoaxy a podvody — Policia SR na socialnej sieti Facebook, ktord bola
predmetom analyzy tohto prispevku. Z vysledkov vyplynulo, ze za obdobie od 1.3.2020 do
30.4.2021 bolo prostrednictvom tejto stranky Facebook publikovanych 463 prispevkov
venujucich sa faloSnym spravam a hoaxom. Z tohto poctu bolo identifikovanych priblizne 33 %
prispevkov suvisiacich priamo s koronavirusom alebo opatreniami na jeho zabranenie. K
30.5.2021 mala stranka viac ako 100 000 fanuSikov. Algoritmus zobrazovania sprav na zéklade
oznaceni ,,paci sa mi to“, pripadne niektorym z emotikonov, ako aj samotnym zdiel'anim
vytvara predpoklad efektivneho zasahu Sirokej uzivatel'skej skupiny. Rychlost” identifikovania
faloSnych sprav a nasledné zdiel'anie varovania tak mézu byt jednym z nastrojov boja proti
dezinformaciam v prostredi, v ktorom sa §iria najcastejSie a najrychlejsie.

3 Total Number of Monthly Active Users. 2020. [online]. [2021-07-07]. Dostupné na:
<https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/>.

%6 Facebook by the Numbers: Stats, Demographics & Facts. 2020. [online]. [2021-07-07]. Dostupné na:
<https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/>.

27 KRAJCOVIC, P.: Dezinformécie a média v ¢ase pandémie. In KVETANOVA, Z., GRACA, M.: Megatrendy
a média 2020: On the Edge. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2020, s. 59-61. [online]. [2021-07-07]. Dostupné na:
<https://fmk.sk/download/Megatrendyamedia 2020 On-the-Edge.pdf>.



Megatrendy a Média

Podakovanie: Vedecky prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia projektu Vedeckej
grantovej agentury Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
a Slovenskej akadeémie vied (VEGA, ¢. 1/0458/21) s nazvom ,, Manazment konceptu ,spodnej
viny ‘ zo strany podnikatel'skych subjektov pri propagacii environmentdlne vhodnych produktov
v case technologickej interferencie .
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ONLINOVE SPIRITISTICKE SEANSY?
Co VYSO!(OSKVOL,SKYM §T,UDENTOM VZALO, ALE AJ DALO
DISTANCNE VZDELAVANIE POCAS PANDEMIE

ONLINE SPIRITIST SEANCES?
DISTANCE EDUCATION
AND WHAT IT GAVE AND TOOK AWAY
FROM UNIVERSITY STUDENTS DURING THE PANDEMIC

Peter Kubinyi — Jan Visnovsky

Abstrakt:

Doterajsie vyskumy, ktoré sa zaoberali hodnotenim nasledkov pandémie, a v tejto suvislosti aj Skolstvom a
distancnou vyucbou, jednoznacne ukazuju, Ze Studentom najviac chyba kontakt so spoluziakmi, rovnovaha
medzi Skolou a stikromim, prekdza im naro¢na organizacia aktivit, takmer tri Stvrtiny z nich sa stazuju na
problémy suvisiace s psychickym zdravim a poukazuju aj na zhorSené moznosti ziskavat’ praktické skusenosti.
Nadvizujic na tieto zistenia sme formou dotaznikovej metddy tato problematiku rozsirili o d’alSie okruhy, ktoré
vyplynuli z niekol’komesacnej praxe pri vyucbe diStanénou metédou. Vzorke Studentov zurnalistiky tak z
bakalarskeho, ako aj magisterského stupnia Stidia zurnalistiky, sme anonymne polozili desat’ otazok, ktorych
cielom bolo zmapovat ich ndzory na tito problematiku.

KPicové slova:
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Previous researches focused on consequences of the pandemic, as well as on ‘pandemic’ education and distance
learning, clearly show that students lack, most of all, contact with their peers and balance between school and
privacy; furthermore, the demanding organisation of activities interferes with their interests, and almost three
quarters of them complain about problems related to mental health, also pointing to lack of opportunities to gain
practical experience. Following these findings, we extended this issue to other areas of inquiry, which have
resulted from several months of practising distance learning, via a questionnaire survey. Our research sample
included both first-degree (Bachelor’s) and second-degree (Master’s) students specialising in Journalism; we
anonymously asked ten questions, the aim of which was to map these students’ opinions on the given issue.
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Uvod

Pandémia koronavirusu a restriktivne opatrenia prijimané vladami krajin, ktorych ciel'om bolo
zabranit' jeho Sireniu, vyznamnym sposobom ovplyvnili nielen vSetky oblasti verejného
zivota, ekonomiku, hospodérstvo, zdravotnictvo, kulturu, Sport a vzdelavanie, ale vo
vyznamnej miere determinovali podmienky a kvalitu Zivota jednotlivcov. Situacia ostatnych
mesiacov ukézala, v ktorych oblastiach mame rezervy av om sa mozno zlepSovat.
Markantné zmeny sa daji pozorovat aj v sektore vysokoskolského vzdeldvania, ktoré sa
primarne realizuje prezencnou formou. Pandemicka situdcia obmedzila cestovanie
a stretdvanie sa l'udi, v dosledku Coho sa vyprazdnili poslucharne a Studenti sa zacali
vzdelavat’ diStan¢ne, prostrednictvom pocitacov, notebookov alebo inych zariadeni
pripojenych na internet. Vysokoskolské vzdelavacie institucie sa stali vlajkovymi lod’ami
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distan¢ného vzdelavania u néas.! V prispevku sa venujeme tomu, ako diStanéné vzdelavanie
hodnotia posluchaci bakalarskeho a prvého roka magisterského Studia v odbore medialne
a komunikacné $tadid na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave. Jednou
z prednosti digitadlneho vzdelavania prostrednictvom nastrojov ako MS Teams, Google Meet,
Zoom adalSich platforiem, je zvySovanie digitalnych kompetencii Studentov. Podla
vysledkov IT Fitness Testu z roku 2020, ktory vyplnilo viac ako 13-tisic respondentov, sa
oproti roku 2019 prehibila znalost’ $tudentov v oblasti pouzivania informaénych technologii,
¢o predstavuje ndrast o takmer 12 percent. Testovacie Ulohy sa zamerali na pouZivanie
internetu, bezpecnost’ a pocitacové systémy, rieSenie uloh, pouzivanie kancelarskych
nastrojov a socialne siete.> Na druhej strane diStanéna vyucba odhalila aj negativna, a to
napriklad skutoCnost, Ze nie vSetci Studenti mali pristup k zakladnému technickému
vybavenie a internetu. Obdobne nie vSetky vzdelavacie institicie dokdzali flexibilne reagovat’
na pandemicku situédciu a prejst’ do digitalneho priestoru. Psychologicka z Filozofickej fakulty
Trnavskej univerzity v Trnave Kinga 1zsof Jurdsova v stvislosti s diStanénym vzdeldvanim
v rozhovore na otdzku, ¢i nepoznaci nedostatok osobného kontaktu kvalitu vysokoskolskej
vyucby, uviedla: ,, Kazdy Studijny odbor sa vyznacuje specifickymi poziadavkami na osobny
kontakt medzi Studentom a pedagogom. Dosah obmedzenej kontaktnej vyucby by bolo treba
posudit vzhladom na konkrétny odbor. Kym vzdeldvanie v podobe sprostredkovania
informdcii je mozné vo vicsine pripadov zabezpecit i distancnou formou, otazkou zostdva,
ako mozeme Studentov viest k vybudovaniu vztahu k uvedenym poznatkom a k celému
Studijnému odboru. Ucivo si totiz nestaci len osvojit, ale je dolezité vediet posudit, ako je
mozné dané informacie aplikovat, vyuzit, a to i v sulade so vSeobecne uznavanymi ludskymi
hodnotami. 3

1 Pandémia a jej vplyv na vzdeldvanie a Zivot vysokoskolikov

Druhd vina pandémie koronavirusu, ktora sa na Slovensku zac¢ala naplno prejavovat’ na jesen
2020, priniesla narast poctu pozitivnych pripadov a hospitalizacii, ktory v porovnani s prvou
vlnou vzréstol o stovky percent. Od 1. oktobra 2020 zacal platit nudzovy stav aod 15.
oktobra 2020 vstapili do platnosti d’alSie opatrenia v snahe zabranit’ kolapsu zdravotnictva
v krajine. Od 24. oktobra 2020 zacal platit’ aj zdkaz vychadzania, avSak s niekolkymi
vynimkami.* Na diStanéné vzdelavanie presli aj Studenti druhého stupha zéakladnych
a strednych $kol. Pokial’ ide o vysoké Skoly, Studenti pokracovali v onlinovom vzdelavani od
zaCiatku akademického roka 2020/2021 nepretrzite. Toto obdobie trvalo viac ako 15
mesiacov. Prirodzene tak vyvstdva otazka, ako sa diStan¢né vzdeldvanie prejavilo nielen na
kvalite vychovno-vzdelavacieho procesu, ale aj na nadobudnutych vedomostiach
a praktickych zru¢nostiach, resp. na socialnych a ekonomickych strankach zivota mladej
generacie. Jeden z vyskumov, ktory skimal psychické zdravie Studentov a zamestnancov
Univerzity Komenského v Bratislave, uskutoc¢nilo Centrum vyskumu psychickych porach UK

I Pozri: CABYOVA, L., HRUgKOVA, A.: Covid-19 — Our Best Chance to Change Universities. In
KVETANOVA, Z., SOLIK, M. (eds.): Megatrendy a médid 2020: On the Edge. Trava : FMK UCM v Trnave,
2020, s. 276-289.

2 IT FITNESS TEST 2020. [online]. [2021-05-30]. Dostupné na: <https://itas.sk/wp-content/uploads/2020/12/IT-
Fitness-Zaverecna-Sprava-2020-%E2%80%93-A4-1.pdf>.

3 HORAKOVA, J.: Osobny kontakt ucitela so Studentom pocas distancného vzdeldvania chyba. [online]. [2021-
05-30]. Dostupné na: <https://vysokeskoly.sme.sk/c/22520276/0osobny-kontakt-ucitela-so-studentom-pocas-
distancneho-vzdelavania-chyba-vravi-psychologicka.html>.

4 Poznamka autorov: V3etky aktudlne informacie tykajiice sa koronavirusu na Slovensku st dostupné na webe
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky. Pozri: Koronavirus
a Slovensko. [online]. [2021-05-30]. Dostupné na: <https://korona.gov.sk/>.
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v decembri 2021. Elektronicky dotaznik vyplnilo 1786 Studentov a 166 zamestnancov. Otazky
sa zamerali na oblasti prezivanej depresie, uzkosti, socidlnej uzkosti, pritomnost’
psychotickych symptomov, rizikové uzivanie alkoholu, subjektivne vnimany stres, osamelost’,
fungovanie v beznom Zivote a problémy so spankom. Okrem toho boli do vyskumu zahrnuté
otazky, ktoré suvisia s onlinovou vyucbou. Studentom najviac prekaza nedostatok kontaktu so
spoluziakmi, chybajuca rovnovéha medzi Skolou a sukromim a naro¢na organizacia aktivit.
Zamestnanci rovnako ako $tudenti uvadzaja zvy$ent nepohodu spojent s u¢enim.?

Podl'a vysledkov vyskumu az 72 percent Studentov uviedlo, ze ich psychické zdravie sa
v dosledku pandémie mierne alebo vyrazne zhorsilo. Prejavy depresie pocituje 34,3 percenta
Studentov a prejavy uzkosti 20,1 percent Studentov. Oproti roku 2018 ide o dvojndsobny
narast. Vysledky taktiez odhalili vyskyt rizikového pitia alkoholu medzi mladymi l'ud’mi.
Vyskum poukézal na priblizne dvojnasobny narast depresie a uzkosti v porovnani s rokom
2018.5 Iné vyskumy poukazali na obdobné pocity Studentov, a to predovsetkym osamotenost’,
skepsu, stereotyp, ale aj nadej na navrat k zivotu spred koronakrizy. Podla vysledkov
vyskumu portalu Praxuj.sk, pandémia negativne ovplyvnila ziskavanie praktickych zru¢nosti
Studentov, pricom az 45 percent respondentov nebolo spokojnych s diStanénou vyucbou ako
takou. S technickymi problémami sa stretlo 44 percent vysokoskolakov. Kazdy treti Studentov
prisiel o pracu a 70. percentam z nich sa doteraz nepodarilo opédtovne sa zamestnat’. Viac ako
60. percentdm opytanych sa nepodarilo zrealizovat' prax.” Mnohé vysoké $koly a fakulty
flexibilne zareagovali na pandemicku situaciu, o sa prejavilo narastom réznych eventov
predovSetkym v onlinovom prostredi. Kariérne, podporné a poradenské centra zacali
poskytovat’ rozne formy podpory Studentov (napr. psychologické poradenstvo) a ich
profesiondlneho rastu, napr. v podobe tutoridlov zameranych na ¢asovy manazment, pracu
s informaciami €1 spracovanie podkladov pre ich seminarne a kvalifika¢né prace. Do popredia
vystlpili aj otazky efektivnej vyucby praktickych predmetov.®

Pandémia markantne zasiahla aj realizovanie zahranicnych mobilit Studentov. Podla
Europskeho parlamentu pandémia a s nou spojené restriktivne opatrenia mali vplyv na viac
ako 170-tisic ucastnikov programu Erasmus+. Sprava Eurdpskeho parlamentu uvadza, ze 25
percent Studentskych vymennych pobytov sa zruSilo a takmer 38 percent Studentov sa stretlo
so zavaznymi problémami, akymi boli nemoznost’ vycestovat domov alebo problémy
s ubytovanim. Mnohé mobility sa realizovali diStan¢nou formou alebo boli odlozené.’
Vzdeldvanie predstavuje jednu z oblasti, ktori markantne zasiahla pandémia koronavirusu
na celosvetovej urovni. Univerzita Johna Hopkinsa, Svetova banka a organizacia UNICEF
vytvorili nastroj globalneho sledovania obnovy vzdeldvania (angl. COVID-19 Global
Education Recovery Tracker). Podl'a jeho vysledkov zo zacdiatku marca 2021 sa 51 krajin sa
uplne vratilo k prezencnému vzdeldvaniu a vo viac ako 90 krajinach sa Studenti ucili réznym
sposobom, pricom niektoré Skoly zostali otvorené, niektoré zavret¢é a mnohé ponukali

S Vyskum UK: Psychické zdravie Studentov sa vplyvom pandémie zhorsilo. [online]. [2021-05-30]. Dostupné na:
<https://uniba.sk/detail-aktuality/back to page/aktuality-1/article/vyskum-uk-psychicke-zdravie-studentov-sa-
vplyvom-pandemie-zhorsilo/>.

® Tamze.

7 PETERKOVA, T.: Prieskum: pandémia negativne ovplyvnila praktické vedomosti vysokoskoldkov. [online].
[2021-05-30]. Dostupné na: <https://praxuj.sk/magazin/prieskum-pandemia-negativne-ovplyvnila-prakticke-
vedomosti-vysokoskolakov>.

8 Pozri: GRACOVA, S. a kol.: Ziklady audiovizudlnej tvorby. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2018, s. 18-20.

® Erasmus+ a Eurdpsky zbor solidarity pocas pandémie koronavirusu. [online]. [2021-05-30]. Dostupné na:
<https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/priorities/eu-a-koronavirus/20200429STO78173/erasmus-a-
europsky-zbor-solidarity-pocas-pandemie-koronavirusu>.



Home Officetainment

kombinované moznosti vzdelavania.'® Nemenej zaujimavé v8ak bude sledovat’, aky je stav
Skolskej dochadzky v jednotlivych krajinach aregiénoch sveta aakym sposobom sa
pandemicka situacia a s nou spojené restriktivne opatrenia podpisali na kvalite vzdelavania
Studentov. Obdobnych vyskumov, ¢i uz na néarodnej alebo nadnarodnej wrovni bude
nepochybne viace;.

2 Vysokoskolski Studenti a hodnotenie diStan¢ného vzdeliavania

., Najvdcsi problém je sustredit’ sa.* ,, Po hodindch pozerania do pocitaca sa mi casto stdava,
Ze sa prichytim, Ze vobec nedavam pozor..." ,, Po roku distancnej vyuky som si zvykol dlhsie
pospat...”“ , Nicia ma fadne predndsky vyucujucich...” , Budeme naozaj menej vzdelani?
Menej vzdelani budu najmd ti, ktori online vyucovanie chapu ako pozvanku k lenivosti... "
., Zo zaciatku som si distancnu vyuku pochvaloval, ale po roku pred pocitacom konstatujem,
Ze som z toho uz unaveny...“ To su niektoré z odpovedi dvadsiatich Studentov prvého
bakaldrskeho a druhého magisterského roka Stidia v odbore medialne a komunikacné §tadia
na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského, ktori reagovali na na§ dotaznik tykajici sa
diStan¢nej vyucby a anonymne ho vyplnili. Kazdému z nich sme polozili desat’ otvorenych
otazok. Tie sa zameriavali na viacero aspektov diStan¢nej formy vzdelavania, aby sme zistili,
¢o pokladaju za najvicsSie nedostatky, ale zaroven aj jej prednosti. V§imali sme si tiez, ¢i sa
budu odliSovat odpovede Studentov prvého stupiia bakaldrskeho Studia a Studentov
magisterského Studia. Otazky sa venovali zistovania nazorov na diStancné vzdelévanie,
hodnotenie jeho prednosti a nedostatok zo strany Studentov, ale aj navratu do Standardného
vzdelavania, ked’ st Studenti fyzicky pritomni na prednaskach a semindroch. Nasim cielom
bolo zistit’, ako Studenti vnimaju diStanc¢na vyucbu, ¢o povazuju za jej plusy a minusy a ako
hodnotili troven vzdelavania v ¢ase pandémie.

1. AKy je vas nazor na diStan¢na vyucbu?

., Niekedy mam pocit, Ze vyucujuci na nds maju este vdicsie naroky, ako keby sme chodili do
Skoly. Odrazilo sa to aj na zaverecnom hodnoteni. Skusky, ktoré by sa za inych okolnosti
robili formou testov, nahradili ustne skusky. Preto, aby vyucujuci eliminovali podvadzanie pri
pisani testu,“ znela jedna z odpovedi. Dalgia bola vel'mi osobna: ,, Nepdci sa mi. Nemdm ju
rad. Zlenivel som. A to som lenivy bol aj predtym. Nevedel som, Ze sa da zleniviet este viac,
ale — da sa! Nechce sa mi vstavat’ na hodiny, nedokdzem udrzat’ pozornost. Uz nech sa vsetci
stretheme na katedre!” Na problémy skoncentrovat sa pred pocitacom dlhé hodiny
poukazovali aj d’alsi Studenti. ,, Nie som takd pozorna a nepisem si poznamky. Distancna
wuka je vycerpavajuca.‘ Iny prezentovany nazor bol, ze diStancnad vyucba nikdy nemoze
nahradit’ prezen¢nu, pripadne, Ze internet nikdy nenahradi osobny kontakt s vyucujucimi.
., Pri online prednaskam ma rozptyluje naozaj vselico a z pozerania sa do pocitaca ma velmi
bolia oci,” uviedla jedna zo Studentieck. Na problémy so zrakom upozornilo viacero
opytanych Studentov bakalarskeho Studia.

Odpovede vyssich ro¢nikov sa v tomto bode vel'mi od nézorov Studentov nizSich ro¢nikov
neodliSovali. ,, Nie je a asi ani nemézeme cakat, Ze bude dostacujuca. V online forme by mala
mat este kreativnejsiu formu, *“ znela odpoved’ Studenta, zial’, neSpecifikoval, ¢o ma na mysli,
ked’ hovori o ,, kreativnejsej forme*. Dalsi poukazovali na nedostatoény pristup k $tudijnym
materidlom: ,, Pocuvat’ takmer dvojhodinové prednasky bez akychkolvek podkladov je tiez

10 Globdlny nastroj na sledovanie désledkov pandémie na vzdelanie. [online]. [2021-05-30]. Dostupné na:
<https://www.unicef.sk/clanky/500-pandemia-svet-skoly/>.
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celkom masaker. Stracame sa a, samozrejme, potom ani nepocuvame. Navyse, podaktori
vyucujuci ani po roku nezistili, Ze si nemaju prekryvat’ mikrofon, ked prednadsaju a zZe nestaci,
ak si pridaju na hlasitosti vo svojom pocitaci.*“ Len dvaja z dvadsiatich Studentov pokladali
diStan¢nt vyucbu za lepSiu formu vyucovania nez prezenéntl. ,, Myslim si, Ze je to adekvditna
nahrada prezencnej vyuky,“ napisala Studentka, vzapdti vSak wuviedla: |, Stale vsak
uprednostiujem prezencnu vyuku,” ¢im prva Cast odpovede spochybnila. Inymi slovami,
dostavame sa k jedinej odpovedi, ktord formu diStancnej vyuky vita: , Distancna vyuka
ukdzala, zZe niektoré predmety a mozno aj celé odbory, by sa pokojne dali vyucovat len online.
Dava to ucitelom aj Studentom viac volného casu, vedia si lepSia rozvrhnut den.

2. Co vam na diStanénej vyucbe chyba najviac?

Pokial’ ide o spoluziakov a ucitelov, obom skupinam vcelku prirodzene viac chybaju —
spoluziaci. MarkantnejSie sa to vSak ukazalo u mladSich Studentov bakalarskeho Stadia, kde
absentujuci kontakt s vyucujicimi nezdoéraznil nikto z nich. Ak tento kontakt aj uviedli, tak az
na druhom mieste: ,, Samozrejme, chybaju mi viac spoluZiaci. Na druhej strane, budem sa
tesit’ aj z priameho kontaktu s vyucujucimi. Pravdupovediac, uz si len matne spominam, aké je
to sediet v ucebni a komunikovat' s vyucujiicim...“ Co sa tyka $tudentov magisterského $tudia,
vyhrali spoluziaci v pomere k vyucujucim 5 : 3. ,, Urcite mi chybaju spoluZiaci aj vyucujuci.
Ni¢ nenahradi realny kontakt. Nevidim, ako sa tvaria, ked niekto rozprava, ¢i su vobec
pritomni. Na hodinach mavame len zriedka zapnuté kamery. Mam pocit, Ze sme vSetci
unudenti, nikto nechce rozpravat zapojit' sa do debaty. Ak vobec nejaka je. V pripade, Ze sa
niekto aj odhodla prehovorit, su to stale ti isti ludia. Povedzme Styria ¢i piati z takmer
Styridsat §tudentov. Bolo to rovnaké aj pri prezencnej vyuke, ale distancnd to este prehibila.
Len jedna odpoved sa zamerala na spitnu vizbu od vyucujucich, a to v zmysle, Ze by ju
Studenti potrebovali pocut’ osobne.

3. Ma diStan¢na vyucba oproti prezenénému vyucovaniu svoje vyhody?

,, Urcite ma! Napriklad taku, Ze pocas nudnych prednasok staci mat zapnuty MSTeams ja si
na pocitaci mozem robit' dalSie potrebné veci. Mozno to znie kruto, ale je to omnoho
efektivnejsie, “ znela jedna z odpovedi Studentov bakaldrskeho s§tidia. Mohli by sme ju
oznalit' za ,,reprezentativnu®, pretoze v podobnom duchu sa niesli aj dalSie odpovede:
nemusim sa sustredovat’ na prednasku, mdézem si popri predndske prichystat’ raiajky,
prednasku mozno povazovat’ za formu podcastu a popri nej upratovat’, po¢uvat’ ju mozno aj v
Sakarni u lekara, popri prednaske sa da brigadovat... Dalsim faktorom, ktory Studenti
pokladaju za prinos diStan¢nej vyucby, je Cas, ktory ziskaju namiesto toho, aby cestovali
do skoly. V tomto smere sa odpovede mladsSich a starSich Studentov neliSia.

4. Co pokladate za najvicsie nevyhody diStanénej vyuéby?

Ani v tomto smere sa odpovede Studentov bez zretel'a na to, ¢i navsStevuju bakalarsky alebo
magistersky stupent Studia, neodliSovali. Upozornovali na nedostatok medzil'udskych
kontaktov, zdravotné problémy, tiezZ na problémy prostredia, kde sa ku skupine na internet
pripajaju — neraz posobi na ich schopnost’ koncentrovat’ sa rusivo: ,, V skole sa tiez nedokdzem
sustredit’ na predmet na sto percent, ale doma, kde su vsetci moji rodinni prislusnici a
kazdych pdt minut zvoni postarka, je to este horsie. “ Upozoriiujl tieZ na to, Ze pri niektorych
predmetoch, so zretelom na ich obsah, je diStancna vyucba este zlozitejsia: ,, Vyuka logiky
online je mimoriadne narocna pre vyucujuceho aj Studentov.” Vo viacerych odpovediach
uvadzali aj velké skupiny Studentov pripojenych na vyucovanie: ,, Nevyhodou je aj
anonymita, ktora vznika najmd vo vicsich skupindach. Najmarkantnejsie sa to prejavuje na
Jjazykovych predmetoch a predmetoch zalozenych na diskusii, kde sa tri Stvrtiny posluchacov
neozyvaju a skupinu vedie ucitel’ s histkou aktivnych Studentov. V dosledku toho sa aj pre
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aktivnych Studentov stava predmet ndrocnejsi, vycerpavajucejsi a v konecnom dosledku aj
plytsi, pretoze roznorodost nazorov a pohladov je pri diskusii klucova.” Ako nevyhodu
diStan¢nej vyucby uvadza jeden zo Studentov aj argument, ze Studenti buda hlupejsi. ,, 4 budu
Jju vyuzivat' ako vyhovorku do budiicnosti — ja to nemusim vediet, mal som online vyucovanie,
tak sa to nedalo naucit. *

5. Mate pocit, Ze ste sa kvoli diStan¢nej vyucbe naudili menej, nez ako keby ste sa
zucastiiovali na prezencnom vyucovani? Ak ano, vedeli by ste pribliZne percentuilne
urcit’, o kol’ko menej?

Len trikrat sme sa stretli s ndzorom, ze diStancna vyuka neovplyvnila mnoZzstvo a kvalitu
toho, ¢o sa Studenti naucili. A to bez zretel'a na to, ¢i na otdzku odpovedali Studenti nizsich
alebo vyssich ro¢nikov. Jedna odpoved’ znela: ,, Nenaucila som sa toho menej, ale ucila som
sa to tazsie. “ Inak sa percentudlne ohodnotenie toho, o kol’ko menej sa Studenti pre diStanc¢na
vyucbu naucili, v bakalarskych ro¢nikoch vyrazne 1iSili, pohybovali sa od 10 az do 90 percent,
kym u Studentov magisterského Stadia sa ustalili na 30 az 50 percentach. V kazdom pripade,
Styri patiny Studentov sa domnievaju, ze sa diStan¢nou formou naucili menej nez ako keby
boli na prezencnom vyucovani. A dovody? ,, Mam pocit, Ze cez distancnu vyuku kladu na nas
vyucujuci este vyssie naroky. Tam teda problém nevidim. Skor vidim problém v schopnosti
sustredit’ sa,* alebo — ,, Plati, Ze vyucujuci, ktori boli zvyknuti prednadsat od katedry
devitdesiat minut, predndsaju rovnakym tempom aj dnes. Na mnozstvo odovzdanych
informacii to vplyv nemd, na ich pochopenie Studentmi uz ano. *

6. Mali ste pocas diStan¢nej vyucby problémy s technikou (problémy s pocitacom,
problémy s internetom, nemoznost’ pripojit’ sa na hodinu...)?

Iba jeden Student zo vsSetkych uviedol, ze problémy s technikou pri diStancnom vyucovani
nemal ani raz. VSetci ostatni takéto problémy poznaju a na otdzku, ¢i ich mali, odpovedali
dokonca slovi¢kami: ,, Samozrejme!“ ¢i ,, Pravdaze! “ ,, Problémy s technikou boli, su a budu.
Celu hodinu sme schopni "zabit” len tym, zZe sa dohadujeme, kto co pocul, ¢i vobec pocul, ¢i je
tu, kto je tam, kto komu sekd, kto si vymysla, Ze mu nieco mrzne alebo vypadava internet.
Pisat’ si poznamky z prednasky je za tychto okolnosti nepredstavitelne. Viaceri vyucujuci
napriek tomu nie su ochotni zdielat’ svoje prezentacie, aby im Studenti nemohli "ukradnut”
podklady. “

7. Hovori sa, Ze nam kvéli distanc¢nej vyuke vyrasta generacia mladych Pudi, ktori budu
menej vzdelani ako ich predchodcovia, ktori zaZivali prezencné vyucovanie. Suhlasite s
tymto nazorom?

Priblizne tri Stvrtiny Studentov sa domnievaji, Ze budu naozaj menej vzdelani ako ti, ktori
navStevovali predndSky a seminare v Skole. Viaceri vSak s tymto nazorom polemizuju
aotdzku davaju do suvislosti s ochotou Studentov prisposobit’ sa diStanénému sposobu
vyuCovania: ,, Myslim si, Ze aj Student s najmensim zaujmom o hodinu sa dozvie pri
prezencnej vyuke viac ako pri distancnej. Pri distancnej vyuke totiz niekedy absentuje respekt
k vyucujiicemu i k jeho vykladu, ¢o méze vyustit az do ignorovania preberaného uciva. Skala
odpovedi vSak bola vel'mi odlisna. Od ndzorov, Ze suCasnd generacia nebude menej vzdelana,
ale skor pohodlnejSia a menej priebojna, az po nazor: ,,Rozhodne budu vzdelani menej!
A najhorsie na tom je, ze im to nebude prekazat, ved za to moze korona. Ale chybu na vlastnej
strane si priznat’ nedokazu — zZe dlabali na vyucovanie, nepripravovali sa na hodiny, neucili sa
na testy... Len sa pousmeju a pojdu dalej.
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8. Predpokladate, Ze pri diStancnej vyucbe mozZu Studenti IPahSie ,,podvadzat
vyucujiceho ako pri prezencnej vyucbe?

,Samozrejme ano* ¢i ,,Jednoznacne ano“ st dve odpovede, ktoré modézeme pokladat’ za
vtomto pripade az Standardné. Ani jeden zo Studentov, ¢i uz z bakalarskeho alebo
magisterského Stidia, na tato otazku neodpovedal negativne. Dvaja upozornili na to, ze to
zavisi od povahy Studenta — ,,Kto nepodvadzal, nepodvaidza, kto podvadzal, podvadza aj
dalej.“ V dvoch odpovediach sme sa stretli tiez s myslienkou, Zze ovela jednoduchsie je
podvadzat’ starSich ucitel'ov, ktori nemaju také technické zrucnosti, aby tomu dokazali
zabranit. ,, Dd sa opisat’ cokolvek a ucitel’ nema ani len najmensie podozrenie, Ze Student pri
pisani zadania alebo testu podvadzal.“ V tomto smere poukazuji aj na snahu ucitelov
takémuto spravaniu sa Studentov zabranit’: ,, Niektori ucitelia davaju testy, pri ktorych ked’
vyplnite jednu otazku, nemozete sa k nej uz vratit. Alebo davaju Studentom dvadsat’ minut na
osemnast otdazok, na odpovede ktorych by v skole mali jeden a pol hodiny casu.* Z niektorych
odpovedi vidno aj sklamanie Studentov zo spoluziakov i zo seba samych: ,, Samozrejme, Ze sa
da podvadzat lahsie! Kazdy sa teraz stal profesiondalnym podvodnikom. Hladaju sa vzdy
nové, inovativne figle, ako obist pripravu na nejaky test, skusku a napriek tomu prejst' do
dalsieho rocnika. Nuz, takto to dopadlo...

9. Ako si predstavujete navrat do Skoly? Myslite si, Ze sa dokaZete Pahko znova
prisposobit’ prezenénému vyucovaniu?

., Lahko urcite nie. Kontakt s ludmi bude akousi prekdizkou a nezvykom. Rok a pol sme
zatvoreni doma a ocakdava sa od nas, ze sa lahko prisposobime? Napriek tomu sa casom asi
prisposobi kazdy, ale aj tak si myslim, Ze prvy nedistancny semester bude zoznamovaci. Akoby
som sa znova stal prvacikom na vysokej Skole..., konstatoval Student treticho roc¢nika
bakalarskeho Stidia. S nazorom, ze to nebude l'ahké, sa stotoznuju takmer vSetci Studenti:
,,Nebude to jednoduche, ale verim, Ze sa prisposobime. Oproti mladsim Studentom madme
vyhodu, Ze aspon pozndame Zivot na vysokej skole* alebo ,, Bude to prinajmensom zvldstne a
bude trvat dlho, kym sa znova adaptujem na prezencnu vyuku. Mam pocit, Ze som
spohodlnela a chodit do skoly bude divné. “ Niektori vSak vo svojich odpovediach upozoriuja
aj na zvySené oCakavania pedagogov po tom, ¢o Skoly znova prejdu na prezencnu vyuku: ,, 4k
ide o bezprostrednost a atmosféru prezencnych hodin, prispésobim sa s radostou. Co sa viak
tyka ocakavani a ndrokov ucitelov, myslim si, Ze to bude problém. Podla mna by sa mali
zamysliet nad tym, ¢i budu po niekolkych semestroch distancnej vyucby napriklad na
skuskach od studentov vyzadovat tolko, kolko vyzadovali pred koronou alebo ¢i upravia
metodiku. Otdzne je, ¢i spolu s ndvratom do Skolskych lavic nezabudnu na pandemické
mesiace a roky. Lebo ak sa mysli pod navratom k prezencnému vyucovaniu skokovy navrat v
oblasti narokov, ocakavani a podmienok, bude prisposobovanie sa Studentov velmi tazké
a bolestive.”“ Aj ked’ vécSina v odpovediach uvédza ako neprijemnost’ ranné vstavanie
a cestovanie do skoly, jeden Student sa zamysla aj nad buducnostou diStancénej vyuky:
,, Urcite to nebude rovnaké ako pred pandémiou. Ocakavam, ze mnoho predmetov zostane
vdigitalnej podobe, ale nepredpokladam, Ze by prezencna forma vyucovania mohla
zaniknut. *

10. Pracujete popri Skole? Odkedy vypukla epidémia, venujete sa mimoskolskej praci
viac alebo menej neZ pred fiou?

Thto otazku sme zvolili preto, lebo z praxe pri diStan¢nej vyuke vieme, ze viaceri Studenti
pocas prednasok brigadovali. Napokon, odznelo to aj v odpovediach na nas dotaznik, ako sme
uz uviedli vysSie. Priblizne polovica oslovenych Studentov bez zretel'a na to, ¢i navStevuji
bakalarske alebo magisterské Stadium, pracuje, a druha polovica — nepracuje. Z tych, ktori
zamestnanie nemaju, viaceri uviedli, Ze ol pri§li prave pre pandémiu: ,, Ano, pracujem, ale
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musela som zmenit' zamestnanie* ¢i ,,O zamestnanie som pre pandémiu prisiel, ale robim
viac aspon na zahradke.” Zo zamestnanych Studentov si viaceri pochvaluju moznost
pracovat’ viac: ,, Ano, pracujem, vdaka distancnej vyuche je na to viac casu* alebo ,,Ano,
pracujem, na dvadsathodinovy uvizok, ale sttham to, pretoze som na home office. “ Pripadne:
., Keby som chodila do skoly, zrejme by som nestihla pracovat’ tolko, ako teraz. Takze
namiesto jedného notebooku ma ozaruju dva. Som Stastnd, Ze mam ustretového
zamestnavatela a vdaka nemu aj nejaky prijem a dokdazem prakticky zurocit svoj cas.
V kazdom pripade vsak uprednostiujem skolu. *

3 Zhrnutie dotaznikového opytovania

I ked tento nas prispevok nemdzeme chapat’ ako Statisticky subor ndzorov Studentov na
distan¢ni vyucbu, poukazali sme na jej viaceré aspekty. Potvrdilo sa nam, ¢o ukazuju aj
sociologické prieskumy, Ze Studentom chyba najmi socidlny kontakt. To pokladaji za
najvacsiu nevyhodu takéhoto spoésobu vyucby, na druhej strane vidia vyhody predovsetkym
v uspore ¢asu a moznosti ,,pospat’ si dlhsie”. Alarmujuco vnimame skutoc¢nost’, ze vicSina
Studentov sa domnieva, ze v tomto Case ziskali menej kvalitné vzdelanie. Zdmerne sme
pozadovali percentudlne vycislenie toho, o kol’ko menej sa podl'a ich ndzoru naucili: hl'adali
sme sposob, ako ,,materializovat™ subjektivne hodnotenia. V bakalarskych roc¢nikoch sa toto
percentudlne vyjadrenie pohybovalo od 10. az do 90. percent, kym u Studentov magisterského
Studia sa ustalilo na 30. az 50. percentach. V kazdom pripade, skutocnost’, ze sa az Styri patiny
Studentov domnievaji, Ze sa diStan¢nou formou naucili menej nez ako keby boli na
prezencnom vyucovani, pokladame za vyskumnu otazku hodnt d’alSieho spracovania. Mala
by poukdzat aj na sposoby, ako Studentom pri dobiehani chybajuceho uciva pomdct.
Problémy s technikou mali s vynimkou jedného vSetci Studenti. Poukazovali na to, Ze spdsob
pripajania sa na hodiny je zdfhavy, internetové spojenie nebyva vzdy spolahlivé. Zarovet,
z pohl'adu pedagogov, mozeme konStatovat’, ze niektorym Studentom takéto technické chyby
uréite posluzili aj ako vyhovorka. TaZko zapisat’ §tudentovi absenciu na hodine, ak poziada
o ospravedlnenie, lebo mu zlyhala technika. Zamer vyhnut sa hodine v tomto pripade
nemozno. Budu mladi l'udia, ktori niekol’ko semestrov Studovali formou diStancnej vyuky
naozaj menej vzdelani? Tri Stvrtiny opytanych nam tento nazor potvrdili. Opisovanie,
vyuzivanie mobilov pri skuskach, podvadzanie pri testoch. I ked tieto neduhy vzdy
sprevadzali Studentsky zivot, zd4 sa, ze diStan¢na forma vyuky im poskytla nové a ovela
lepSie moZznosti. Z odpovedi mdzeme usudzovat’, Ze najmd starSi, technicky menej zdatni
pedagdgovia, su proti tymto novym metodam bezbranni. A ti, ktori st technicky zdatni, zase
davaju Studentom podmienky, aké by pri prezencnej vyuke neboli myslite'né. Je logické, ze
sme sa dostali do uzatvoreného kruhu: ¢im vyS$Sie ndroky budeme na Studentov klast’, ¢im
viac sa budeme usilovat’ zabranit’ podvadzaniu napriklad pri pisani testov alebo skuskach, tym
viac Studentov sa pokusi zlepsit’ si hodnotenie nekalym sposobom. V tejto stvislosti hodno
spomenut’, ze viaceri pedagdgovia nahradili skuSky pisomnou formou za ustnu formu
odpovede, pri ktorej ma Student predsa len menej moznosti overovat si svoje vedomosti
na internete alebo v odbornych publikaciach.

Zaver
Navrat do skoly, aky bude? I ked’ sa méze na prvy pohl'ad zdat’, Ze Studenti ako mladi I'udia

su prisposobivi, aj pre nich bude navrat do Skoly zat'azovou skuskou. Po troch semestroch
diStan¢nej vyuky, alebo povedané slovami jedné¢ho zo Studentov, po tom, ¢o ,,boli doma
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zatvoreni jeden a pol roka “, si aj oni budu musiet’ zvyknut’ na pracu v kolektive a prisposobit’
sa inym podmienkam pedagdégov. ,, Liecha Sokom*, aby sme opdt odcitovali jednu
z odpovedi, viak moze mat’ kontraproduktivne vysledky. Co sa tyka zamestnania alebo
brigddovania pocas pandémie, priblizne polovica Studentov pracuje a druhd polovica —
nepracuje. Z tych, ktori pracujui, st viaceri v zamestnani na home office, ¢o len dalej
prehlbuje sprievodné zdravotné tazkosti suvisiace s pracou na pocitaci. Niektori Studenti
uviedli, Ze z domu pracuji ihned’ po skonceni vyucovania, avSak niekol’ki aj stibezne s nim.
Vyskum priniesol niektoré zaujimavé a diskusie hodné zistenia. Predovsetkym, Ze ani Studenti
nepochybujli o tom, Ze sa naucia pri diStancnej vyucbe menej nez by sa naucili pri prezencne;j
vyucbe a tiez to, Ze opdtovny navrat k prezencnému vzdelavaniu nebude ani pre nich vobec
jednoduchy. Vratit' sa z ,, riSe duchov“, kde sa na obrazovke neraz odohravaji scény ako pri
Spiritistickych seansach — Misko, si tu? Ak si tu, ozvi sa nam! — do zivej reality, bude
pravdepodobne ovel’a tazSie nez sa v sicasnosti domnievame.

Podakovanie: Prispevok je vystupom vyskumného projektu podporovaného Vedeckou
grantovou agenturou Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR a Slovenskej akadémie
vied (VEGA) ¢. 1/0283/20 Synergia odvetvi medialneho priemyslu v kontexte kritickej
politickej ekonomie médii.
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TRHOVE POSTAVENIE SPOLOCNOSTI NETFLIX V OBDOBI
PANDEMIE OCHORENIA COVID-19

MARKET POSITION OF THE NETFLIX COMPANY DURING
THE COVID-19 PANDEMIC

Lucia Magalova

Abstrakt:

Pred viac ako rokom ochromila svet globalna pandémia nového koronavirusu. Jednotlivé Staty na celom svete
prijimali rozliéné opatrenia na potlacenie Sirenia ochorenia. VacsSina populdcie sa musela izolovat’ od svojich
blizkych ¢i znamych, boli nateni pracovat’ zo svojich domovov. Museli sa naucit’ zit’ vo svojich domoch ¢i bytoch
a vychadzat’ iba v nutnych pripadoch, ¢o zapri¢inilo prudky narast v sledovanosti internetom distribuovane;j
televizie. Pandémia aj po viac ako roku paralyzuje cely svet. Cudia sa s iou ucia zit’ a pomaly sa vracaju do svojich
predchadzajucich rutin. Internetom distribuovana televizia Netflix bola vd’aka pandémii na svojom vrchole, avSak
ni¢ netrva vecne a dosledky pandémie zasiahli aj samotnt platformu. Prispevok sa zaobera trhovym postavenim
onlinovej platformy Netflix pocas posledného kvartalu roka 2020, v priebehu pandémie COVID-19. Jeho cielom
je urcit, akym spdsobom pandémia zasiahla ekonomické ukazovatele a medialnu produkciu internetovej
distribuénej platformy a ako ovplyvnila pocet platiacich pouzivatel'ov Netflixu v roku 2020. Text prispevku sa
venuje aktualnym problémom spolocnosti Netflix v dosledku pandémie, novej konkurencii na trhu onlinovej
televizie, ktord predstavuje hrozbu pre spoloc¢nost, a nadchadzajucim uz presunutym premiéram novych
produktov. Prispevok prinaSa sumar produktov, ktoré vydala spolo¢nost’ Netflix pocas posledného kvartalu roka
2020. Text prinasa aktualizované ekonomické udaje o spolo¢nosti za rok 2020. Predpokladanym prinosom je
zhodnotenie potencialu a zranitelnosti internetovych televiznych platforiem pocas pandémie.

Kracové slova:
COVID-19. Epizodické televizne diela. Internetom distribuovana televizia. Netflix. Onlinové predplatné.

Abstract:

More than a year ago, the world was paralysed by a global pandemic of the new coronavirus. Different countries
around the world have taken various measures to slow down the spread of the disease. Most of the population had
to isolate themselves from their loved or close ones, and they were forced to work from their homes. They had to
learn to live in their homes or apartments and go out only when necessary, which caused a rapid increase in
viewership of Internet-distributed television. The pandemic paralyses the whole world even after more than a year
of the first occurrence of the virus. People are learning to live with it and are slowly returning to their previous
lives. The Internet-distributed TV Netflix was at its peak thanks to the pandemic, but nothing lasts forever and the
consequences of the pandemic affected the platform itself. The paper deals with the market position of the Netflix
online platform during the last quarter of 2020, during the COVID-19 pandemic. It aims to determine how the
pandemic affected economic indicators and media production of the Internet distribution platform and how it
affected the number of paying Netflix users in 2020. The paper deals with the current problems Netflix is facing
due to the pandemic, the new competition in the online television market that might be a threat to the company,
and the upcoming already delayed premieres of new products. The paper provides a summary of products released
by Netflix during the last quarter of 2020. The text thus provides updated economic data of the company for 2020.
The expected benefit is an evaluation of the potential and vulnerability of Internet television platforms during the
pandemic.

Key words:
COVID-19. Episodic Television Dramas. Internet-Distributed Television. Netflix. Online Subscription.
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Uvod: Aktuilna situicia na poli internetom distribuovanej televizie

Internetom distribuovana televizia Netflix tvori vyznamnu spolo¢nost’ na poli onlinovej
televizie. Aktudlne ma viac ako 207 milidnov platiacich pouZivatelov (marec 2021),! ¢o je
najviac z pomedzi spoloc¢nosti, ktoré ponukaji sluzby internetom distribuovanej televizie.
Podl'a poctu predplatitelov je druhou najvyznamnejSou onlinovou televiziou spolo¢nost
Amazon Prime, ktora v aprili 2021 prekrocila hranicu 200 miliénov predplatitelov.? V tomto
pripade je potrebné poznamenat, ze spolocnost’ Amazon Prime zastreSuje viacero platforiem.
Kazdy z predplatitel'ov ma moznost’, v ramci predplatného, vyuzivat aj sluzbu Amazon Prime
Video. Avsak nie kazdy uzivatel’ vyuziva tito sluzbu, takze sa neda realne urcit’ presny pocet
platiacich uzivatel'ov, ktori sleduji dant sluzbu v ramci predplatného, pripadne ktori vyuzivaji
iba sluzbu onlinove;j televizie. Na tretej priecke sa ocitol najnovsi konkurent na trhu, Disney+,
so 100 milionmi predplatitel'ov.? Spolo¢nost’ Netflix je v poslednej dobe pod vel’kym tlakom zo
strany svojich konkurentov. Jej najziskovejsi produkt — epizodické dielo Zaklinac (The Witcher,
od 2019) — sa dockal pokracovania, pricom premiéra je naplanovand na koniec roka 2021.
Problémom Netflixu vSak moze byt konkurent HBO MAX, ktory pripravuje aZ Sest’ nepriamych
pokracovani k zrejme najispeSnejSiemu seridlu vSetkych ¢ias — Hra o trony alebo Game of
Thrones (2011 —2019),* ktory si vytvoril obrovskl zakladiu fantisikov. Spolo¢nost’ HBO MAX
zarovenl oznamila svoju expanziu aj na eurdpsky trh. Hrozbu predstavuje aj Amazon Prime
Video so svojim masivne financovanym projektom, seridlovym dielom Pdn prsteriov (The Lord
of the Rings).> Uz z nazvu je jasné, ze pdjde o nové, v tomto pripade seridlové spracovanie
mimoriadne aspesnej filmovej trilogie s rovnakym nazvom (2001 — 2003), vytvorenej podl'a
rovnomenne]j kniznej predlohy autora J. R. R. Tolkiena. Ocakavania divdkov a fanuSikov
povodnej série knih a filmov su vysoké, za ¢o moze aj fakt, ze pdjde o doposial’ najdrahsiu
audiovizualnu produkciu spolo¢nosti Amazon. Aktualne sa produkénd hodnota tvorby prve;j
sezony vySplhala na sumu 465 miliénov americkych dolarov.® Pre porovnanie, prva sezona
seridlu Hra o trény stala priblizne 50 — 60 miliénov dolarov’ a prva sezéna Zaklinaca stala
spolo¢nost’ Netflix zhruba 70 — 80 miliénov dolarov.® Dalsiu hrozbu pre internetovu televiziu
Netflix predstavuje spolocnost’ Disney+, ktorej rapidne narasta pocet predplatitelov; navySe sa
chystd expandovat’ do Eurdpy do konca roka 2021, priCom sa o¢akava velky narast poc¢tu
pouzivatel'ov. FanuSikov vSak rovnako lédka franSiza Marvel, ktorej tituly st aktualne dostupné
iba na platforme Disney+. Ich tvorcovia zaroven pripravuji nové pokracovania.
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Dostupné na: <https://backlinko.com/disney-users>.

4 BUCKSBAUM, S.: Here Are All the Game of Thrones Spin-Offs in Development. [online]. [2021-05-25].
Dostupné na: <https://ew.com/tv/game-of-thrones-every-spinoff-in-development/>.

5 FERGUSON, L., HERSKO, T.: ‘The Lord of the Rings ‘: Everything You Need to Know about Amazon’s Big
Money Adaptation. [online]. [2021-05-25]. Dostupné na: <https://www.indiewire.com/gallery/amazons-lord-of-
the-rings-explained-plot-cast/>.

® CANALES, K.: Amazon Is Spending a Whopping $465 Million on ‘The Lord of the Rings ‘ Season 1: ‘This Will
Be the Largest Television Series Ever Made’. [online]. [2021-05-25]. Dostupné na:
<https://www.businessinsider.com/amazon-lord-of-the-rings-show-465-million-cost-season-1-2021-4>.
"HEDASH, K.: Game of Thrones Budget Explained: How Much the Show Cost to Make. [online]. [2021-05-25].
Dostupné na: <https://screenrant.com/game-thrones-budget-show-cost-explained/>.

8 AYALA, N.: The Witcher’s Budget: How Much the Netflix Show Cost to Make. [online]. [2021-05-25]. Dostupné
na: <https://screenrant.com/witcher-tv-netflix-budget-cost-game-thrones-comparison/>.
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Na zaciatku marca 2021, teda priblizne rok po tom, ako WHO vyhlasila Sirenie ochorenia
COVID-19 za globalnu pandémiu, firma Netflix oznamila, ze bude kontrolovat’ zdiel'anie i¢tov
svojich pouzivatel'ov, tzn. zdiel'anie hesla. Jeden ucet na platforme podporuje vytvorenie
piatich pouzivatel'skych profilov. Takto mdze jeden uUcet fakticky zdielat’ pét’ ¢i viac l'udi.
Mnohi doteraz vyuzivali tito vymozenost’ v ramci svojich socidlnych kruhov, pricom bolo
jedno, ¢i su z odliSnych miest alebo krajov. Netflix vSak chce zastavit’ zdiel'anie hesla mimo
jednu pouzivatel'ski domacnost’. Predpokladd sa, Ze spolocnost pomocou roéznych
mechanizmov zaéne kontrolovat’, z akych IP adries sa prihlasuju jednotlivi uzivatelia profilov.’
Chct tak motivovat’ jedincov, ktori nevlastnia plateny ucet, k jeho predplateniu. Po tom, ako
Netflixu pandémia koronavirusu pomohla zazehnat problémy s dosahovanim strategickych
cielov, sa zac¢inaji dané problémy vracat’. Netflix momentalne neponuka zaujimavé nové tituly,
ktoré by oslovili divakov ¢i pritiahli novych predplatitelov. Dovodom st najmd omeskang,
respektive odlozené pokracovania uspesnych produktov. Medzi tituly, ktoré zasiahla pandémia
v rdmci produkéného procesu, patri animovand trildgia Transformers: War for Cybertron
Trilogy (2021). Titul mal mat’ premiéru v juni 2020, neskor vsak bol presunuty na 30. jul 2020.
Zaverecna faza uvedenia produktu bola naplanovana na 30. m4j 2021, nakoniec vSak bola aj ta
presunutd — na jal 2021. Medzi odloZené tituly d’alej patria miniséria Clickbait, ktora
pozastavila produkciu a zatial’ nevyty¢ila novy datum premiéry.'? Siedma a zaroven posledna
sezona obl'ibeného rodinného seridlu Grace and Frankie (od 2015) bola naplanované na januar
2021. Aktuélne je pokraCovanie produkcie odhadované na zacdiatok juna 2021.!'! Medzi
najvyznamnejSie tituly, ktorych produkcia bola odlozena kvoéli globalnej pandémii, patri
pokracovanie druhej Casti piatej sezony diela Lucifer (od 2016), titulu Russian Doll (od 2019),
pokracovanie obl'ibeného seridlu Stranger Things (od 2016), najocakavanejSie pokracovanie
tohto roku, Zaklina¢ — druha sezona (od 2019) a tretie pokracovanie psychologického trileru
You (od 2018)."> Niektoré tituly pandémia pripravila o pokratovanie tUplne. Zname
audiovizualne diela ako Glow (2017 —2019), I Am Not Okay with This (2020), Messiah (2020),
The Society (2019) ¢i Queen Sono (2020) boli zrusené prave kvoli rozpoctovym a logistickym
problémom, ktoré priniesla pandémia. '3

1 Koniec roka 2020 na Netflixe

Netflix poCas poslednych mesiacov roka 2020 odvysielal niekol’ko zaujimavych a tspesnych
titulov. Prave tie prildkali mnozstvo novych predplatitelov. V oktobri uviedla pokracovanie
oblibené¢ho detského seridlu The Worst Witch (od 2017), druht sezonu uspesného
kriminalneho dokumentarneho seridlu Unsolved Mysteries (od 2020), komedidlnu novinku
Emily in Paris (od 2020), katastroficky rusky serial To the Lake (2020), Spanielsko-mexickt
minisériu Someone Has to Die (2020), americky antologicky seridl Social Distance (2020),

® OSBORNE, C.: Netflix Wants to Stop You Sharing Your Password. [online]. [2021-05-23]. Dostupné na:
<https://www.zdnet.com/article/netflix-wants-to-stop-you-sharing-your-password/>.

10 QUINN, K.: Netflix Show Clickbait in ‘Production Pause‘ [online]. [2021-05-25]. Dostupné na:
<https://www.smh.com.au/culture/tv-and-radio/netflix-show-clickbait-in-production-pause-the-voice-delayed-
20200316-p54an3.html>.

""'MOORE, K.: ‘Grace and Frankie‘ Season 7: Netflix Release Date & What We Know So Far. [online]. [2021-
05-25]. Dostupné na: <https://www.whats-on-netflix.com/news/grace-and-frankie-season-7-renewal-release-
everything-we-know-so-far-04-2021/>.

12 WHITE, P.: ‘The Witcher‘, ‘You‘ & ‘Cobra Kai’ Will Return on Netflix in Q4 2021. [online]. [2021-05-25].
Dostupné na: <https://deadline.com/2021/04/delayed-seasons-of-the-witcher-you-will-return-q4-2021-
1234740619/>.

3 DARWISH, M.: ‘Queen Sono ‘ & More Series Canceled Due to Coronavirus. [online]. [2021-05-25]. Dostupné
na: <https://www.tvinsider.com/gallery/tv-shows-canceled-due-to-coronavirus-the-society-im-sorry/#2>.
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uspeSni drdmu The Queen’s Gambit (2020), reality TV Deaf U (od 2020) o skupine
nepocujucich a nedoslychavych Studentov a relaciu o ,,premenach* Dream Home Makeover
(od 2020).'* V novembri spolo¢nost’ odvysielala premiéru $védskeho komedidlneho serialu
Love and Anarchy (od 2020), viano¢nt romanticku komédiu Dash & Lily (od 2020), limitovanu
sériu Spanielskeho seridlu The Minions of Midas (2020), nemecku minisériu Over Christmas
(2020), stvrth sezonu uspeSného historického seridlu The Crown (od 2016), pokracovanie
dramy Virgin River (od 2019) ¢i druhu sezénu relacie Sugar Rush Christmas (od 2019).
November priniesol aj prvé vianocné filmy ako Operation Christmas Drop (2020), Jingle
Jangle: A Christmas Journey (2020), pokracovanie viano¢ného filmu The Christmas
Chronicles (2018), The Christmas Chronicles: Part Two (2020) ¢i The Princess Switch:
Switched Again (2020).'5 Posledny mesiac §tvrtého kvartalu roka 2020 sa niesol v duchu
prichadzajucich Vianoc. Na zaciatku mesiaca uviedol Netflix dokumentarny serial The Holiday
Movies That Made Us (2020), kratky irsky animovany film Angela’s Christmas Wish (2020),
epizodické dielo How to Ruin Christmas.: The Wedding (od 2020) ¢i druha sezénu serialu Home
for Christmas (2019 — 2020). Okrem viano¢nych titulov spolo¢nost’ uviedla dlho ocakavanu
zivotopisnu dramu Selena: The Series (od 2020) o vzostupe slavy spevacky Tejano Selene
a obetiach, ktoré musela pocas kariéry priniest’ ona a jej rodina, vedecko-fantasticky film od
reziséra Georgea Clooneyho The Midnight Sky (2020) alebo mimoriadne Gspesni kostymovu
dramu, seridl Bridgerton (od 2020). Koniec decembra predznamenal nielen koniec
kalendarneho roka, ale aj zaver jednej znajuspesnejSich epizodickych dram — Chilling
Adventures of Sabrina (2018 —2020 ).'¢ Pocas roka 2020 Netflix uviedol niekol’ko novych
zaujimavych titulov, ale aj uspeSnych pokracovani. Nasledujuca tabulka zobrazuje desat’
najsledovanejSich televiznych relacii na platforme Netflix v roku 2020.

Tabul’ka 1: NajsledovanejSie epizodické diela spolo¢nosti Netflix v roku 2020 — celosvetovo
Nazov diela Pocet pozreti

Money Heist — 4. sezOna 65 milionov
Tiger King 64 milionov
The Queen’s Gambit 62 miliénov
Too Hot to Handle 51 miliénov
Ratched 48 miliénov
n The Umbrella Academy — 2. sezoéna 43 milionov
Never Have I Ever 40 miliénov
“ Space Force 40 milionov
“ Lucifer — 5. sezbna, Cast’ 1 38 milionov
The Floor Is Lava 37 milionov

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: Netflix’s Most-Watched Shows of 2020. [online]. [2021-05-15]. Dostupné na:
<https://best-of-netflix.com/netflixs-most-watched-shows-of-2020/>.

Medzi najsledovanejsie filmy z originalnej produkcie Netflixu patrili pocas roka 2020 zanrovo
rozmanité tituly. V nasledujicej tabul’ke uvadzame snimky, ktoré sa umiestnili na prvych
desiatich miestach.

4 MOORE, K.: What’s Coming to Netflix in October 2020. [online]. [2021-05-15]. Dostupné na:
<https://www.whats-on-netflix.com/coming-soon/whats-coming-to-netflix-in-october-2020-10-16/>.
ISMURPHY, M.: Here’s Everything Coming to Netflix in November 2020 — and What’s Leaving. [online]. [2021-
05-15]. Dostupné na: <https://www.whats-on-netflix.com/coming-soon/netflix-originals-coming-to-netflix-in-
december-2020/>.

16 MOORE, K.: Netflix Originals Coming to Netflix in December 2020. [online]. [2021-05-15]. Dostupné na:
<https://www.whats-on-netflix.com/coming-soon/netflix-originals-coming-to-netflix-in-december-2020/>.
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Tabul’ka 2: NajsledovanejSie filmy spolo¢nosti Netflix v roku 2020 — celosvetovo

Nazov filmu Pocet pozreti

Extraction 99 miliénov
The Old Guard 78 miliénov
Enola Holmes 76 milionov
Project Power 75 miliénov
The Midnight Sky 72 miliénov
[ 6. | Holidate 68 miliénov
The Kissing Booth 2 66 milionov
“ The Christmas Chronicles: Part Two 61 miliénov
EN We Can Be Heroes 53 miliénov
American Murder: The Family Next Door 52 miliénov

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: MOORE, K.: Every Viewing Statistic Netflix Has Released so Far May.
[online]. [2021-05-25]. Dostupné na: <https://www.whats-on-netflix.com/news/every-viewing-statistic-netflix-
has-released-so-far-may-2021/>.

Medzi najsledovanejsie filmy z produkcie Netflixu na Slovensku patrili v roku 2020 tituly ako
romantickd komédia Holidate (2020), ak¢ny triler 6 Underground (2019), vianocné dielo The
Christmas Chronicles: Part Two (2020), komédia Murder Mystery (2019) v hlavnej ulohe
s Jennifer Anistonovou a Adamom Sandlerom, pokra¢ovanie tinedzerskej komédie The Kissing
Booth 2 (2020), tane¢na rodinna komédia Feel the Beat (2020), ako aj akény triler s hlavnym
hrdinom, ktorého stvarnil popularny Chris Hemsworth, Extraction (2020). Medzi tromi
najsledovanejSimi filmami bola dokumentdrna drama The Social Dilemma (2020), v ktorej
byvali zamestnanci velkych technologickych spolo¢nosti a socidlnych médii hovoria o vplyve
produktov danych spolo¢nosti na spravanie sa ich pouzivatelov a o dopade jednotlivych
platforiem na spolo¢nost’. Druhym nasledovanej§im filmom bola cesko-slovenskd komédia
Stastny novy rok (2019) a na prvom mieste sa umiestnila kontroverzna pol'ska snimka 365 Days
(2020). Vramci televiznych reldcii patrili medzi najsledovanejsie tituly drama Ratched
(od 2020), tretia sezona sci-fi seridlu Star Trek: Discovery (od 2017), reality TV Too Hot to
Handle (od 2020) a Stvrtad sezoéna obl'ibenej historickej dramy The Crown (od 2016). Medzi
najsledovanejSimi seridlmi sa pocas roka 2020 udrzala aj najziskovejSia epizodickd drama
Netflixu, uz viackrdt spomenuty Zaklinac (od 2019). V prvej pitici su situované aj
dokumentéarna miniséria The Last Dance (2020), ktord sa zameriava na kariéru basketbalistu
Michaela Jordana, romanticka serialovd komédia Emily in Paris (od 2020), pribeh tspesnej
Sachistky The Queen’s Gambit (2020) a druhé pokraCovanie pribehu dysfunkénej
superhrdinskej rodiny The Umbrella Academy (od 2019). NajsledovanejSim seridlom
u slovenskych divakov bola $tvrtd sezona Spanielskeho diela La Casa de Papel, teda Money
Heist (od 2017).

2 Ekonomicka situacia spolo¢nosti Netflix v roku 2020

Rok 2020 bol zlomovy pre vSetky spolocnosti posobiace v oblasti internetom distribuovane;j
televizie. Globéalna pandémia ochorenia COVID-19 ovplyvnila cely svet. VSetky Staty sveta
prijali prisne opatrenia na potlacenie Sirenia virusu. Medialni recipienti boli nuteni zostat’ doma
a okrem svojich pracovnych povinnosti a novych neStandardnych vol'noCasovych aktivit
venovali vacSiu pozornost’ aj sledovaniu internetom distribuovanej televizie, ktord mnohi
vnimaji ako kompenza¢nu platformu nahrddzajicu nedostupné projekcie v kinosalach.
Z hladiska medialnej recepcie sa vyznamne zvySila miera sledovania epizodickych diel
a celovecernych filmov. Doévodom boli nielen zavedené protipandemické opatrenia, ale aj
odlozené premiéry novych filmov kinach. Socidlna izolacia, lockdown miest ¢i celych Statov
alebo zakaz vychadzania viedli k ekonomickému rozmachu platenych sluZieb internetom
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distribuovanej televizie. Pandémia zrychlila rast predplatitelov vSetkych streamovacich
sluzieb, avsak najlepsie vysledky v tomto smere dosiahla spolo¢nost’ Netflix. Kratky névrat na
zaciatok roka 2020 nam prezradza, ze spoloc¢nost’ Netflix zazivala pomerne naro¢né obdobie,
pretoze sa jej nedarilo naplnit’ vlastné strategické ciele v suvislosti so ziskavanim novych
americkych predplatitelov. Spolo¢nost’” sa chystala prepustat, k ¢omu prispela aj nova
konkurencia na trhu. V tom istom ¢ase viak WHO!7 vyhlasila $irenie koronavirusu za globalnu
pandémiu. T4 zasadne zmenila situaciu na poli internetom distribuovane;j televizie.'® Zaciatok
globalnej pandémie sa ihned’ odrazil na vysledkoch z prvého kvartalu v roku 2020. V tomto
kvartali Netflix zaznamenal najvacsi narast predplatitelov po€as pandémie. Pocet platiacich
pouzivatelov sa narazovo zvySil o 15,77 miliona. Najvacsi narast predplatitelov vSak
pravdepodobne prisiel v marci 2020, ked’ sa virus masivne rozsiril z Ciny do celého sveta.
Pocas druhého kvartdlu roku 2020 sa pocet predplatitelov zvySil o 10,1 milidna platiacich
pouzivatel'ov. Spolocnost’ si udrziavala vysokt popularitu a ekonomicky tazila z pandémie.
V tretom kvartali roku 2020 vSak nastal o¢akavany zvrat a pocet platiacich pouZzivatel'ov
prestal rapidne stupat’. Celkovy po&et predplatitel'ov za treti kvartal bol iba 2,20 miliona."®

Pocas prvych troch kvartalov roka 2020 spolocnost’ Netflix uviedla viacero seridlovych c¢i
filmovych noviniek ako napriklad reality Sou Love Is Blind (od 2020), The Circle (od 2020),
epizodicka dramu I Am Not Okay with This (2020), diela Never Have I Ever (2020) a Into the
Night (2020), dokumentarny seridl Unsolved Mysteries (od 2020),2° uZ spomenuty
dokumentarny film The Social Dilemma (2020) alebo kriminalny dokumentarny film American
Murder: The Family Next Door (2020), ktory bol natoceny na zaklade skutocnych udalosti,
rovnako ako historickd drama The Trial of the Chicago 7 (2020).2! Okrem noviniek vSak
spolocnosti uviedla aj pokracovania oblibenych produktov, menovite dokumentarnej série
Formula 1: Drive to Survive (od 2019), historickej dramy The Last Kingdom (od 2015),
epizodickej drdmy Money Heist (od 2017), komedialnej dramy Dead to Me (od 2019), reality
TV Selling Sunset (od 2019), tinedzerského seridlu The Umbrella Academy (od 2019), vedecko-
fantastického seridlu The Rain (od 2019), epizodickych diel Lucifer (od 2016) alebo posledné
sezony dram ako High Seas (2019 — 2020), 3% (2016 — 2020) a obl'ibeného dramatického
serialu pre mladych dospelych 13 Reasons Why (2017 —2020).2> V oktobri roku 2020 sa zacala
Eurdépou $irit’” druhd vina pandémie.?? Krajiny, ktoré pocas leta uvolfiovali opatrenia, zacali
znova prijimat’ eSte prisnejSie opatrenia a zdkazy. Zakladné, stredné aj vysoké Skoly presli na
distancnt formu vyucby, mnoho firiem a spolo¢nosti sa znova vrétilo k praci z domova, opat’
sa zatvarali kina, divadld, kaviarne, reStauracie. Obyvatelia europskych Statov zostali znova

17 Pozndmka autorky: Skratka WHO oznaduje World Health Organization — Svetovl zdravotnicku organizaciu,
medzinarodnit organizaciu Organizacie spojenych narodov, vystupujucu ako koordina¢né centrum ochrany
a monitoringu verejného zdravia na internacionalnej urovni.

18 LEVINE, B.: Netflix Had a Problem with New Subscribers. Then, the Pandemic Hit. [online]. [2021-05-10].
Dostupné na: <https://rampedup.us/netflix-subscribers-up-amidst-2020-covid-19-pandemic/>.

9 MOODY, R.: Netflix Subscribers and Revenue by Country. [online]. [2021-05-15]. Dostupné na:
<https://www.comparitech.com/tv-streaming/netflix-subscribers/>.

20 VENABLE, N.: 2020 Netflix Premiere Schedule: Dates for New and Returning TV Shows. [online]. [2021-05-
15]. Dostupné na: <https://www.cinemablend.com/television/2485936/2020-netflix-schedule-premiere-dates-for-
new-and-returning-shows>.

2L KIRKLAND, J., KRANC, L., LARSON, T.: The Best Netflix Original Movies in 2020. [online]. [2021-05-15].
Dostupné na: <https://www.esquire.com/entertainment/movies/g30288425/best-netflix-original-movies-2020/>.
22 VENABLE, N.: 2020 Netflix Premiere Schedule: Dates for New and Returning TV Shows. [online]. [2021-05-
15]. Dostupné na: <https://www.cinemablend.com/television/2485936/2020-netflix-schedule-premiere-dates-for-
new-and-returning-shows>.

23 LOOI, K. M.: COVID-19: Is a Second Wave Hitting Europe?. In BMJ, 2020, ro&. 371, &. 8266, s. 176-177.
[online]. [2021-05-10]. Dostupné na: <https://www.bmj.com/bmj/section-pdf/1036881?path=/bmj/371/
8266/This Week.full.pdf>.
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izolovani, ¢o znamenalo potencidlny narast predplatitel'ov internetom distribuovane;j televizie
Netflix v oblasti Eurdpy. Vyhliadky vysledkov Stvrtého kvartalu roka 2020 tak vzbudzovali
nadej u majitefov a akcionarov spoloénosti. Stvrty kvartdl roka 2020 v$ak nepriniesol
ocakavany prudky narast predplatitelov. Napriek tomu Netflix zaznamenal 8,52 milidna novych
pouzivatel'ov, ¢o bolo o0 6,32 miliéna viac ako v tretom kvartali. Je pravdepodobné, ze prave
druha vlna pandémie v Europe bola faktorom, ktory zabezpecil spolo¢nosti Netflix viac ako 200
miliénov platiacich pouZzivatelov. V rdmci poctu predplatitel'ov podla réznych oblasti sveta je
rozdiel medzi tretim a Stvrtym kvartdlom v roku 2020 najnizsi v oblasti Spojenych Statov
americkych aKanady — 0,86 miliona predplatitelov. Druhy najniz§i pocet novych
predplatitelov — 1,22 miliéna — bol lokalizovany v oblasti Latinskej Ameriky. V oblasti Azie
a Pacifiku pribudlo 1,99 miliona predplatitel'ov. Najvacsi narast predplatitelov pocas Stvrtého
kvartalu roku 2020 bol podl'a o¢akavani v oblasti Europy, Stredného Vychodu a Afriky — iSlo
0 4,46 miliéna novych predplatitelov.>* Samotny fakt, Ze najvacsi pocet novych predplatitel'ov
pocas Stvrtého kvartdlu roka 2020 pochadza z oblasti Eurépy nasved€uje tomu, ze tento narast
sposobila druha vina pandémie COVID-19 v tejto oblasti.

Pocet predplatitelov za rok 2020
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Graf 1: Grafické znazornenie poctu predplatitePov Netflixu za rok 2020 — celosvetovo a podla oblasti
Zdroj: Vlastné spracovanie podla: IQBAL, M.: Netflix Revenue and Usage Statistics (2021) — Netflix User
Statistics. [online]. [2021-05-10]. Dostupné na: <https://www.businessofapps.com
/data/netflix-statistics/>.

Podl’a vyssSie uvedeného grafu mozeme konStatovat,, Ze najvacsi pocet novych predplatitel'ov
vroku 2020 pochadza z oblasti Europy, Stredného Vychodu a Afriky — 7,96 miliona
predplatitelov. Modzeme predpokladat, ze najvacsi pocet predplatitelov pochadzal
z europskych krajin, v ktorych prvéa vilna pandémie koronavirusu prepukla zaciatkom marca
2020 a druha vIna v oktébri 2020. Druhy najvi&si poget predplatitelov pochadza z oblasti Azie
a Pacifiku — 5,65 miliéna predplatitelov. Mohlo by sa zdat, Ze prave z oblasti Azie bude
pochéadzat’ najvyssi pocet predplatitel'ov, ked’ze v tejto oblasti sveta pandémia zacala. AvSak
v Cine je internetova televizia Netflix nedostupna; samotna krajina ma vlastné platformy
onlinovej televizie. V oblasti Spojenych §tatov americkych a Kanady v roku 2020 pribudlo

24 IQBAL, M.: Netflix Revenue and Usage Statistics (2021) — Netflix User Statistics. [online]. [2021-05-10].
Dostupné na: <https://www.businessofapps.com/data/netflix-statistics/>.
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3,98 miliona predplatitelov,”® o je v porovnani s predchadzajucimi oblastami podstatne
menej. V USA ma vicsiu obl'ubu spolocnost HBO MAX a najnovsia konkurencia Disney+.%6
Ta si ziskala velké mnozstvo predplatitel'ov najmd vdaka Specidlnemu predplatnému, ktoré
v jednom baliku ponuka platformy Disney+, Hulu a ESPN+.?” Prave kvoli spolo¢nosti Disney+
na Netflixe viac nefiguruju rézne tituly od spolo¢nosti Marvel alebo Disney. Vsetky tieto
produkty st uz dostupné iba na platforme Disney+ alebo, niektoré z nich, docasne na platforme
HBO MAX (na Slovensku HBO GO). Kazdopadne je pravdepodobné, Ze dané tituly onedlho
nebudu dostupné ani na tejto platforme, najméd od momentu, ked’ HBO MAX za¢ne expandovat’
do Eurdpy a Azie a nahradi star$iu platformu HBO GO. Najniz§i pocet predplatitelov za rok
2020 pochadza z oblasti Latinskej Ameriky — 3,32 miliona.?® Zisk spolo¢nosti Netflix sa
2020. Najziskovejsim obdobim roka bol druhy kvartal — 0,38 miliardy. Vyska ziskov pocas
jednotlivych kvartalov roka 2020 narastala postupne, bez vyraznych zmien, na rozdiel od poctu
predplatitel'ov, ktory sa zvySoval podstatne vyraznejSie. Pocas Stvrtého kvartdlu zaznamenala
spolo¢nost’ najvyssi zisk z oblasti Eurdpy, Stredného Vychodu a Afriky — 0,13 miliardy
dolarov. Druhy najvacsi zisk — 0,07 miliardy — pochadzal z oblasti Azie a Pacifiku. Oblast
Spojenych Stitov americkych priniesla 0,06 miliardy a Latinska Amerika v podstate

zanedbatelnych 0,01 miliardy dolarov.?
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Graf 2: Grafické znazornenie zisku Netflixu za rok 2020 — celosvetovo a podl’a oblasti

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: IQBAL, M.: Netflix Revenue and Usage Statistics (2021) — Netflix Revenue
Statistics. [online]. [2021-05-10]. Dostupné na: <https://www.businessofapps.com/
data/netflix-statistics/>.

2 IQBAL, M.: Netflix Revenue and Usage Statistics (2021) — Netflix User Statistics. [online]. [2021-05-10].
Dostupné na: <https://www.businessofapps.com/data/netflix-statistics/>.

26 HOIUM, T.: Why I'm Cutting Netflix — and Millions of Americans Might, Too. [online]. [2021-05-15]. Dostupné
na: <https://www.fool.com/investing/2019/12/14/why-im-cutting-netflix-and-millions-of-americans-m.aspx>.

27 WEBB, K., COHEN, S., CHEN, C.: Disney Plus: All Your Questions Answered about Disney's Ad-Free
Streaming Service. [online]. [2021-05-15]. Dostupné na: <https://www.businessinsider.com/disney-plus>.

28 IQBAL, M.: Netflix Revenue and Usage Statistics (2021) — Netflix User Statistics. [online]. [2021-05-15].
Dostupné na: <https://www.businessofapps.com/data/netflix-statistics/>.

2 IQBAL, M.: Netflix Revenue and Usage Statistics (2021) — Netflix Revenue Statistics. [online]. [2021-05-10].
Dostupné na: <https://www.businessofapps.com/data/netflix-statistics/>.
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Podl'a vyssie uvedeného grafu dokdZzeme povedat, ze v roku 2020 bola oblast Eurodpy,
Stredného Vychodu a Afriky najziskovejSou — vygenerovala zisk 0,42 miliardy dolarov.
Druhou najziskovejSou oblastou — 0,28 miliardy — boli Spojené Staty americké a Kanada.
Oblast Azie a Pacifiku v roku 2020 priniesla spolo¢nosti Netflix 0,21 miliardy a Latinska
Amerika iba 0,02 miliardy. Rovnako ako aj v pripade poctu predplatitel'ov, aj tu dosiahla prvé
miesto oblast’ Eur6py, Stredného Vychodu a Afriky. Dovodom mézu byt uz vyssie spominané
situdcie, ktoré pocas roka nastali v danych oblastiach, a to prva a druhd vlna pandémie a s nimi
spojené restrikcie. 3’

Zhrnutie a zaver

Prichod pandémie COVID-19 priniesol spolocnosti Netflix enormné mnoZzstvo novych
predplatitelov. Vd’aka pandémii sa jej podarilo ziskat’ viac ako 200 miliéonov predplatitelov. Je
viac ako pravdepodobné, ze bez pandémie by spolo¢nost’ tento mil'nik v roku 2020 nedosiahla.
Napriek velkému néarastu mnoZstva predplatitel'ov bola ziskovost’ Netflixu prekvapivo nizka.
Pandémia koronavirusu, samozrejme, pokracuje. Avsak uz teraz si dovolime tvrdit, ze pocet
predplatitel'ov Netflixu nebude v roku 2021 stlpat’ tak ako v roku 2020. Tomu nasvedcuju aj
Cisla zprvého kvartdlu roku 2021. Pocet predplatitelov nardstol iba o 3,98 miliéna
z ofakavanych 6 milionov.?! Divaci ocakavali mnozstvo slubovanych a naplanovanych
premiér a pokracovani obl'ibenych epizodickych diel. Avsak, velké mnoZstvo z nich muselo,
prave kvoli pandémii, pozastavit produkciu. Premiéry niektorych velkych titulov sa tak
dostanu do kniznice platformy az na konci tohto roka alebo az v priebehu roka 2022. Netflix sa
v§ak snazi presunut’ va¢Sinu premiér na posledny kvartal tohto roka, co méze znamenat’ prilev
novych sledovatel'ov. Problémom nad’alej zostavaju obdobia leta a jesene, ktoré nebudu
ponukat vel'a zaujimavych titulov, ¢o bude mat’ za nasledok pomaly nérast poctu predplatitelov
a pravdepodobne eSte niz§i narast ziskov ako doposial. Prvy kvartal roku 2021 priniesol
niekol’ko zaujimavych titulov, napriklad prvl Cast’ tispeSnej mysteridznej dramy Lupin (januar
2021), kanadsky dramaticky film Pieces of Woman (januar 2021), indicky film The White Tiger
(januar 2021),3? americka epizodicka dramu Firefly Lane (februar 2021), tretiu sezonu
uspesného seridlu Cobra Kai (od 2018), pokraCovanie uspesnej tinedzerskej komédie To A/l the
Boys (2018), To All the Boys: Always And Forever (februar 2021), ¢iernu komédiu / Care a Lot
(februar 2021), Spanielsku romanticki komédiu Crazy about Her (februar 2021),*
tragikomicky film Moxie (marec 2021) & rodinny komedialny film Yes Day (marec 2021).34
Spolo¢nost” v polovici druhého kvartalu roka 2021 ozndmila najocakdvanejSie pokracovanie
tohto roku, a to druht sezonu Zaklinca, svojho najispesnejsicho seridlu (od 2019). Premiéra
druhej sezény sa o¢akéava na konci roka 2021, ¢o moze spolo¢nosti priniest’ velky uspech.®
V ostatnych tyzdnoch moZzno za kreativne, marketingovo aj divacky GspeSny pocin povazovat’
aj d’al$i origindlny projekt Netflixu, fantazijny serial Shadow and Bone (od 2021).

30 IQBAL, M.: Netflix Revenue and Usage Statistics (2021) — Netflix Revenue Statistics. [online]. [2021-05-10].
Dostupné na: <https://www.businessofapps.com/data/netflix-statistics/>.

3 BURSZTYNSKY, J.: Netflix Reports Dramatic Slowdown in Subscribers. [online]. [2021-05-15]. Dostupné na:
<https://www.cnbc.com/2021/04/20/netflix-nflx-q1-202 1 -earnings.html>.

32 MOORE, K.: Netflix Originals Coming to Netflix in January 2021. [online]. [2021-05-15]. Dostupné na:
<https://www.whats-on-netflix.com/coming-soon/netflix-originals-coming-to-netflix-in-january-2021/>.

3 MOORE, K.: Netflix Originals Coming to Netflix in February 2021. [online]. [2021-05-15]. Dostupné na:
<https://www.whats-on-netflix.com/coming-soon/netflix-originals-coming-to-netflix-in-february-2021/>.

3 MOORE, K.: Netflix Originals Coming to Netflix in March 2021. [online]. [2021-05-15]. Dostupné na:
<https://www.whats-on-netflix.com/coming-soon/netflix-originals-coming-to-netflix-in-march-2021/>.

35 DWIAR, R., ROBERTS, S.: The Witcher Season 2: Relase Date, Cast, Set Photos, Trailer and What We Know.
[online]. [2021-05-22]. Dostupné na: <https://techradar.com/news/the-witcher-season-2-release-date-netflix>.
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Velkym problémom Netflixu je silnejuca konkurencia. Internetom distribuovana televizia HBO
MAX figuruje v Eurdpe ako HBO GO, ta vSak ani zd’aleka neobsahuje tol’ko titulov. Spolo¢nost’
neddvno oznamila expanziu HBO MAX do Eurdpy aj na Slovensko pocas jesene 2021.3¢ HBO
sa snazi konkurovat’ Netflixu uz vel'mi dlhu dobu. Prave tato skuto€nost’ moze d’alej spomalit’
narast predplatitelov Netflixu alebo sa moze pocet predplatitelov dokonca zacat’ znizovat’. Nie
kazdy predplatitel’ je ochotny platit’ za viac platforiem; bude tak ntteny vybrat’ si ti, ktora
obsahuje zaujimavejsie tituly, co méze byt pre Netflix kritické. TaktieZ mozno ocakévat’, ze
mnohi pouzivatelia si budt predplacat’ jednotlivé sluzby sezonne, s prihliadnutim na aktualnu
ponuku novych titulov. Druhym vel'kym konkurentom a priamou hrozbou Netflixu je novacik
na trhu, Disney+. Rovnako ako HBO, aj spolo¢nost’ Disney ohlésila expanziu do vacsiny
europskych krajin. Nemo6zeme vSak ocakéavat’ dostupnost’ sluzieb HULU a ESPN+. Napriek
tomu si dovolime tvrdit, Ze po tejto expanzii spolocnost’ Netflix nebude ekonomicky
napredovat’ tak, ako by chcela. Vicsina europskych predplatitel'ov internetom distribuovanej
televizie je vel'mi zvedava na platformu Disney+, preto sa da oCakavat’ jej poCiatocny uspech.
Tomu mo6ze dopomdet’ aj moznost” sledovania premiér filmov patriacich do fransiz Marvel ¢i
Disney v doméacom prostredi. Takito vymozenost’ chce do svojich sluzieb natrvalo pridat’ aj
HBO MAX. Pre koncového pouzivatela to znamena, Ze si za priplatok — v podstate za poplatok
v cene vstupenky do kina — mdze premiéru novinky pozriet’ aj z pohodlia domova. Nikto si
v$ak netrufa odhadnut’, o to bude znamenat’ pre spolo¢nost’ Neflix. Pandémia koronavirusu jej
sice pomohla ziskat’ narazovo vel'ky pocet predplatitel'ov a zastavit’ tak problémy, ktoré mala
spolo¢nost’ na zaciatku roku 2020. Avsak je pravdepodobné, Ze tieto problémy sa prejavia
znova, a to v blizkej buducnosti. Pandémia tak vlastne oddialila nevyhnutné.

Spolo¢nost’ Netflix si vSak sama svojimi ¢inmi vel'mi nepoméha. Na rozdiel od konkurencie
neprodukuje licencované produkty pre uspesné a divacky obl'ibené tituly. Vyroba rozli¢nych
fantsikovskych produktov ¢i limitovanych edicii by spolocnosti priniesla zisky, ktoré jej
chybaju. Rovnako problematické moze byt aj kontrolované zdielanie hesla, respektive
kontrolovanie pouzivatel'ov uctov — ¢i ide o jednu domacnost’ alebo o viaceré IP a GPS adresy,
ktoré nie su zhodné s adresou majitel'a a platitela Gctu. Aké kroky budii nasledovat’ po
identifikovani, ze IP adresy nie s rovnaké, resp. sa ¢lenovia neprihlasuji z rovnakej GPS
adresy, zatial’ nie je jasné. Je mozné, ze automatizované spravy od spolo¢nosti zaénli majitel’a
uctu upozoriiovat’ na dany problém a budi pozadovat’ napravu. Je vSak otdzne, kedy spolocnost’
pristapi k takejto kontrole aktivity pouzivatelov. Ci vsak spolo¢nost’ takymto spdsobom
,prinuti divakov zaplatit’ za predplatné, je otazne, najma v dobe, ked’ Netflix disponuje menSim
objemom nového obsahu, ktory by prildkal predplatitelov, nez je bezné. Naopak, takyto divak
si radSej vyberie konkurenciu, ktora ponuka bohat$iu kniznicu zaujimavych obsahov. Rok 2020
istotne priniesol spolocnosti Netflix zavratné ¢isla v pocte novych predplatitel'ov a pomohol jej
tak zaZzehnat’ problémy, ktorym celila. Budtcnost’ internetovej televizie Netflix je vak v tejto
chvili nejasna.

Poduakovanie: Prispevok bol vypracovany v ramci vyskumného projektu podporovaného
Vedeckou grantovou agenturou Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR a Slovenskej
akadémie vied (VEGA) ¢. 1/0283/20 Synergia odvetvi medialneho priemyslu v kontexte kritickej
politickej ekonomie médii.

36 BARIAK, L.: Velky konkurent Netflixu potvrdil prichod na Slovensko. Uz o par mesiacov. [online]. [2021-05-
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POZICIA A BUDUCNOST TLACENYCH NOVIN

POSITION AND FUTURE OF PRINT NEWSPAPERS

Dora Mierkova

Abstrakt:

Systém tlacenych médii Celi v stucasnosti niekol’kym vyzvam a nie je vobec jednoduché stanovit’ jednotny
rozmer a vyhliadky tohto fenoménu do buducnosti. Predpovede o buducnosti tlacenych médii st v sucasnosti
Coraz pesimistickejsie. S nastupom online médii sa tlac ocitla pred otazkou, ako nestratit’ svoju poziciu a funkciu
v spoloCnosti a aby bezplatne dostupny obsah na internete neznamenal aj rychly koniec tlacenej verzie.
Celosvetova pandémia ochorenia COVID-19 vsak priniesla v kratkom case d’alSiu zasadnu dilemu, ako naplnit’
stranky novin a byt konkurencieschopny. Ak si polozime otazku, aké je dnes vlastne tloha tlacenych novin,
najst’ jednoznaénii odpoved’ bude asi naroéné. Zijeme v dobe, ked sa miesa spravodajstvo so zdbavou, ked’
virtudlny svet meni spdsob vnimania samotnej informacie a determinuje aj vztah k médidm. Mozno prave tento
urychleny svet nds ¢asom donuti k tomu, aby sme si vyhradili ¢as v rezime offline na precitanie si novin a
oddychli si tak od informacného smogu. Prispevok mapuje poziciu printovych novin v ¢ase pandémie a dopad
novych vyziev na budicnost printu.

KPicové slova:
Budticnost’. Noviny. Pandémia. Pokles. Predany naklad. Printové média. Tlac.

Abstract:

The print media system is currently facing several challenges and it is not easy at all to establish a unified
dimension and future prospects of this phenomenon. Predictions about the future of print media are now
increasingly pessimistic. With the rise of online media, the press is faced with the question of how to save the
format, how to not lose its position and function in society. Additionally, how to ensure that the free content
available on the internet does not also mean the rapid end of the print version. However, the global pandemic of
COVID-19 brought in short time another major dilemma, how to fill the pages of newspapers and be
competitive. If we ask ourselves what the role of print newspapers actually is today, it is probably difficult to
find a clear answer. Nowadays when the news and entertainment are mixed, when the online sphere changes the
perception of the information itself and determining our relationship with the media. Perhaps the accelerated
world will eventually force us to spend more time in offline mode, so read newspapers and take a break from the
information smog. This paper describes the position of print newspapers during pandemic time and the impact of
new challenges for the future of print.

Key words:
Decline. Future. Newspaper. Pandemic. Paid Circulation. Printed Media. The Press.

Uvod: Printové média

Tla¢ a printové média st jednym z najstarSich masovokomunikacnych prostriedkov. Masova
komunikécia pozostava z inStiticii a technik, pomocou ktorych urcité (Specializovang)
skupiny poskytuju svojim sluzbam komunikacné prostriedky (tla¢, rozhlasovy film atd’.) na
spristupnenie symbolického obsahu do velkych, heterogénnych skupin.! Pojem printové v
prvom rade charakterizuje technologicki a materidlnu podstatu produktu. Printové média
mozeme z hl'adiska periodicity rozdelit’ na denniky(noviny), tyZdenniky, mesacniky a tituly
vychadzajlice v inej periodicity alebo vychddzajuce nepravidelne. Predpovede o budticnosti
tlacenych médii su v sucasnosti Coraz pesimistickejSie. Potvrdzuje to aj skutocnost’, zZe na
Slovensku, ale aj v strednej Eurépe postupne klesa podet vytlatkov dennej tlade. Zial’, na
tento stav mala negativny vplyv aj celosvetovd pandémia ochorenia COVID-19, ktora
nepriaznivo poznacila tito tendenciu. Ivan Krastev, bulharsky politolog vo svojej najnovsej

! MCQUAIL, D.: 4 témegkommunikdcié elmélete. Budapest’ : Osiris, 2003, s. 22.
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knihe piSe, Ze pandémia COVID-19 je ,,momentom neistoty“.> V kontexte médii ju méZeme
chapat’ tak, ze k doterajSim progndézam sa pridali nové skutocnosti, na zaklade ktorych
nedokazeme predpovedat’, aky to bude mat’ vysledny efekt. Ak sa pozrieme retrospektivne na
stav printovych médii, najmd denniky uz pred pandémiou celili problémom spojenym so
zvySenymi nakladmi na tla¢ a distribuciu, s poklesom trzieb a predaného nakladu. Mnohé z
nich v8ak aj napriek nepriaznivej situdcii hl'adali spdsoby ako tento trend spomalit’. Napriklad
niektoré noviny pontikali Citatelom v Case prvej viny pandémie mimoriadne prilohy so
sumarom obmedzeni alebo sa predavali s ochrannym raskom ¢&i respiratorom. Castejie sa
objavili vyhodné predplatitel'ské akcie so zdmerom udrzat si Citatelov a zabezpecit' im
distribaciu novin az do postovych schranok. BBC pise, Zze tato kriza bola tazkym, ak nie
jednym z najtazsich obdobi v historii publikovania. Ked'’Zze masové akcie boli minulostou a
Sportové udalosti boli zruSené, noviny museli hl'adat’ nové spdsoby, ako naplnit’ svoje
stranky.? Pandémia ma vplyv aj na obsahovu ako aj ekonomicku stranku novin. Mierne klesol
predaj novin aj ndkup reklamného priestoru, ¢o sposobilo pokles trzieb, piSe o tom
spravodajsky web o médiadch. Pandémia sposobila v roku 2020 Skrtanie reklamnych investicii,
predovsetkym v 2. kvartali a bol zaznamenany prepad z prijmov reklamy.* Pocas prvej viny
pandémie na Slovensku na prelome marca a aprila roku 2020 bol nariadeny prvy raz v
novodobej histérii Slovenska niidzovy stav a zdkaz vychadzania, okrem vynimiek. Povolena
bola iba cesta s cielom zaobstarania nevyhnutnych Zivotnych potrieb. Aj ked noviny boli
dostupné v supermarketoch, na poste ¢i neskorSie v novinovych stankoch, zdujem o ne v
prvych tyzdnoch poklesol. To sa odrazilo aj na Cislach printovych periodik, najmi dennikov v
prvom polroku 2020. Po fazach uvolfiovania si noviny zacali hladat’ cestu spdt do
medialneho ringu a ponuknut’ citatefom popri zmétocnych spravach a hoaxoch overené
informadcie ,,¢ierne na bielom* a sumar najdolezitejSich informacii.

Tlacené média celia v stcasnosti niekol’kym vyzvam a napriek tomu, Ze su vytrénované
zdolavat’ prekazky, je otazne, ako sa vysporiadajii so sucasnym stavom. Historia tlacenych
novin siaha az do 16. storocia a desatrocia zdolava prekaZky doby, cenzuir a technologickych
revolucii. Uspesné pouzitie tlatovej technoldgie na nahradenie rukopisu v reprodukcii textu -
zhruba v polovici 15. storo¢ia — bol iba prvym krokom vo vyvoji ,,medidlnej inStitGcie®.
Paleta tlace sa zaCala rozSirovat, zacali sa objavovat’ moralizujuce noviny, ¢o malo este
silnejs$i dopad na verejni mienku — Citatelia zacali rozmyslat’ a moralizovat. S pribudajicim
publikom sa zvySovala tloha spravodajstva a formovania ndzorov ako aj jej mienkotvorna
pozicia v spolocenstve. Na vyvoj tlace mali vplyv aj politické a spolo¢enské zmeny a nové
technologické vynalezy doby ako aj globalizacné trendy a prielom online platformy na trhu.
Tlac¢ na tieto zmeny reagovala viackrat a snazila sa udrzat’ si svoje miesto v spolocnosti. Aj v
sucasnosti ma este stale vahu informacia, ktoru si precitame v novinach alebo je citovana z
novin, oproti tej, o ktorej povieme, Ze sme ju Citali na internete. Tento kratky prehl'ad historie
tlace ilustruje, Ze potreba informacii sa stala I'udskou potrebou, a postupom €asu sa stala
neoddelitelnou sucastou verejného zivota, politiky a spolocnosti. Prichod elektronickych
médii (rozhlas, televizia, pocitace) nastolil aj otazku, i tieto objavy a ich uc¢inky ukoncia svet
knih a papierovych novin. Zaujimavost'ou je, Ze napriklad knihtla¢ aj napriek novodobym
technolégiam si stale drzi svoje miesto. E-knihy zatial vobec neprevladli nad tlacenymi.
Naopak tlacené noviny zrejme nikdy nebuda v pozicii konkurovat’ digitalnym médiam. Ich

2 KRASTEYV, L.: Eurdpa a pandémia. Zilina : Absynt, 2020, s. 78.

3 Coronavirus: How a Pandemic Changed Our Newspaper Industry. [online]. [2021-03-08]. Dostupné na:
<https://www.bbc.com/news/uk-northern-ireland-52807646>.

4 KRASKO, L: Slovenska média v roce 2020 ovlivnila pandemie. [online]. [2021-03-07]. Dostupné na:
<https://www.mediaguru.cz/clanky/2020/12/slovenska-media-v-roce-2020-ovlivnila-pandemie/>.

5 MCQUAIL, D.: 4 tomegkommunikacié elmélete. Budapest : Osiris, 2003, s. 26.
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cielovou skupinou budi pravdepodobne Citatelia vysSej vekovej skupiny a najmi starSia
generacia. Otazkou je, ako sa sociologické starnutie obyvatel'stva odzrkadli, najmé v Eurdpe,
na d’alSom vyvoji printovych novin. Dolezita tlohu bude hrat’ aj d’alsi sociologicky aspekt a
to miera aglomeracie do miest a tzv. urban life. Cisla viak ukazuju, Ze itatelov, pre ktorych
je tento zdroj informadcii dolezity, stidle ubtida. Je to prirodzeny, nezastavitelny jav? Pred
akousi uvahou o buducnosti, sa pozrime najskor na sucasny stav tlaCenych novin na
Slovensku.

1 Printové média a suc¢asnost’

Podl’a portalu na sledovanie tlacené¢ho a predaného nakladu printovych médii, ABC SR, ma
najvyssi predany naklad zo celostatnych dennikov na Slovensku bulvarny dennik Novy Cas.
Cisla predaného nakladu viak najviac klesli prave u spominaného dennika zahffiajuc aj
obdobie prvej viny pandémie, ¢ize na prelome mesiacov marec a april roku 2020. Vyrazny
klesajuci trend dennikov méZeme pozorovat' uz od roku 2004. Dennik Novy Cas napriklad v
marci 2004 predal takmer 167 000 vytlackov, o 10 rokov neskoér, v marci 2014, mal predany
naklad 101 156 kusov a v roku 2020 sa priemerny predany naklad pohyboval okolo 58 764 ks.
Za menej ako 10 rokov bol pokles priblizne 50 percentny. Dennik Sme mal v marci 2004
predanych 76 000 vytlackov a v marci 2014 mal predanych zhruba 40 000 kusov. V roku
2020 mal dennik Sme priemerny predany ndklad okolo 19 000 ks. Pri desatrocnych
intervaloch mézeme pozorovat’ priblizne 40-50 percentny pokles predaného nakladu tychto
novin.® V roku 2020, v &ase ,korony“, mdZeme pozorovat pokles najmi na zaCiatku
pandémie. Pri bulvarnych dennikoch sa akoby tento trend spomalil, resp. niektoré mesiace
ukazovali zlepSenie. Mienkotvorny dennik Pravda je v spominanom obdobi nemeratelny,
nakolko do auditu sa zapojil az v juli 2020. Predany naklad dennika Pravda sa v priemere
pohybuje okolo 23 000 ks. Pre porovnanie dennik Pravda mal pred desiatimi rokmi priemerny
predany naklad okolo 52 000 ks.

Priemerny predany ndklad v roku 2010 a 2020
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Obrazok 1: Priemerny tla¢eny naklad vybranych dennikov na Slovensku v rokoch 2010 a 2020
Zdroj: ABC SR Asociacia vydavatelov periodickej tlace Slovenska. [online]. [2021-03-30]. Dostupné na:
<http://www.abcsr.sk/aktualne-vysledky/aktualne-vysledky/>.

¢ ABC SR Asocidcia vydavatelov periodickej tlace Slovenska. [online]. [2021-03-30]. Dostupné na:
<http://www.abcsr.sk/aktualne-vysledky/aktualne-vysledky/>.
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Pri dennikoch v Ceskej republike bol registrovany este vacsi pokles v pripade celostatnych
dennikov. Kym v roku 2010 mal mienkotvorny Dennik Mladd Fronta Dnes priemerny
predany nédklad 243 731 kusov, v roku 2020 sa znizil na 94 148 kusov. Najvyraznejsi pokles je
pozorovatel'ny u bulvarneho dennika Blesk, ktory zaznamenal od roku 2010 do 2020 viac ako
60-percentny pokles predaného nakladu.’
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Obrazok 2: Priemerny tlateny naklad vybranych dennikov v Ceskej republike v rokoch 2010 a 2020

Zdroj: ABC CR Kanceldi ovérovani ndkladu tisku Audit Bureau of Circulations. [online]. [2021-03-30].
Dostupné na: <https://www.abccr.cz/overovana-data/periodicky-tisk-
1/?filterMonth=&filterYear=2010&filterNamePublisher=&filterNameTitleExact=0&filterNameTitle=&filter Typ
e=periodicky-tisk-denik&filterGenre=>.

Medzindrodna stranka Statista.com zhromazd’uje $tatistické udaje o viac ako 80 000 témach z
viac ako 22 500 zdrojov vratane médii. Medzi skimanymi médiami najdeme aj dennik Die
Welt. Priemerny predany naklad dennika Die Welt v 4. kvartali roku 2012 sa pohyboval okolo
250 000 kusov. Vo Stvrtom Stvrtroku 2020 mal nemecky dennik Die Welt predany naklad
okolo 70 000 vytlackov. V porovnani so Stvrtym Stvrtrokom 2012 sa nédklad znizil o viac ako
180 000 vytlatkov — o je viac ako dve tretiny.® Celkovy naklad predanych dennikov v
Nemecku bol v roku 2020 okolo 12,5 miliéna vytlackov, ¢o je takmer o milion kusov mene;j
ako v predchadzajucom roku. Vseobecne plati, Ze predany naklad dennikov v Nemecku klesa
relativne neustéle: celkovy naklad v roku 1991 bol 27,3 milidona vytlackov, takze sa odvtedy
znizil o viac ako polovicu.’ Podla ¢isiel sa nam moze zdat, Ze denniky ndm mizna pred
ofami a o dvadsat’ rokov mozno aj Uplne zaniknu. Aka je dnes esSte uloha dennikov? V dobe,
ked virtudlny svet meni spdsob vnimania samotnej informécie by bolo urcite namieste
nanovo definovat’ alebo redefinovat’ ponuku jedinecnej hodnoty tzv. unige selling proposition

7 ABC CR Kanceldr ovérovani nékladu tisku Audit Bureau of Circulations. [online]. [2021-03-30]. Dostupné na:
<https://www.abccr.cz/overovana-data/periodicky-tisk-
1/ilterMonth=&filterYear=2010&filterNamePublisher=&filterNameTitleExact=0&filterNameTitle=&filter Typ
e=periodicky-tisk-denik&filterGenre=>.

8 Entwicklung der verkauften Auflage der Tageszeitungen in Deutschland in ausgewdhlten Jahren von 1991 bis
2020. [online]. [2021-03-28]. Dostupné na: <https://de.statista.com/statistik/daten/studie/253684/umfrage/
entwicklung-der-auflage-der-zeitung-die-welt-quartalszahlen/>.

®  Verkaufte Auflage von Tageszeitungen in Deutschland. [online]. [2021-03-28]. Dostupné na:
<https://de.statista.com/statistik/daten/studie/72084/umfrage/verkaufte-auflage-von-tageszeitungen-in-
deutschland/>.
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tohto fenoménu. Problémom moéze byt pre mladSiu generdciu materialna podstata tohto
produktu, neatraktivny obsah a aj ¢asové oneskorenie zverejnenia informécii. Todd Gitlin
vymenoval niekol’ko krizovych momentov médii v poslednych desatrociach, ako je
katastrofalny pokles nakladov tla¢eného média, fragmentarizéciu spolo¢nosti ¢i (ne)doveru v
média.'? Kriza podl'a Jakubowicza sa viak netyka len tlacenych médii, ale predovsetkym ich.!!

Televizne stanice sa uz davno netaja tym, Ze svoju programovu sluzbu nastavuju tak, aby
zabavné formaty dostavali o najvacsi podiel a st ochotni pre pozornost’ divaka ponuknut
obsah aj na ukor kvality. Silou hlavnych sprav na komer¢nych staniciach je Sokovanie divaka,
ponuknut’ Sokujice zabery alebo naopak na odl'ahcenie Uplne irelevantné témy, ktoré su skor
zabavné ako dolezité. Online platforma sa stala dial'nicou pre super rychle Sirenie obsahu.
Kym printové média informuju verejnost v periddach, online média maji schopnost’
priebezne informovat’.!> Online média v sGi¢asnosti nestihaji rozsirovat' svoje serveri na
ukladanie obsahu a socidlne média trhaju jeden rekord za druhym. Dnes sa kazdych 60 sektiind
nahrava obrovské mnozZstvo obsahu na socidlne siete.'* Najnovsie prieskumy viak ukazali, ze
aj napriek obrovskej sledovanosti ¢i popularite tychto médii, uzivatelia, naopak socidlnym
médiam doveruju najmenej. Eurdpska vysielacie unia (European Broadcasting Union, d’alej
len EBU) pravidelne vyhodnocuje sledovanost’ a postavenie médii v europskych krajinach aj
to, ako doveruju ob¢ania Eurdpskej unie médiam a spravam v médiadch. Najnovsi prieskum
pod ndzvom Market Insights — Trust in Media 2020, ktory vysSiel v jani roku 2020 ukazuje, Ze
najvyssia miera dovery v case krizy, bola v spravach verejnopravnych médii. Tieto média
oznacili opytani ako najviac doveryhodné zdroje informécii o pandémii COVID-19. Za
beznych okolnosti vysli pri merani doveryhodnosti radia najlepSie, doveruje im 73 % krajin
na zaklade prieskumu (24 krajin z 33). Takmer polovica ob&anov EU déveruje televizii.
Takmer rovnaky podiel obéanov ma tendenciu doverovat’ tlaCenym médiam. Socialne siete s
v EU najmenej déveryhodnymi platformami. V 28 krajinach z 33 krajin st tieto média
vnimané ako najmenej doveryhodné, vratane Slovenska, Ceska, Mad’arska, Pol'ska, Rakuska
aj zapadnych krajin, ako napriklad Francuzsko, Nemecko ¢i Spojené kralovstvo. Ddvera
celkovo v média je najniZsia v Spojenom kralovstve a v Spanielsku. Médiam na Slovensku vo
vSeobecnosti vel'mi doveruje 35 %, stredne doveruje 32 % a neddveruje vobec alebo vel'mi
malo 33 % z opytanych. Dovera v tradi€éné média (televizia, rozhlas, pisana tlac) zostala za
poslednych pit rokov pomerne stabilnd. Dévera v internet a socialne siete zaznamenala
vyrazny pokles. V porovnani s rokom 2018 doslo vsak u vSetkych médii k poklesu dovery. V
roku 2019 vyjadrilo doveru v tlaci 46 % z opytanych, 47 % sa vyjadrilo, Zze nedoveruje a 7 %
sa nevedelo rozhodnuat. V eurdpskych krajindch je miera dovery v tla¢ rozdielna. Kym
niektoré krajiny, ako napriklad Slovensko, Rakusko a Nemecko maju vysoka doveru v tlacené
média, tak v Spanielsku, v Spojenom kralovstve a vo vé&sine krajin juhovychodnej Eurdpy
neddveruju printovym médiam. Pisomna tla¢ sa teSi pomerne vysokej dovere v severnych
Statoch a viG§ine stredoeurdpskych krajin.!# Cisla sa tazko interpretuji podl'a jedného
vyskumu. Na vyvodzovanie zaverov by bolo nutné porovnat’ aj prieskumy z inych rokov
a analyzovat’ stav trhu s printovymi periodikami aj v jednotlivych krajinach. Mézeme vSak
skonStatovat, Ze média st ako Zivé organy, ktoré reagujii na vonkajsie vplyvy a zaroven tieto
impulzy vyvolavaju aj nejaku ¢innost’, ktord sa méze odréza aj na pozicii a miere dovery.

10 GITLIN, T.. Journalism’s  Many  Crises.  [online].  [2021-03-28].  Dostupné  na:
<https://www.opendemocracy.net/en/a-surfeit-of-crises-circulation-revenue-attention-authority-and-deference/>.
' JAKUBOWICZ, K.: Média a demokracie v 21. stoleti. Hleddni novych modelu. Brno : Masarykova univerzita,
2007, s. 119.

12 JIRAK, J., KOPPLOVA, B.: Média a spolecnost. Praha : Portal, 2006, s. 19.

13 MORAVEC, V.: Média v tekutych casech: Konvergence audiovizudinich médii. Praha : Academia, 2016, s. 13.
4 EBU European Broadcasting Union: Trust in Media. [online]. [2021-03-30]. Dostupné na:
<https://www.ebu.ch/publications/research/login_only/report/trust-in-media>.
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2 Print a online média

Audiovizualnou tvorbou sme nielen pohlteni, ale aj zahlteni.!> Svet vo vSeobecnosti, ako aj
medialny svet, sa dynamicky meni a kazdé médium sa podiel’a na vytvéarani vnimania reality,
mozno aj hyperreality.'® Je tazké zmerat’ a vyhodnotit’ aj vonkajsie dopady, ako aj poziciu ¢i
vplyv médii v danom case. Podl'a Gilesa mozno nikdy nezistime skuto¢ni mieru tohto vplyvu:
mozno ho nikdy nedokazeme potvrdit’, nieto zmerat'.!” Nikto v sucasnosti nevie povedat’, aky
trh po sebe zanechd pandémia. Ohladom tlacenych novin su predikcie réznorodé. Sme
sucast’'ou transformacie masmédii a sme aj jej aktivnymi prvkami. Aktivnymi preto, lebo sme
zaroven jej tvorcami. Jozef Vatral, ktory sa neskorSie stal vedicim katedry Zurnalistiky
napisal vo svojom prispevku na zaciatku 90-tych rokov, ze toho Casu sa prave realizovala
zasadna premena masmédii éry mechanickej na masmédia éry kybernetickej.'®* Medidlny
systém je sucastou nasej spolocnosti a zdroven my sme sUcastou tohto systému. Tuto
skutoénost’ si spoloénost mozno ani neuvedomuje. Fra kybernetiky premenila nielen
medialny systém ale aj systém komunikacie. Medzi tivahami o médiach v stcasnosti sa najde
aj vyrok: ,.kto nie je ,,multi“-, ako keby nebol“."” Pod pojmom ,,multi sa chapu multimédid a
vyraz sa pouziva na pomenovanie kombinécie textu, fotografie, animdcie a videa. Jakubowicz
o médiach piSe, Ze nastane doba alebo uz nastala, ked’ média prestanu byt’ iba rozhlasovymi ¢i
televiznymi, ale buda chapané ako multimédia.?’ Tento trend ukazuje, Zze v dosledku procesu
konvergencie sa online rozhranie stalo univerzalnym rozhranim, kde sa stretdvaju v jednej
bubline televizia, radio aj printové média a naraz zdiel'aji svoj obsah publiku. V mnohych
pripadoch je mozné aj tlaCenu verziu dennika stiahnut' a precitat’ si ho v pocitaci. Tento
format sa vSak nestal (zatial') prili§ popularnym. Na medidlnom trhu je pritomna aj tzv. dudlna
pritomnost’ médii (online + print). S rozSirovanim internetovych spravodajskych portalov si
denniky uvedomovali vyuzitie novych trhovych prilezitosti a svoj online obsah postupne
roz§irovali  a vylepSovali. Spravodajsky portdl Sme.sk patri dnes medzi pat
najnavstevovanejSich portdlov na Slovensku. V decembri roku 2020 mal 118 174 416
zobrazeni.?!

Jakubowicz pomenoval tento jav ako internetizacia médii, ktord sa prejavuje bud’ ako
vyuzivanie internetu ako doplnkového kanalu na Sirenie obsahu, alebo ako obsah vytvoreny
Specidlne pre tento kanal. Podla Jakubowicza tradicné médid na internete ziskaju tak
vlastnost’ multimediality a interaktivity.?? Tradi¢né interpretacia znagiek tlaGenych novin ako
aj médii celkovo sa uplne zmenila. Pod znackou uZ nemame na mysli iba novinovy produkt,
ktory sa vytlaci a doruci postou. V dobe socidlnych médii znacka znamena stalu pritomnost’ v
koherentnom systéme. Najvacsimi prispievatel'mi k tomuto fenoménu su stranky socidlnych
sieti, ktoré ul'ahcuju okamzité dorucenie sprav, obrazkov a videi pouzivatel'ovi. Pouzivatel sa
tiez stane suCastou preberania a Sirenia informacii, ked spravy odovzdava d’alSim
pouzivatelom zdielanim. Podl'a McLuhana Ccitatelia chcii predovSetkym ozivit udalosti
Citanim sprav v tlacenych periodikach, ktoré sa uz dozvedeli z inych kanalov. Podla
McLuhana kazdy Citatel hl'ada najskor spravy, o ktorych uz vie. Tlacené médium vzrusenie

5 MORAVEC, V.: Média v tekutych ¢asech: Konvergence audiovizudlnich médii. Praha : Academia, 2016, s. 13.
6 GALIK, S.: Filozofia a média. Bratislava : Iris, 2012, s. 45.

7 GILES, D.: Psychologie médii. Praha : Grada, 2012, s. 18.

8 VATRAL, J.: Elektronické redakéné systémy a design. In Zurnalistickd tvorba v tlaci. Bratislava : Slovensky
syndikat novinarov, 1993, s. 67.

19 MORAVEC, V.: Média v tekutych casech: Konvergence audiovizualnich médii. Praha : Academia, 2016, s.
106.

20 JAKUBOWICZ, K.: Nové ekologie médii. Konvergence a mediamorféza. Zlin : VeRBum, 2013, s. 167.

2 AIM monitor. [online].[2021-04-01]. Dostupné na: <https://monitor.iabslovakia.sk/>.
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opakuje. 2 Teraj$ia moznost' bezprostrednej komunikacie vedie k stavu kontinudlneho
informa¢ného toku a od online spravodajstvo sa ocakava, Zze bude k dispozicii vo
dvadsat’styrihodinovom spravodajskom cykle. Systém kontinudlneho spravodajstva sa
povazuje uz za informacnu intoxikaciu a poukazuje na rast uplatnenia pomalej zurnalistiky,
ako reakciu na nedostatocne overené, nepretrzite aktualizované a informacne nedostatocne
nasytené produkty kontinualneho online spravodajstva, kde sa kladie doraz hlavne na rychlost’.
24 Dalsie érty online médii st: velkost obsahu, nezavislost' na platforme, interaktivita.?
Okrem toho s prichodom novych médii sa zmenila kultira ¢itania a sposob Citania. Pouzivatel
chce mat’ pristup k informaciam ¢o najrychlejsie a ,,skonzumovat™ ich v ¢o najkratSom case.
Dalsia vec je, kol’ko zostane v pamiti z preéitanych sprav na internete a z printovych novin.
Média maju stale silny informativny charakter a hrajii délezitt tlohu pri vytvarani verejnej
mienky. Casom méZe tento trend udriet’ spit’ a vychovat’ generaciu, ktora sa spolicha na vzdy
najaktualnejsiu informaciu a s ¢asom ziskané informaécie si jednoducho vyselektuje bez snahy
o vytvorenie si prehl'adu. Zas¢pa upozorfiuje aj na to, ze uzivanim novych technologii davame
novy vyznam aj tomu, ¢o rozumieme pod informéaciou, pod mudrostou, pod vedou.2¢ Dalej
odliSuje sa aj sposob Citania a porozumenie textu na obrazovke a na papieri. K porozumeniu
textu vSeobecne prispievaju aj vonkajSie okolnosti, ako napriklad schopnost’ koncentrovat’,
komfort pre o€i a neprerusované ¢itanie. Cenntl informaciu mozu poskytnut’ v buducnosti aj
prieskumy o spdsobe ¢itania textu na obrazovke v porovnani s Citanim textu na papieri so
zamerom zistit’ aj mieru porozumenia textu. Samozrejme samotnému Citaniu predchadza aj
spravny vyber informdcii a schopnost’ selektovania. S ohl'adom na Specifické vlastnosti online
komunika¢ného prostredia, ktoré zaistuje nepretrzity komunikacny tok a zmes réznorodych
informécii sa da len tazko ohranicit’ spravodajstvo od ostatnych komunikatov a dostupné
informacie od dezinformdcii, ktoré sa na sieti nachadzaju.?’ V suavislosti s uvahou
o buducnosti médii je vhodné zamysliet’ sa aj nad tym, aka stopu zanecha v d’alSej generécii
to, Ze prakticky neexistuje kontrola kvality informécii v online priestore a neexistuje ani limit
v dosahu informacii. Online média mozno tiez nazvat’ dneSnou informacnou dial’nicou, ktora
zasadnym spOsobom transformovala naSe storo¢né predstavy o ¢ase a informovani.?® Internet
spolu so socidlnymi sietami umoznuje virtualne stretdvanie l'udi v jednotnom case a
vykonavat’ mnoho veci naraz.? A mozno prave vnimanie a preZivanie ¢asu bude dolezitym
faktorom pri snahe redukovat’ ¢as straveny online a vytvorit’ isti rovnovahu medzi zivotom
online a offline. Dnes nie je problémom vyhladat’ informaciu, ale najst doveryhodnu
informdciu. Nie je problém si precitat’ 20 az 30 sprav o tej istej udalosti, ale je problémom si
precitat’ dve-tri spravy od zaciatku az po koniec a mat’ schopnost’ interpretovat’ kontext a
vyznam obsahu. Tlacené noviny, najméd mienkotvorné, sa daji chapat’ aj ako hotovy produkt,
ktory uSetri jednotlivcovi ¢as hl'adanim informécii a analyz a ponukne vynatok z pradu
informacii vo forme exkluzivneho obsahu. Tuto poziciu si vSak pravdepodobne budu vediet’
upevnit’ noviny, ktorych kvalita bude na vyssej urovni.

23 MCLUHAN, M.: Jak rozumét médiim. Druhé revidované vydani. Praha : Mlada fronta, 2011, s. 20-35.

2 OSVALDOVA, B. et al.: Zpravodajstvi v médiich. Praha : Karolinum, 2000, s. 123-124.

25 BAJOMI-LAZAR, P.: Média és tirsadalom. Budapest : Antenna, 2008, s. 52.

26 7ZASEPA, T.: Médid v ¢ase globalizécie. Bratislava : LUC, 2002, s. 199.

27 OSVALDOVA, B. et al.: Zpravodajstvi v médiich. Praha : Karolinum, 2000, s. 119.

2 MURANYI, L.: 4 témeg tdjékoztatisa. Budapest : PPKE, 2005, s. 56.

2 GALIK, S., GALIKOVA TOLNAIOVA, S.: Média a ¢as v kontexte (digitalnych) médii. In KVETANOVA,
Z., GRACA, M. (eds): Megatrendy a média 2020: On the Edge. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2020, s. 26.
[online]. [2021-02-21]. Dostupné na: <https://fmk.sk/download/Megatrendyamedia 2020 On-the-Edge.pdf>.
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Zaver: Predpovede o buducnosti printu

Vyssie opisany pokles predaja novin sa da povazovat za skuto¢nost, ale nemusi to
nevyhnutne znamenat znehodnotenie alebo zéanik tlaceného média. Tlacené¢ médid hraju v
spoloc¢nosti stale dolezita ulohu. Roz$iruju priestor, v ktorom sa diskutuje o veciach verejného
zaujmu. Podl'a niektorych nazorov sa bude tla¢ v budicnosti venovat iba vel'mi zvlastnej
vrstve l'udi a bude luxusnym artiklom na medidlnom trhu. ,, Jedného dna, neviem presne, kedy,
mozno o desatrocia, sa tlacené média, ktoré sa skutocne objavuju v papierovej podobe, stanti
luxusnym produktom, “*° povedal Jeff Bezos reportérovi televizie NBC. Dal$ou tivahou alebo
predikciou je, Ze tlatené média v buducnosti zaniknu a budi dostupné iba v elektronicke;
podobe. Viziou prezidenta a vykonného riaditel'a spolo¢nosti Microsoft Corporation Steve
Ballmerava v roku 2008 bolo, ze o 10 rokov nezostane ziadny kanal na spotrebu médii, ktory
by sme prostrednictvom siete IP nedosiahli. Nebudu existovat’ noviny v klasickom zmysle,
spravy sa k 'udom nedostanu v papierovej podobe. Bude k dispozicii iba v elektronickej
podobe.3! Tato predikcia sa eSte nestala skuto¢nost'ou, aviak k jej zabraneniu bude nutné
prehodnotit’ poziciu tlade. Brecka®? vidi dovod poklesu dennej tlage v troch veciach. Jednym
z nich je zmeneny zivotny Styl a dominancia online médii v ktorych je prepojené
spravodajstvo, zdbava aj komunikéciu v jednom. Tretia vec je vSak ovel'a jednoduchsSia, a to
je celkovy obraz novin, ktoré Casto poskytuji neprehladné a zastarané grafické prvky s
pevnou upravou textu a nepriehladnym obsahom. Brec¢ka namieta v mnohych pripadoch proti
tazkopadnemu spracovaniu textu a nudnym témam. Hovori, ze niekol’ko novin je na tak
nizkej odbornej urovni, ze v skuto¢nosti nemozu konkurovat’ atraktivnejSim médiam. Brecka
naopak navrhuje zavedenie mikroformatov. Pod mikroformatmi autor mysli formaty, ktoré po
zoskupeni sprostredkuju Citatelovi struénym a zrozumitelnym spdsobom ¢o najviac
informacii. To mozno tiez definovat akymsi medialnym suhrnom, ktory sprostredkuje
najdolezitejSie spravy a informacie na stranke, dokonca aj na vdcSej ploche, v esteticky
narocnej podobe. Podl'a jeho ndzoru by to bol jeden z moznych spdsobov spojenia s mladSou
generaciou.®

Hoci noviny su v §irSom zmysle zhustenym vynatkom zlozitého obrazu sveta v ¢ase, v ktorom
prave zijeme, a mikroformaty sa mézu uplatnit’ v buducnosti, je mozné, ze noviny budu skor
zamerané na analytické spravy, ¢im pontknu aj sposob vykladu sprav v informacnom smogu.
Noviny ako celok ndm pontkaji obraz o nasom najaktudlnejSom zivote a aj o sebareflexii
spoloc¢nosti, o tom, ako politické zmeny rezonuju v spolocnosti resp. a tom ¢o povazujeme za
dolezit¢ a moralne. Vojtek hovori, Ze novindrska jednotka ako celok je jedineCnym a
neopakovatelnym dielom. Noviny by sa preto mali postarat’ nielen o vyplnenie povrchov
hromadenim postupnych textov, ale aj o vytvorenie jednoty obsahu, kde s texty navzajom
postavené a vzajomne prepojené.’* Po sumarizovani aktualnej pozicie aj kritiky na stranu
novin, je mozné skonStatovat’, Ze mozeme ocakavat isti transformdaciu na trhu printovych
periodik, najmé mienkotvornych dennikov. Je skoro isté, Ze online médid si udrZia svoju silna
poziciu v medidlnom systéme a budu sa d’alej rozvijat, a rozSirovat’. Jednou z moznosti pre
udrZanie si pozicie dennikov bude optimalizacia poc¢tu vytlackov a zniZenie remitendy takym

30 Amazon-alapité: egy nap luxustermék lesz a nyomtatott ujsdg. [online]. [2021-02-21]. Dostupné na:
<https://hvg.hu/vilag/20130925 Amazonalapito_egy nap luxustermek lesz a>.

31 Microsoft chce byt svetovou jednotkou on-line reklamy. [online]. [2021-04-01]. Dostupné na:
<https://tech.sme.sk/c/3889121/microsoft-chce-byt-svetovou-jednotkou-on-line-reklamy.htm>.

32 HRADISKA, E., BRECKA, S., VYBIRAL, Z.: Psycholégia médii. Bratislava : Eurokodex, 2009, s. 228-232.
33 Tamze.

3 VOITEK, J.: Od redigovania cez organiziciu redakénej price po tvorbu vnfitornej a vonkajSej formy
periodika. In JENCA, L. a kol.: Metodiky novindrskej tvorby. Tmava : FMK UCM v Trnave, 2009, s. 10.
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sposobom, Ze denniky v tlacenej forme prejdii v prevaznej miere na systém odoberania
podobny predplateniu. Zasadnou otdzkou tu méze byt Cas dorucovania. V hre je aj to, ze
denniky upustia od dennej periodicity a budu vychédzat’ mozno tri az Styrikrat do tyzdia s
tematickou profilizaciou alebo so funkénym zameranim pri jednotlivych vydaniach. Na zaver
mozno povedat, ze budicnost’ tlaceného média sa mdze uberat’ mnohymi smermi. Pri
generacnych rozdieloch bude otdzkou budicnosti, ¢i si napr. dneSnd mladd generacia
vybuduje vobec vztah k printovym novinam, resp. ¢i pribudajucim vekom sa stanu citatel'mi
tohto média. Tlatenym médidm, najma v pripade dennikov, moze zabranit tieZ prehodnotenie
obsahu, ako aj fakticka Zzurnalistika spojend s investigativnou, ¢o moze rozsirit’ ich tlohu na
medidlnom trhu. Zmena moze do znacnej miery zavisiet od vyvoja spolocenskych a
politickych udalosti a mdze priniest’ zaujimavy obrat aj plosné zavedenie plateného obsahu na
online spravodajskych portalov alebo limitovanie prispevkov na socidlnych sietach. Tlacené
médid tvoria stale dolezithi sucast’ medialneho trhu. Prave materidlna podstata tohto média je
nezamenitel'nd a jedinecnd. D4 sa predpokladat, ze tlatené média si predsa len zachovaju
stabilnt poziciu aj pri prevladani audiovizualnej tvorby a bude o ne zaujem pre urcitii skupinu
l'udi.
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PRIESECNIKY ZABAVY, HERNYCH PRINCIPOV A MEDIALNEJ
KULTURY

THE INTERSECTIONS OF ENTERTAINMENT, GAME
PRINCIPLES AND MEDIA CULTURE

Hana Pravdova

Abstrakt:

Prezentovany prispevok sa zaoberd vztahom medzi medialnou kultirou v kontexte zabavy a pésobenim hernych
principov. Autorka formuluje tézu, Ze herné principy su zastupené v medidlnej produkcii a maju délezity spolocny
menovatel. Ide o prilezitost’ ponuknut’ recipientom a pouzivatel'om oddych, kreativne formy zébavy, objavovanie
novych dimenzii vlastnych fantazii, racionalnych konstruktov alebo socialnych kontaktov v pripade skupinovo
hranych alebo zdielanych digitalnych hier. V tomto ohlade poukazuje na antropologicki dimenziu hernych
principov, zabavy a medialnej kultury. Aplikujic retrospektivny pohlad na historiu hernych principov a ich
kulturne kontexty, autorka pracuje s tézou o ich antropologickej podstate. Tento kvalitativny aspekt je tiez zretel'ny
v stcasnej medialnej produkcii a medidlnej kulttre.

KPucové slova:
Hry. Herné principy. Medialna kultira. Medialna produkcia. Zabava.

Abstract:

The present paper deals with the relationship between media culture in the context of entertainment and the effects
of game principles. The author formulates the thesis according to which game elements are represented in media
production and have a common denominator. It is an opportunity to offer recipients and users relaxation, creative
entertainment, discovering new dimensions of fantasies, rational constructs or social contacts in the case of group
or shared digital games. In this account, she points to the anthropological dimension of game eclements,
entertainment and media culture. With a retrospective look at the history of game elements and their cultural
contexts, she expresses a thesis about their anthropological essence. This quality is also evident in contemporary
media production and media culture.

Key words:
Entertainment. Games. Game Principles. Media Culture. Media Production.

Namiesto uvodu: Obhajoba zabavy v medialnej kulture

Pojem ,medialna kultira® je pomerne pertraktovany v diskurzoch humanitnych
i spolo¢enskych vednych disciplin. Chépanie a interpretacie tohto terminu su vSak casto
kontextualne, nejednoznacné, viacvyznamové a determinované roéznymi metodologickymi
perspektivami. Terminologicky chaos vyplyva aj ztradicie r6znych spdsobov skumania
zékladného pojmu — , kultira“.! Chapanie medialnej kultiry mozno chapat’ v dvoch vyvojovych
liniach. V prvej linii st autori, ktori kultru povazuju za nefunkény, prazdny pojem. Hovoria
o nej ako nefunk¢nom relikte minulosti. Do druhej linie patria autori poukazujtici na ddlezitost’
kultiry a na jej subsystém — medialnu kultaru.? V stasnosti prevladaju nazory druhej linie

! Poznamka autorky: Napriklad axiologické, antropologické alebo redukcionistické a semiotické hl'adiska. Pozri:
SOUKUP, V: Prehled antropologickych teorii kultury. Praha : Portal, 2004, s. 34. J. Pavelka poukazuje na r6zne
procesy konceptualizacie kultury. Tie sa typické pre snahy pochopit’ su¢asné trovne kulturnej produkcie. Pozri:
PAVELKA, J.: Kultura, média, literatura. Brmo : Stfedoevropské centrum slovanskych studii v Brn¢, 2004,
s. 21-23.

2 Pozri: KARMASIN, M.: Paradoxien der Medien. Uber die Widerschpriiche technisch erzeugter Wirkklicheiten.
Wien : Facultas Verlags, 2005. Pozri aj: SEILEROVA, B., SEILER, V.: Clovek — masmédid — realita.
K filozofickému , medial turn*. Bratislava : IRIS, 2008; RUSNAK, J.: Od produktov k manualom: Niekolko
terminologickych poznamok o vymedzovani pojmov masova, popularna a medialna kultara. In Jazyk a kultura,
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autorov. Fenomén medidlne; kultiry chépu v suvislosti so Specifickou produkciou
a s kultirnymi,  spolocenskymi  itechnologickymi  determinantmi. Poukazuju tiez
na ekonomickl podstatu produkcie medialnej kultary. Zdoéraziiuja schopnost médii
produkovat’ obsahy uréené pre masové publikum na komerénej béaze,® ako aj ich schopnost’
ovplyviiovat’ spolocenské zmeny tym, ze produkované obsahy apeluji na jednoduché, bazalne
potreby l'udi a pontikaju lacnu, odtaziti zabavu.*

Nazddavam sa vSak, Ze zdbavny a herny charakter medidlnej produkcie odraza jednu
zo zékladnych l'udskych danosti i potrieb. Ako uvadza V. Soukup, antropologicky rozmer
zabavy formuluje B. K. Malinowski v tedrii potrieb v prvej polovici 20. storo¢ia. Medzi
zakladné potreby zarad’uje rydzo ludské poziadavky, ako napriklad metabolizmus,
reprodukciu, pohodlie, odpo¢inok a pod. Jednotlivym potrebam podl'a neho zodpovedaju
kultarne reakcie: pribuzenské systémy, oblecenie, ochrana, obrana, organizovany odpoc¢inok
Ci zébava: ,, Symbolické a integrujuce potreby vyplyvaju z existencie systéemu myslenia a viery
a sposobu ich sprostredkuvania. Odpoved na tieto potreby poskytuje veda, magia, nabozZenstvo,
umenie, hry a cereménie. > Aj preto je potrebné chapat’ fenomén zabavy v kontexte medialnej
produkcie a hier® tiez v presne adresnych funkciach a vyznamoch. Ponukaji P'ud’om rozptylenie
a zébavu, ktord pomaha zabtidat’ na stresy a pozitivne stimulovat emocie a tym relaxovat’.
Tento fakt potvrdzuji aj vyskumy A. M. Rubina. Na zaklade ich vysledkov tvrdi, Ze existuju
tri formy medidlnej obrany alebo rozptylenia, ktoré poskytuje medialna, najmi televizna
zabava. Su nimi najmi uvolfiovanie nahromadenej emocionalnej energie, kratkodoby unik pred
kazdodennymi problémami a kratkodobé utlmenie pocitov nudy, vyvolanych rutinnym
pristupom ku kazdodennym aktivitim.” Stimulacia emocii je v procese recepcie medialnych
obsahov vel'mi dblezita. U. Eco dokonca uvadza, ze jedine masové médié su schopné vyvolat
zivé a nesprostredkované ,,emocie”. Emodcie totiz nenaznaCuji, ale ponukaji ich ako
vyprodukované vzory.?

Niet tiez pochyb o tom, Ze medidlna produkcia ponuka poteSenie, ktoré otupuje citlivost’ 'udi
voci politike a korupcii v spolo¢nosti. Zabava v médiach pomaha etablovat’ kulturne vzory
a pontka publiku aj uspokojenie, uvolnenie, prijemny oddych. N. Postman problém nevidi
v tom, ze postmoderné¢ médid ponukaji zdbavné témy. Problém vidi v tom, Ze média menia
akékol'vek témy — tragické, katastrofické, politické a pod. — ,,na zabavu“.’ V takejto pomerne
skeptickej perspektive poukazuji aj D. C. Hallin aP. Mancini na diskurzivhu zmenu
v produkcii médii. Podl'a nich uz nie je prioritnym cielom médii po roku 2000 Sirenie
humanistickych myslienok. Prioritnym ciel'om je produkovanie zadbavy a informécii, ktoré sa

2011, ro€. 2, ¢. 8. Nestrankované. [online]. [2021-07-07]. Dostupné na:
<https://www.ff.unipo.sk/jak/8 2011/rusnak.pdf>. Pozri aj: HEPP, A.: Medienkultur. Die Kultur Medialisierten
Welten. Bremen : Springer VS, 2013.

3 KELLNER, D.: Media Culture: Cultural Studies, Identity and Politics between the Modern and Postmodern.
London : Routledge, 1995, s. 1-3.

4 KROTZ, F.: Die Mediatisierung komunikativen Handels. Wie sich Alltag und soziale Beziehungen, Kultur und
Gesellschaft durch die Medien wandeln. Wiesbaden : Westdeutscher Verlag, 2001, s. 33.

5 SOUKUP, V: Piehled antropologickych teorii kultury. Praha : Portal, 2004, s. 103.

® Pozniamka autorky: Fenomén hry chdpem v zmysle vymedzeni formulovanych najmi J. Huizingom
a R. Caillosom.

7 Pozri: RUBIN, A. M.: Media Effects. A Uses-and-Gratifications Perspective. In BRYANT, J., ZILLMANN, D.
(eds): Media Effects. Advances in Theory and Research. 2. vydanie. Mahwah, Londyn : Lawrence Erlbaum
Associates Publishers, 2002, s. 525-548.

8 ECO, U.: Skeptikové a tesitelé. Praha : Svoboda, 1994, s. 44.

9 POSTMAN, N.: Ubavit se k smrti. Veirejnd komunikace ve véku zabavy. Praha : Mlada fronta, 1999, s. 87.
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vyhodne predavaji spotrebitel'skej verejnosti.!® Dospela som k poznaniu, Ze pre recipienta
znamena medialna zdbava aj istd hru. V nej si saturuje svoj sklon k veénym navratom
k detskym hram, objavovaniu, spozndvaniu moznosti ik Santivej, bezprostrednej zdbavke.
Domnievam sa, ze herné prvky a medialna produkcia maji spoloéného menovatela. Je nim
moznost’ ponuknut recipientom a uzivatelom relax, tvorivi zébavu, objavovanie novych
dimenzii fantdzii, racionalnych konstruktov ¢i socidlnych kontaktov, napriklad v pripade
skupinovych alebo zdielanych digitdlnych hier. Mozno teda konStatovat’, Ze herné principy
obsiahnuté v medialnej produkcii maja antropologicky rozmer. Je tiez zrejmé, Ze herné principy
a zabava su staré ako I'udstvo samo a stali sa pevnou sucast'ou 'udskej kultary.

1 Herné prvky a zabava ako faktory konstituovania medialnej kultary

Je vSak potrebné podciarknut, ze v minulosti zdbava ahry boli prevazne sucastou
nabozenskych ritualov spojenych s roznymi druhmi mediovanych spektakularnych prejavov.!!
Sved¢i o tom cely rad legendarnych udalosti v staroveku, stredoveku ba i novoveku, ktoré sa
konali v diioch sviatoénych, prevazne venovanych oslavam bozstiev.'? Pri teoretickych
vychodiskach sa stotozilujem s argumentmi J. Huizingu, podl'a ktorych hra bola vZdy pritomna
v l'udskych dejinach. Znamena to, Ze kultira sa uz v svojich pociatkoch vyvijala v sulade
s hrou, tzn., ze sa hrala, ¢o v konecnom dosledku indikuje jej vyznamna kultirotvorni
funkciu.!3 Vzt'ah hry a zébavy povazujem za historicky sa vyvijajicu kategériu, ktora sa tiahla
od pociatkov l'udskych dejin a presne oznaCovala teritoria i transformacie prejavov zabavnych
prvkov 1ihernych principov v kontextoch a mentdlnom nastaveni jednotlivych kultar
i civilizanych okruhov. Aj z tejto konStatacie vyplyva, ze hry a zabava su antropologickymi
konS$tantami, su vlastné homo sapiens, su jeho bytostnou podstatou. Mozno diskutovat’ o tom,
¢i sa kultara utvérala na zaklade hry, tzn., ¢i hra ma kultarotvorn funkciu'# alebo ¢i sa hra
v stiGasnom svete javi ako menej vazna ¢i menej dostojna zalezitost’.!

Pre potreby tejto Stidie povazujem za potrebné poukézat’ tiez na iné skutocnosti. Niet totiz
ziadnych pochyb o tom, ze v sucasnosti situacia dospela do Stadia, ked’ sa hry a zabava stali
faktormi utvéarania sociokultirnej reality a aj kazdodennou sucastou ponuky medialnej
produkcie a signifikantnym atribitom medidlnej kultiry. Na rozdiel od minulosti sa stratil jej
sakralny a sldvnostny charakter. Mainstreamova i alternativna mediélna kultura tak nadobudli
prevaZzne zdbavno-profanny charakter. Takyto charakter vSak neznamena, Ze sa znizuje hodnota
hry, Ze sa deklasuje medialna tvorba presiaknutd hernymi principmi a zdbavnymi prvkami.'®
Napokon, otdzky ohl'adne vztahov réznorodych hier a zdbav zamestnavali ivahy myslitelov
uz od kolisky naSej civilizacie, antického Grécka. Napriklad Platon videl zmysel hry v priprave
deti na svoju budicu cinnost' v dospelom veku. V hre sa preukdze, k Ccomu ma dieta
predpoklady a tie je potrebné rozvijat’. Je preto potrebné kultivovat’ to, ,,co by doviedlo dusu
hrajiiceho sa chlapca k laske k tomu, ¢o bude jeho povinnostou az dospeje v muza... '’ Platon
postrehol eduka¢ny charakter hrania na pozadi jasnej ucelovosti a formovania osobnosti.

WHALLIN, C. D., MANCINL, P.: Systémy médii v postmodernim svéte. Tii modely médii a politiky. Praha : Portal,
2008, s. 300.

1 Pozndmka autorky: Odhliadnuc od detskych hier a zdbavného kratenia volného ¢asu dospelou populaciou, ktoré
v§ak malo silny sociokulturny a statusovy kontext.

12 Poznamka autorky: Koncept medialnych inscenacii je spomenuty niZsie.

13 Pozri: HUIZINGA, J.: Jeseii stredoveku. Homo ludens. Bratislava : Tatran, 1990.

4 Tamze, s. 221-239.

15 Pozri: FINK, E.: Hra jako symbol svéta. Praha : Cesky spisovatel, 1993, s. 22-25.

16 Poznamka autorky: Klasifikacia hernych prvkov podla R. Calloisa je spomenuta niZSie.

17 PLATON: Zdkony. Praha : Nakladatelstvi Ceskoslovenské akademie véd, 1961, s. 43.
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Nenutend c¢innost, napodobniovanie sveta dospelych v detskej hre, rozvijanie zrucnosti,
uvazovania, neuvedomelého cibrenia logickych postupov v mysleni, to vSetko mozno zahrntit’
do chapania aktu detskej hry od staroveku po stcasnost’.

Je zrejmé, ze hra nie je iba oblibenou Cinnostou deti. Hra sa stava celozivotnym udelom
cloveka socializovaného v kulture, v ktorej sa deti ucia hrou a v ktorej hra predstavuje tak
kratenie Casu ako aj prostriedok na potvrdzovanie socidlneho statusu ¢i skupinovej identity.
Olympijské hry v antickom Grécku boli nielen nabozenskym aktom, ale aj prestiznou
udalostou, ktora upeviiovala kultarnu identitu Grékov, posiliiovala ich telesnu a duSevnu
kondiciu 1 historickli pamit’, sebavedomie a zaroven rozvijala diplomatické vzt'ahy s celym
vtedajSim svetom. Pohl'adom na stiboj gladiatorov, vrazdenie odstidencov a pod. v antickom
Rime, si dav vybijal svoje emdcie, tesil sa z nefalSovanych, Zivych zaZitkov. V tychto hrach
hralo publikum svoju rolu pozorovatel'ov 1 aktérov vytvarajucich emociami nabiti atmosféru.
Gladiatori im ponukali vSetko, Co stelesnovalo mentalny potencial a idedly rimskeho
spolo¢enského utvaru — bojové zru€nosti, odhodlanie, dobyvanie, hrdinstvo, ba i1 zmysel pre
stratégiu boja. Posolstva symbolov ,.chleba a hier*!® vyjadrovali prapodstatu rimskej kultury,
ako aj rimsky zmysel pre racionalne kalkuly a pragmatické konanie. Tradicia rimskeho génia
sa pretavila aj do ozdobno-dekorativnej stredovekej kultiry a vytvorila vzneSeni syntézu
krestanskej mravnosti v ruchu transformovanych hier urCenych pre rozne stavy. Ak sa
napriklad stredoveky rytier zac¢astiioval turnajov a vystavoval na obdiv svoje brnenie, vystroj,
zbrane a umenie boja, jasne deklaroval svoju socidlnu prislusnost’ a rolu, pri¢om hral postavu
ochrancu urodzenych dvornych dam i zdujmov svojich panov. Ak stredoveky kat v zahalene;j
tvari — maske za zvuku bubnov a vreskotu davu stinal hlavy odstidencov, rovnako predstavoval
jasne vymedzenu rolu v spolocenskej hre urCovanej normami a zdkonmi danej komunity.
Osobitost’ hranej role stredovekého kata spocivala v zru€nosti stinat’ hlavy, ¢i inymi
drastickymi spdsobmi sprevadzat’ ludi ztohto sveta. Dav bol svedkom jedine¢ného
predstavenia v duchu reality Sou. Fascinovane sledoval hry tych, ¢o vykonavaju spravodlivost’
a tych, ¢o pachaju zlo, prehresuju sa proti zakonom a moralke. Velkolepa scenéria ndmestia
a popraviska bola stcast’ou hry na vykon spravodlivosti a poskytovala publiku-davu obdobné
vzrusenie ako Shakespearovské hry v Londynskom divadle Globe v pociatkoch novoveku.
Obnovenie tradicie olympijskych hier v 19. storofi neznamenalo iba tiZzbu obnovit
a legitimizovat hry v medzinarodnom meradle tak, ako to bolo aj v antickom Grécku.
Znamenalo tiez prezentaciu ducha novodobej kapitalistickej spolo¢nosti v kontexte rivality,
prestize, posilitujiceho individualizmus a tizbu porazit’ konkurenciu v medziach vymedzenych
striktnymi pravidlami. Herné discipliny zalozené na fyzickych vykonoch T'udského tela
fascinovali a 1 fascinuju ich fanuSikov. Rozvojom masovych médii mali moznost’ vstupovat’ do
tohto kolbist'a zazivat obdobné vzrusenie ako divaci sediaci na laviciach Stadionov. Priklad
medialnych inscenécii!® $portovych hier je vSak iba fragmentom celého radu hernych situécii,

18 Poznamka autorky: Pojmy panem et circenses — chlieb a hry charakterizovali cisarsky rezim, predstavy Rimanov
o zébave a svedcili o rodiacej sa sekularizovanej masovej a medialnej zabave. Syty dav a krvavé, adrenalinové hry
saturovali jeho zazitkovy apetit. Pozri: BABIC, M.: Od antiky k stredoveku — Dejiny neskorého rimskeho cisarstva
medzi rokmi 284 — 476. Brno : CDK, 20009.

19 Pozndmka autorky: Zastdvam nézor, Ze pojem ,,medidlne inscendcie* v sebe zahffia tri fenomendalne suvisiace
vyznamové roviny. V prvej medidlne inscenacie predstavuju dramatické zanre vyvijajuce sa od starovekych
ritudlov, dramatizacii mytov zasvitenych bohom po stcasni sekularizovanti divadelni scénu a vSetky
ceremonialne organizované udalosti obdobného charakteru. Druhd rovina odraza samotni podstatu pojmu
,,médium* (printové, filmové, rozhlasové, televizne, onlinové ¢i iné druhy nosi¢ov) ako prostriedku Sirenia
$pecifickych obsahov a posolstiev uréenych roznym publikam. V medialnych $tadiach sa v su¢asnosti pod pojmom
,,médium* (z lat. prostriedok na sprostredkovanie deja) rozumie ,,medialna institucia“ (vydavatel'stvo, rozhlas,
televizia) a medialny nosi¢ (USB, DVD). V tejto vyznamovej rovine sa divadelna scéna presiva do sveta
medidlnej tvorby a transformuje sa v novy dramaticky koncept. V tretej vyznamovej rovine termin ,,medialna
inscenacia“ vymedzujem ako osobiti transformaciu skutoénych udalosti v sociokultirnej realite do mediélne;j
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ktoré ponukaju tak klasické média, akymi st periodicka tla¢, rozhlas a televizia, ako aj
onlinovych digitalnych médii, vratane Specifickych inscenécii zastupenych v digitalnych hrach.
Kazda vyznamna historicka epocha ma svoje typické dominantné média. Tie vyznamnym
spdsobom formuju socialny Zivot, mentalitu a odrazajice mocenské pomery a ideové platformy
v spolocnosti. V Antike to boli napriklad Dionyzovské divadlo, Olympijské hry ¢i gladiatorské
zapasy, v stredoveku vel'kolepé pasiové hry, verejné turnaje, ale aj popravy ¢i masové Sportoveé
podujatia v obdobi moderny i neskorej moderny a pod. Osobiti sféru medidlnych inscenécii
pontkaji pisané, neskor tlacené knihy, periodicka tla¢, film, rozhlas, televizia ¢i internet.
Samozrejme, v kazdej epoche sa meni technologickd podstata médii, tematické uchopenie 1
spOsob tvorby medialnych inscenécii. Jeden prvok vSak maju vSetky formy produkovanych
medidlnych inscenécii spolo¢né. Je nim herny princip rozvetveny do mnohorakych hernych
situacii, foriem a obsahov.

Média pontkaji rdzne zanre atematicky koncipované medidlne inscendcie obsahujice
informacné, zabavné 1 herné prvky. Predpokladom tvorby medidlnych inscenacii je
konstituovanie kultirnych institacii, tzn. médii. Maju vlastnu organizacnu Struktaru, disponuji
vel’kou symbolickou mocou. Vznikd na zéklade produkcie, Sirenia a recepcie zmysluplnych a
zrozumitelnych  symbolickych obsahov aposolstiev. Ako uZ bolo naznacené
v predchadzajucom texte, v dejindch kultir znamenala hra vyznamny impulz pre rozvoj
kultary, kultov, ndboZenstiev, ritudlov, umenia. Na zdklade ich posobenia sa kreoval svet
roznorodych medialnych inscenécii?? $irenych prostrednictvom legitimizovania a spologenskej
akceptacie kultirnych/medialnych institicii. V priebehu vyvoja T'udstva vznikali kultirno-
medialne inStiticie pretavujice myty, predstavy o bohoch, prostrednictvom ustalenych ritudlov
a obradov i posobivych medialnych inscendacii. V staroveku sa sformovali aj profanizované
festivaly hier a zdbavy vSeludového charakteru, konané pod zaStitou osldv legitimnych
bozstiev, tzn. zvicSa sakralnych sviatkov. Ich sti€ast'ou boli verejné vystipenia celej plejady
protagonistov — od knazov a kiaziek, cez spevdkov hymnickych piesni a hracov na hudobné
nastroje, po ucastnikov sprievodu. Vsetci zdiel'ali a emocionalne vel'mi intenzivne prezivali
spritomnenu inscendciu aktov plodenia ¢i velkolepych skutkov oslavovanych bozstiev.
Medidlne inscenacie zohravali v spoloc¢nostiach vyznamni socializa¢nd, enkultura¢nu
a edukacnu rolu. V tomto kontexte podCiarkujem, Ze prijimanie medialnych obsahov
a posolstiev je pre fungovanie spoloCenského Zivota velmi dolezité. Média maja totiz
schopnost’ zasahovat’ do chodu udalosti, ovplyviiovat’ myslenie a spravanie I'udi, ba vedia aj
udalosti iniciovat’, utvarat. Ukazuje sa, ze zabava, herné principy obsiahnuté v medidlnej
produkcii maji vd’aka svojej pritazlivosti pre publikd moznost’ posiliiovat’ prave tieto moznosti
médii.

Namiesto zaveru: Prieseéniky zabavy, hernych principov a medialnej kultary

R. Callois uz viac ako pred pol storo¢im vymedzil Styri kategérie hernych principov, ktoré
mozno sledovat’ v roznych kombinaciach v jednotlivych obdobiach I'udskych dejin. St nimi
agon, alea, mimikry, ilinx /vertigo. Zaroven R. Callois upozoriiuje, ze hoci v hernych situdcidch
mozeme sledovat’ jeden dominantny herny princip, obvykle sa zvykni kombinovat’ s inymi

reality formovanej Zanrovymi, technickymi a situaénymi faktormi. Vysledkom takto transformovanej reality méze
byt napriklad reportaz, priamy prenos z o Sportovej udalosti, pohrebu vyznamnej osobnosti ¢i rozhovor so znamou
celebritou, ako aj online sit'az napriklad v ramci digitalnych hier ¢i inych sitaznych foriem.

20 Napriklad vznik posvitného miesta — Dionyzovského divadla v 5. storo¢i pred Kr. v antickom Grécku ako
architektonického rieSenia i vyznamnej nabozensko-kultirnej institacie.
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principmi.?! Prvy variant — agon®? ma jednoznacne dané charakteristiky — disciplinovanost’,
striktné pravidla zarucujuce poriadok v sit'azeni. Stimuluje ucastnikov sut’aze, aby vynikli, aby
boli najlepimi v istej hernej oblasti. Uspesnost’ hra¢ov zavisi od ich miery zainteresovanosti,
ale aj poctivého tréningu. Zapas sa kond v presne danych podmienkach, v ktorych sa uplatiiuje
rivalita medzi supermi v réznych situaciach a vlastnostiach. Napriklad v obratnosti, rychlosti,
vynaliezavosti, operativnosti, dobrych pamitovych schopnostiach, logickom mysleni a pod.
NajprikladnejSie sa agon uplatioval pocas starovekych inovovekych Olympijskych hier,
rimskych gladiatorskych zapasov alebo stredovekych turnajoch ¢i v réznych modernych
a neskoro-modernych Sportovych podujatiach. Odkaz principu agonu sa neobjavuje iba
v okézalych auditivnych alebo audiovizuadlnych online prenosoch k posluchacom a divakom,
ale udomaciiuje sa aj rozhlasovej a televiznej dramatickej, zdbavnej i dokumentarnej tvorbe,
nevynimajic online priestor v ramci internetu. Najmé sicasna audiovizualna tvorby pontika
cely rad zdbavno-sutaznych relacii, v ktorych si rivali meraju svoje sily, zru¢nosti i vedomosti.

Druhy variant herného principu — alea®® ma uplne opa¢ny charakter ako agonalny princip.
Voci vytrvalosti, zlepSovaniu zru¢nosti a schopnosti a tvrdej priprave stoji pristup hraca, ktory
mozno oznacit’ ako osudovo odovzdany. Hrac¢-aktér je skor pasivny ako aktivny, spoliecha sa
na $t’astie v hre. AvSak oba herné principy — agon i alea — st zaloZené na vytvarani rovnakych
podmienok ahernych pravidiel pre sutaziacich. Herny princip alea sa objavoval
pri nabozenskych ritudlnych hrach, ked’ mali bohovia rozhodovat’ o trode, vysledkoch vojen,
pocati a pod. Objavuje sa napriklad v starovekych popularnych kockovych hrach, Zrebovani
o tych, ktori maju byt vyvoleni alebo obetovani. ,,Stastena® je voéi jednotlivcovi i komunite
bud’ milosrdné alebo nemilosrdnd. Alea je evidentne pritomna aj v produkcii médii, zabavnych
zanroch, kde sa losuje, zrebuje, ¢aka na St'astné Cisla, vybery osob, ba aj v dramatickej tvorbe,
ked’ televizni divaci tipujt, kto bude alebo nebude vrahom.

Vyraznou vlastnostou treticho herného principu st mimikry.?* Herny princip poukazuje
na vynaliezavost’, premenlivost’, kreativitu. Jeho typickou vlastnostou je vytvaranie novej
reality, premena l'udi, situacii, prostredia, vtelenie so inych identit. Mimikry nelaskuji s osudom
ako alea, nesut'azia s rivalmi ako v pripade principu agon. Zakladaju si na vytvarani iluzie,
fikcie, pribehu. Princip umozituje hraCom zvlastny druh poteSenia zo zmeny identity. Hra¢ sa
prevtel'uje prostrednictvom role do inej identity. Prevtelenie je legitimizované druhom hry
a hernou situdciou. Mdze mat’ sakralny i profdnny charakter. Princip mimikry sa vyrazne
uplatiioval v antickom divadle, ktoré zalozilo velkolepu tradiciu réznorodych medialnych
inscenacii. Stredovek ich rozvijal nielen v ramci nabozenskych obradov a ritudlov, ale aj
v roznorodych forméch profannej zabavy ¢i uz v rdmci bujarej karnevalovej zabavy alebo
putovnych predstaveni 'udovych zabavacov. Sucasnd medidlna tvorba je presiaknuta hernym
principom mimikry napriek tomu, Ze protagonisti réznych roli sa zriekli znamych starogréckych
divadelnych masiek a urcili mu striktne profanny a neanonymny charakter. Princip mimikry je
dominantny v auditivnej i audiovizudlnej tvorbe, vratane digitdlnych hier. Objavuje sa vo
vSetkych zanrovych druhoch a formatoch, hrané role a medidlne identity su pre posluchaca,
divéka a hraca rovnako fascinujiice ako role hercov v maskéch hrajticich bohov ¢i satyrov.

Podstatou $tvrtého herného principu je ilinx alebo vertigo.?> Ide o osobity adrenalinovy
a emocionalny zazitok. Je spojeny s priamym, osobnym z4zitkom aktérov, tzn. Gi€astnikov hier

2L CAILLOS, R.: Hry a lidé. Praha : Nakladatelstvi studia, 1998, s. 35-47.
22 Poznamka autorky: agon (gr. zavod).

23 Poznamka autorky: alea (lat. alea iacta est —kocky st hodené).

24 Poznamka autorky: mimikry (odvodené z gr. mimésis — napodobnenie).
25 Poznamka autorky: ilinx alebo vertigo (lat. vir, virenie alebo zéavrat).
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vyvolavajucich zavrate z extrémneho vzruSenia. Takato hra je zalozend na tizbe €loveka zazit
nie¢o ohromujice, nevsedné, nieCco ¢o mu prinesie pocity hraniciace s hrézou, brutalitou,
ohrozenim zivota. Herné situacie su starostlivo pripravované a zavisia od vynaliezavosti
i technicko-technologickych &i ¢asovych i priestorovych moznosti ich autorov. Uéastnikom
hier poskytuju osobité zazitky. Vyrazne prekracujii medze kazdodennosti alebo prinajmenSom
im poskytuji chvil’kové naruSenie stereotypného zivota. Iniciané ritudly, pri ktorych boli mladi
muzi podrobovani rdéznym skaskam odvahy, dokazovanie odvahy a vyhladdvanie
nebezpecnych situacii napriklad v podobe skékania cez konStruované alebo prirodné prekazky,
rychlostné preteky na vozoch v priestranstvach antickych Stadionov ¢i na drahe pretekarskych
automobilov, motocyklov apod., umoziuju aktérom 1idivakom vzruSujice zazitky
z provokacéného ,.koketovania“ so smrt'ou. Su vSak vlastné 'udskej kultirnej tradicii, a aj preto
si nasli svoju Specificky modifikovanu podobu aj v medialnej produkcii a osobitych hranych
zanroch ¢i sutaziach v Style reality Sou, v ktorych empaticki divaci prezivaji obdobné
vzrusenie a zazitky ako hraci.

Antropologicky rozmer medialnej zabavy, hernych principov urcuje Specifické Crty a charakter
medialnej kultary. Sucasnd medidlna a sociokultirna prax iba nadvézuje na tradiciu, ktort
mozno vystopovat’ v naSej kulturnej tradicii. Je zrejmé, Ze recipientovi konvenuje medidlna
zabava a v nej obsiahnuté herné principy. Je to nepochybne aj isty sposob saturacie detskych
spontannych hier, objavovania hravosti vo veciach, prostredi, situdciach. Priesecniky zabavy,
hernych principov a medialnej kultary su zjavné. Herné principy v medialnej tvorbe umoziuju
recipientom a uzivatelom relaxdciu, naruSenie rutinnej kazdodennosti, pasivnu i aktivnu
zabavu, fantazijné tlety do imaginarnych svetov, identifikovanie sa s aktérmi v réznych rolach,
zazitky plné vzruSenia, ale aj cibrenie logického uvazovania, trénovanie pamite, ako aj
vytvaranie socidlnych kontaktov. Herné principy a zdbava st staré ako I'udstvo samo a stali sa
pevnou sucast’ou 'udskej kultiry 1 osobitych prejavov jej sucasti — medialnej kultury.

Podakovanie: Studia bola vypracovand v ramci vyskumného projektu podporovaného
Vedeckou grantovou agenturou Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR a Slovenskej
akadémie vied (VEGA) ¢. 1/0283/20 Synergia odvetvi medialneho priemyslu v kontexte kritickej
politickej ekonomie médii.
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ZAPAS O INTERPRETACIU LOCKDOWNU — STRET ZAKONA
A NOVINARSKEJ ETIKY S MORALKOU A INFLUENCERSTVOM

THE STRUGGLE FOR THE INTERPRETATION OF LOCKDOWN -
THE CLASH OF LAW AND JOURNALISTIC ETHICS WITH
MORALITY AND SOCTIAL MEDIA INFLUENCING

Anna Samelova — Maria Stankova

Abstrakt:

18. marca 2021 odvysielala Slovenska televizia (RTVS) kontroverznt diskusnt relaciu ,,Silné zostava“, ktora sa
skoncila verbalnym i hodnotovym konfliktom diskutérok o interpreticiu lockdownu. Na jednej strane
argumentov stala litera zdkona, na druhej moralka. Tento stret v§ak nechal vyniknut’ inému hodnotovému stretu,
stretu novinarskej etiky s influencerstvom. Novinarska etika tu predstavuje svet inStrumentalnej racionality
tradi¢nych médii, influencerstvo zas svet neregulovanej emocionality online médii. Stidia preto poskytuje
interpretaéntl analyzu relacie v rovine lingvistiky a novinarskej etiky. Cielom je zistit', ¢i dramaturgicky zamer
RTVS (ne)presiahol zobrazovacie a vyrazové prostriedky vlastné televizii verejnej sluzby.

KPucové slova:
Lockdown. Slovenska televizia. Interpretacia. Influencerstvo. Novinarska etika.

Abstract:

On March 18, 2021, the public service Slovak Television (RTVS) broadcast the controversial talk show Silna
zostava’ (‘The Strong Lineup’), which ended with a verbal and value conflict between discussants over the
interpretation of the lockdown. There was law on one side of the arguments and morality on the other. This
clash, however, made another value clash stand out, the clash of journalistic ethics with social media influencing.
Within the clash, journalistic ethics represents the world of instrumental rationality of traditional media, social
media influencing represents the world of unregulated emotionality of online media. The study therefore
provides an interpretive analysis of the session at the level of linguistics and journalistic ethics. The aim is to
find out whether the dramaturgical intention of RTVS (not) exceeded the means of portray and expression that
are worthy of public service television.

Key words:
Interpretation. Journalistic Ethics. Lockdown. Slovak Television. Social Media Influencing.

Uvod

V ramci programového portfolia sluzby verejnosti vysiela Slovenskéd televizia (RTVS)
diskusnu relaciu Silnd zostava. Dramaturgicky zamer prezentuje anotaciou: ,, Silnd zostava je
panelovou diskusiou Zien o aktudlnych témach, ktoré hybu Slovenskom. Slabé miesta v nasej
spolocnosti pohladom Zien. ! Pocas lockdownu, 18. marca 2021, odvysielala RTVS relaciu
venovanu zédkazu vychadzania ako diskutabilnému opatreniu proti Sireniu virusu SARS-Cov-
2, ktory spdsobuje ochorenie COVID-19. Jeho spolocensku diskutabilnost’ vyjadrila RTVS uz
v upttavke na program: ,,Z okresu vyjst nemoézeme, exotiku dovolenii mame. Straca viada
zdravy rozum? Na jednej strane mame lockdown, nemoézeme vyjst' z domu po 20 hodine a
prekrocit hranice okresu, na strane druhej na dovolenku do zahranicia odvahu mame a
pokojne chodime. Jedni dovolenkarov zatracuju, ini ich obhajuju. Stracame pocit
spolupatricnosti alebo naopak, stavame sa precitlivelymi? Cestovat’ alebo necestovat' v case
korony? Prindsaju k nam nové mutacie prave dovolenkari? Mala by viada zatvorit

! Silnd zostava. [online]. [2021-04-25]. Dostupné na: <https://www.facebook.com/silnazostava.rtvs/>.
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hranice? “* Silnt zostavu tohto vydania relacie tvorili okrem moderatorky Veroniky Cifrove;j
Ostrihonovej a stalej hostky Simony Saldtove] aj epidemiologi¢ka Alexandra Brazinova,
politologicka Aneta Vilagi a byvald tenisova reprezentantka Dominika Cibulkova, ktora,
podobne ako desiatky tisic inych Sloveniek a Slovakov, vyuZila otvorené hranice a uprostred
lockdownu vycestovala na Maldivy. Prave tento fakt sa stal predmetom diskusie, ktora sa
skoncila verbalnym 1 hodnotovym konfliktom diskutérok o interpretaciu lockdownu a z neho
vyplyvajliicej zodpovednosti. Na jednej strane argumentov stdla litera zdkona v podobe
pandemickych opatreni Statu, na strane druhej zas moralka s hodnotami zodpovednosti,
spolupatricnosti (solidarity), empatie. Tento stret zdkonnych a moralnych hodnét nechal
zaroven vyniknut inému hodnotovému stretu, stretu novinarskej etiky s influencerstvom, ¢ize
stretu prevazne raciondlneho s prevazne emociondlnym. Novindrska etika tu predstavuje svet
inStrumentéalnej racionality tradicnych médii, influencerstvo zas svet neregulovanej
emocionality online médii. Cielom tejto Stadie je zistit prostrednictvom obsahovej
a interpretacnej analyzy, ¢i dramaturgicky zdmer RTVS (ne)presiahol zobrazovacie a
vyrazove prostriedky vlastné televizii verejnej sluzby v dvoch rovinach, lingvistiky a
novinarskej etiky.

1 Zodpovednost’ televizie v kontexte etického kodexu RTVS

Rozhlas a televizia Slovenska je verejnopravnou institiciou. Ako takd teda vysiela prevazne
programy v sluzbe verejnosti, t. j. nie programy komeréné.? Jej hlavnym poslanim je
,prispievat k realizacii Ustavou daného prava na slobodmi vymenu informdcii.“* Pri
naplfiani tohto poslania sa musi riadit etickym kodexom — Statitom programovych
pracovnikov a spolupracovnikov RTVS— ktorého nutnost’ vyplyva zo zdkona o RTVS.> Inymi
slovami, eticky kddex RTVS (tak, ako kazdy eticky kodex modernej institicie), v sebe spéja v
danom case a v danej spolo¢nosti platné zdkonné i mordlne normy. Silnu zostavu zaradila
RTVS medzi publicistické programy. Znamena to, Ze v etickom kodexe sa na fiu vztahuju
ustanovenia o programoch (1.) publicistickych, (2.) diskusnych a o (3.) zivom vysielani.
Nazrime preto do Statiitu programovych pracovnikov a spolupracovnikov RTVS v kontexte
obsahu predmetnej relacie. Diskusné programy a publicistika vébec s tradi¢nymi oporami
sluzby verejnosti, pretoZe ,, poniikaji kritickii reflexiu reality“.® Prave nimi totiz vysielatel
sprostredkuva ,, hlavné nazorové prudy spolocnosti, mensinové postoje, alternativne pohlady
a ich vzdjomné konfrontacie [...] Dramaturgia diskusnych programov vidy vychadza z
predpokladu, ze na kazdy problém existujii viaceré ndzory a ndzorové strety .’ Na rozdiel od
dokumentarnych ¢i umeleckych programov vSak tie publicistické musia zabezpecit’
zainteresovanym strandm ,,priestor na argumentdciu a zdévodnenie svojich postojov“.®
Z tohto hladiska niet RTVS c¢o vytknit, nech uZz diskusia vyvolala v Casti spolo¢nosti
akékol'vek kontroverzie. Zmyslom takychto relacii je prave otvorit spolocensky dialdg,

2 CIFROVA OSTRIHONOVA, V.: (Moderatorka): Silnd zostava. [Panelova diskusia]. Odvysielané dia 18. 3.
2021. Bratislava : RTVS, 2021. [online]. [2021-04-25]. Dostupné na:
<https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/15242/264333>.

3 Pozri: SAMELOVA, A.: Dejiny verejnopravnosti. Zrod Rozhlasu a televizie Slovenska. Bratislava : UK
v Bratislave, 2019.

4 Statut programovych pracovnikov a spolupracovnikov Rozhlasu a televizie Slovenska. [online]. [2021-04-25].
Dostupné na: <https://www.rtvs.org/media/a542/file/item/sk/0000/statut-programovych-pracovnikov-a-
spolupracovnikov-rtvs.52.pdf>.

5 Tamze.

¢ Tamze.

" Tamze.

8 Tamze.
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pretoZe cez dialdg sa presadzuje nielen kritické zvaZovanie veci verejnych, ale napokon aj
spolocensky zmier. Nastolenou tematikou bola zodpovednost’ poc¢as lockdownu a vyjadrovala
sa knej pitica hostiek sréznym profesijnym zazemim — majitel’ka cestovnej kanceldrie,
cestovatel’ka pocas lockdownu, epidemiologicka, politologicka a influencerka. Pocas diskusie
nevznikla medzi aktérkami ziadna komunikane vyhrotend situdcia, hoci konflikt
zodpovedného a nezodpovedného cestovania rezonoval v ndzorovej polarite celych 40 minut
trvania relacie. Je zjavné, Ze RTVS sa diskusia vydarila a ze poc¢as nej postupovala v stilade
s etickymi pravidlami a profesijnymi Standardmi. V ¢om je teda problém?

2 Verbalny a hodnotovy konflikt v diskusnej relacii Silnd zostava

Relacia sa zafina monologickym vystipenim majitel’ky cestovnej kanceldrie, Doroty
Nvotovej, o cestovatel'skej zodpovednosti. Chape ju tak, ze ak sa cestovatel' podriadi pri
cestovani osemdnovej alebo dvojtyzdnovej karanténe, ,,fak nikomu nic¢ nehrozi. Tu je to
o tom, Ze niekto to porusi. Myslim si, Ze je to trosku nefér voci cestovatelom. V kaZdom
sektore najdeme debilov a ludi, ktori su nezodpovedni a sebecki, ale s tym cestovanie nema
nic. Za januar, februdar a marec som tu mala nieco cez sto ludi, cez sto klientov, a ani jeden
neprisiel pozitivny, ani jeden nespozitivnel pocas pobytu, a ani jeden sa domov pozitivny
nevratil“.’ Tieto slova majitelky cestovnej kancelarie akoby stelesiiovala hostka-
cestovatel’ka, Dominika Cibulkova. Td pocas lockdownu vycestovala s devdtmesacnym
synom a manzelom do zahraniia. Sice za pracou, ale jej pracou je aj propagovat rezort,
v ktorom s rodinou na Maldivach stravila pobyt, o umnohych divdkov vyvolalo pocit
dovolenky, ateda nezodpovedného spravania, minimalne neempatického a nesolidarneho.
Tento nédzor zastavala aj stidla hostka Silnej zostavy, influencerka Simona Salatova,
a konfrontovala s nim D. Cibulkovt na konci siedmej mintty diskusie. D. Cibulkova vSak zo
svojho pracovného pobytu na Maldivach nemé Ziadne vycitky svedomia a ani pocit, ze by
konala nezodpovedne. Opakovane zdodraznila, ze pracovny kontrakt podpisala eSte pred
vyhlasenim lockdownu, ze postupovala nielen v zmysle na Slovensku platnych pandemickych
opatreni, ale dokonca nad ich ramec, ked'Ze sa pohybovala iba v bubline rodiny alebo
otestovanych negativnych pasazierov lietadla, a pred prichodom na Slovensko aaj po
prichode sa nechala opakovane otestovat’ PCR testami, hoci to robit’ nemusela. AZ po
opakovanych negativnych PCR testoch vysla z domu von. V danom ¢ase nebolo ani zakazané
zo Slovenska vycestovat’, ani prikdzané uzavriet’ sa po navrate v karanténe. Na jej spravani
teda nebolo ni¢ proti zdkonu a ani ni¢, preCo by sa mala povazovat za nezodpovednu.
Influencerka S. Salatova to vSak videla inak. Kazdy jej vstup v relacii smeroval k verbalizacii
potreby inej podoby zodpovednosti jednotlivca — zodpovednosti zalozenej na nieCom viac ako
len neporusit’ zakon ¢i vyhlasku, ale zaroven sa spravat empaticky, solidarne, ist verejnosti
prikladom.

V tomto aspekte sa na stranu D. Cibulkovej vo vecnej rovine priklonila politologicka A.
Vilagi, ktord upozornila, Zze tzv. modelové spravanie sa tyka verejnych Cinitelov, napr.
politikov, u ktorych by prave ich verejna funkcia mala byt dévodom, preCo ist’ ostatnym
prikladom. Zarovenn menovala viacerych politikov a politicky, ktori takisto cestovali pocas
lockdownu — takze ak niekoho volat na zodpovednost v zmysle empatie, solidarity ¢i
prikladu pre verejnost’, tak prave ich. U verejnych ¢initelov by malo platit’ pravidlo, ze ak aj

9 Poznamka autorieck: Uvedena situicia je objasnena v Gase 0:13-0:50 v ramci diskusie RTVS: CIFROVA
OSTRIHONOVA, V.: (Moderatorka): Silnd zostava. [Panelova diskusia]. Odvysielané dia 18. 3. 2021.
Bratislava : RTVS, 2021. [online]. [2021-04-25]. Dostupné na:
<https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/15242/264333>.
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ni¢ neporusujem, aj tak sa budem spravat’ empaticky a nevycestujem, uviedla politologicka. !
Epidemiologic¢ka A. Brazinova doplnila, Ze pri otdzke, ¢i sa vobec da byt v situacii globalne;j
pandémie zodpovednym cestovatelom, treba zvazovat tri aspekty: bezpecnost’ zdravia
aprenosu ochorenia (nikdy nie je istota na 100 %, dokonca ani u zaockovanych
cestovatel’'ov), zodpovednost’ v pristupe (voci sebe aj svojim blizkym), a napokon aj solidarita
(mysliet’ nielen na seba, ale aj na inych, napr. na zdravotnikov, ktori si vtomto Case
dovolenku zobrat’ nemozu).!!

D. Cibulkova v relécii ¢elila konfrontacii cestovatel’skej zodpovednosti ¢i nezodpovednosti aj
v kontextoch svojho pred¢asného zaocCkovania proti COVIDU-19 a postovania fotografii
z Maldiv na Instagrame, kde ma 498-tisic nasledovatelov a kde napokon vypla komentare
pod fotografiami.'? Otazky zazneli od influencerky i moderatorky, boli vSak polozené vecne,
bez slovnej, metaforickej ¢i intonacnej agresivity, v duchu nastolenej problematiky, nemozno
ich teda kvalifikovat’ ako neprimerané ¢i ofenzivne. V tejto Casti reldcie nemozno hovorit
o poruseni profesijnej etiky zo strany RTVS. V druhej polovici programu to vSak uz také
jednozna¢né nie je. Diskutabilny impulz spociva v tom, ze v diskusii uz sice (v ramci
dramaturgického zdmeru, t. j. planovane) D. Cibulkovéd nevystupovala, no influencerka S.
Salatova sa este niekolkokrat odvolala na jej spravanie, pricom v 27. minate pouzila aj jej
meno: ,,...sme tu mali Dominiku, ktora ako keby vysiela ten signal, Ze podme cestovat. OK.
Ale tam potom naozaj je ten unaveny clovek, ktory ma doma homeoffice s tromi detmi, stari
mamu v nemocnici, nemoze ist cez okres do tej nemocnice, a potom vidi, Ze niekto moze ist na
Maldivy alebo na Zanzibar.“'? Situaciu eticky korektne vyrieSila moderatorka Veronika
Cifrova Ostrihonova, ktord pripomenula, ze D. Cibulkova necestovala na dovolenku, ale na
pracovnu cestu, a Ze cestovanie je zivobytim aj pre mnohych inych cestovatel'ov ¢i cestovné
agentury. Zaroven nasmerovala diskusiu k Staitnemu opatreniu, ktoré plo$ne zakadzalo cestovat’
na rekredciu do zahrani¢ia namiesto toho, aby §tat dosledne kontroloval iba tych, ktori cestuju.

Podobna situdcia nastala aj v poslednych minutach relacie, ked” S. Salatova opat’ vniesla do
diskusie faktor vSeobecnej celospolocenskej unavy z dlhotrvajuceho uzavretia: ,, Vsetci su
unaveni aj psychicky [...] mna tato pandémia naucila, Ze spoliehat sa iba sam na seba. Lebo
akondhle zacneme rozmyslat akosi kolektivne, kazdy sa zacne obzerat’ na svojho suseda, ¢i aj
on to tak prisne dodrzuje ako ja. [...] za rok som si povedala jediné, Ze ja sa budem v prvom
rade pozerat, Ze ako to dodrziavam ja, a ked’ ma nieco bude velmi vyrusovat, ako teda v prvej
Casti sme to videli, tak na to upozornim.‘“'* Moderatorka sice opét’ zasiahla, ale S. Salatova
vystupniovala emotivny aspekt: ,, Musime byt naozaj vSetci ucastnikmi nejakej strasnej
tragédie, aby sme si dokazali pomoct vsetci navzajom? [...] lebo ja presne taky pocit mam zo
vSetkych, ktori mi dokazu posielat’ fotku na Instagram, [...] Ze vcera som stretla kamardatku,
ktorej zomiera babka, ale ty si na ostrove. Ja sa citim ako v nejakom inom vesmire, ako keby
som bola v nejakej hre...“!> S. Salatova zaroven, akoby poucend z predchadzajicich situacif,
ked” moderatorka opakovane profesiondlne zasiahla a nepripustila ani naznaky, zeby sa
diskusia nadalej tykala uz nepritomnej D. Cibulkovej, nasmerovala svoje vystipenie
k otazke, ¢o si o tom mysli odborni¢ka — politologicka, Aneta Vilagi. T4 skonStatovala, Ze
chéape, ked” S. Salatova vnasa stale do diskusie priklad s niekym, kto je na ostrove a postuje

10 CIFROVA OSTRIHONOVA, V.: (Moderatorka): Silnd zostava. [Panelova diskusia]. Odvysielané dia 18. 3.
2021. Bratislava : RTVS, 2021. [online]. [2021-04-25]. Dostupné na: <https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/
15242/264333>. Casovy usek relacie: 7:45 — 8:37 min.

I Tamze, ¢asovy Usek relacie: 8:52 — 10:45 min.
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odtial’ fotky, no robi to vel'a I'udi: ,, Mne to pride neempatické a nechapem, preco to robia, ale
samotny dovod vycestovat si viem predstavit' za urcitych okolnosti, Ze to moze mat aj
pozitivny efekt. Predsa len ak si zoberieme 5-clennii rodinu v ramci 60 m?, ktori su zatvoreni
uz takmer rok, tak to méze mat aj psychické nejaké negativne dosledky. A my sme im zakdzali
ist' na chatu do samoty niekde v Zuberci, ale mozu ist do zahranicia. Aby zmenili priestor, aby
si spravili taki ti duSevni ocistu.“'® S. Salatova zareagovala stru¢nou poznamkou: ,,ale
potom to nepostovat, akoZe robim to pre svoju rodinu. “!’ V tejto Casti diskusie, ako sme uz
naznacili, mozno polemizovat’ o etickosti pristupu RTVS. Nie vSak z hl'adiska toho, o Com sa
diskutovalo, v akych kontextoch, akymi vyrazovymi prostriedkami ¢i akou intonéciou.
Z tohto hl'adiska si RTVS korektne splnila povinnosti vyplyvajice zo zakona i z etického
kontextu. Dokonca aj v situdciach, ked sa diskusia zvrtla k otdzkam, ktoré by mohli
naznacovat’, Ze sa tykaja uz nepritomnej D. Cibulkovej, postupovali diskutérky profesionalne.
Eticky kodex RTVS kéze, aby sa v takychto pripadoch pristupilo k vysielaniu ,, zzv. prazdneho
kresla, kde ulohu kvalifikovaného oponenta zastupi moderdtor, pricom z jeho vystupeni
nesmie byt zrejmy jeho obciansky a osobny postoj “.'® To sa moderatorke zakazdym vydarilo.
Rovnako profesionalne zvladla aj svoje dalSie povinnosti, ,,zachovavat nestrannost a
usilovat’ sa o otvorenii vvmenu ndazorov diskutujicich “."

Dramaturgii RTVS sa vSak nevydarila dostato¢ne reprezentativna zostava Silnej zostavy, ak
chcela diskutovat’ v kontextoch zodpovednosti ako empatie, spolupatricnosti (solidarity),
vysSieho principu, ktoré do relacie opakovane vnasala influencerka S. Salatova. Nechceme tu
tvrdit’, ze ucCastniCkou nemala byt influencerka, prave naopak. Nielenze je stalou hostkou
programu, ale zastupuje v iom takpovediac hlas I'udu. Je to jej dramaturgicka rola a zastava
ju vysoko profesionalne. Vyzvy na reSpektovanie vyssich principov, t. j. spolo¢ného blaha
ako verejné¢ho statku vSak ma verejnopravny vysielatel' adresovat’ verejnym Cinitel'om, nie
sukromnym osobam, hoci v celebritnom postaveni. Nedostatok tsudku dramaturgie RTVS
v primeranosti zostavy hostiek napokon v relacii skorigovala politologicka A. Vilagi, ked
hned’ v uvodnych minttach diskusie poukazala na tych, ktori by mali celit' vycitkdm ci
obvineniam z nezodpovednosti za neempatické a nesolidarne cestovanie (navyse) na
dovolenky do zahrani¢ia pocas lockdownu — na politikov. Namietky, ze v Silnej zostave
diskutuju iba Zeny, nemaji opodstatnenie, pretoze pocas lockdownu vycestovala na
dovolenku (nie na pracovnu cestu) do tzv. exotického zahrani¢ia (Spojenych arabskych
emiratov) minimdlne jedna poslankyna vladnej koalicie, Romana Tabak (OLANO).
Poslankynia Narodnej rady Slovenskej republiky je (alebo by asponi mala byt) prirodzenym
objektom verejnopravnej institlicie na spytovanie sa na zodpovednost’ v oboch jej principoch:
aj pripisatel'nosti skutkov aj garancie za uskuto¢nené ¢i neuskuto¢nené konanie.

3 Jazykovy aspekt relacie

Uz pri pohl'ade na jazykové prostriedky zvolené v anotécii,?® ktora divakovi predstavuje dana
Cast’ relacie Silna zostava (a ktora bola Ciastocne pouzitd aj ako uvod pre moderatorku),

'© CIFROVA OSTRIHONOVA, V.: (Moderatorka): Silnd zostava. [Panelova diskusia]. Odvysielané dia 18. 3.
2021. Bratislava : RTVS, 2021. [online]. [2021-04-25]. Dostupné na: <https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/
15242/264333>. Casovy usek relacie: 36:40-37:24 min.

17 Tamze, ¢asovy usek relacie: 37:25-37:28 min.

18 Statiit programovych pracovnikov a spolupracovnikov Rozhlasu a televizie Slovenska. [online]. [2021-04-25].

Dostupné na: <https://www.rtvs.org/media/a542/file/item/sk/0000/statut-programovych-pracovnikov-a-
spolupracovnikov-rtvs.52.pdf>.
19 Tamze.

20 Silnd zostava. [online]. [2021-05-08]. Dostupné na: <https://www.facebook.com/silnazostava.rtvs/>.
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mozno konStatovat’ oscildiciu medzi emociondlnym araciondlnym vyjadrovanim.
Samozrejme, v tomto texte mdze pritomnost’ emoécii a istd expresivita pdsobit’ lakavo pre
potencialneho divaka a treba ju vnimat’ ako stcast” autorskej stratégie — vzbudit’ a pritiahnut’
pozornost’ adresata. Na druhej strane vSak vyvstadva otazka — mdze byt potom prekvapenim,
ze emocionalnost’ a expresivita budu pritomné iv relacii samotnej? Inymi slovami — ak
pritahujem pozornost’ svojho adresata napriklad otazkou ,,Strdca vidda zdravy rozum? “?!
slubujem mu publicistickil reldciu zalozenii na argumentoch alebo na emociach? A to
v pripade diskutovania o téme, ktora, ako v uvode naznacila moderatorka, ,, provokuje
a rozdeluje‘?? Tudi. Struénym charakterizovanim jazykového aspektu anotacie sa pokiisime
ukazat’, ze 1 tento text ¢iastocne naznacuje charakter relacie. UZ v anotacii vidime tendenciu
pracovat’ s narativom zalozenym na protiklade ,,my vs. oni“, ktory sa neprejavuje len
v sémantike, ale aj v gramatike.?> Oproti ,,ndm*“ (beznym l'ud’om) stoji z gramatického
hladiska vlada. Z prvych 6smich viet je v Siestich zamlCany podmet ,,my“ a v dvoch je
podmetom ,,vlada®. Text anoticie je formalne tvoreny desiatimi vetami, z ktorych posledné
dve maji informativny charakter a moézeme ich chéapat’ ako tivod do relacie. Napriek tejto
informativnosti si pozornost’ zasluzi veta ,, Hned' v uvode vitam aj byvalu tenistku Dominiku
Cibulkovu, ktora ako jedna z mnohych vyuzila otvorené hranice a cestovala do exotiky. “**,
ktora upozoriiuje na skutoc¢nost, ze D. Cibulkova nie je jedind, kto vycestoval do exotiky,
anie je ani jedna z mala.?® Tato vetu mozno vnimat ako akdsi obhajobu D. Cibulkove;j,
pricom slovd ako ,,0bhajovat™, ,ospravedinit* ¢i ,lutovat* budli v prvej Casti relacie
s tenistkou vyuzité viackrat. Celkovo plati, ze lexika kratkej anotacie interpretovanej epizody
tejto relacie predznamendva charakter vysielania — slova aslovné spojenia ako ,zdravy
rozum*, ,spolupatricnost™, ,zatracovat* ¢i ,,obhajovat™ mdzeme vnimat ako leitmotivy,
ktoré sa v 40 minutach vysielania explicitne ¢i implicitne opakuju.

V ramci tejto Casti Stidie sa v struénosti zameriame aj na slova, ktoré v relacii rezonovali
hostka D. Cibulkova, v druhej cCasti diskutovali A. Brazinova, A. Vilagi, S. Salatova
a moderatorka V. Cifrova Ostrihofiova uz bez tenistky. Rozdiel medzi tymito dvomi Cast’ami
sa prejavuje aj v lexike: kym v prvej polovici relacie sa opakovali najmid slova ako
»wzodpovednost™, ,,nezodpovednost™, ,spolupatricnost™ ¢i ,,nespolupatricnost™, v druhej Casti
rezonovali slova ako ,,empaticky”, ,neempaticky*, ,sloboda‘ ¢i ,junava®. Ilustruji rozdiel
medzi dvomi Castami relacie — prva bola zamerana priamo na D. Cibulkovu a jej pobyt
v cudzine, druha bola vSeobecnejSie zamerand a reagovala na pandemické opatrenia v SR

21 Silnd zostava. [online]. [2021-05-08]. Dostupné na: <https://www.facebook.com/silnazostava.rtvs/>.

22 Poznamka autoriek: Uvedena situdcia je objasnena v Gase 0:58 — 0:59 v ramci diskusie RTVS: CIFROVA
OSTRIHONOVA, V.: (Moderatorka): Silnd zostava. [Panelova diskusia]. Odvysielané dia 18. 3. 2021.
Bratislava : RTVS, 2021. [online]. [2021-04-25]. Dostupné na:
<https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/15242/264333>.

23 Poznamka autoriek: Tento protiklad dokladaju i slova S. Salatovej, ktord, ako sme uZ naznadili, v danej relacii
moze byt vnimana ako zastupkyna hlasu l'udu. V diskusii D. Cibulkovej vy¢itala ,,prechod” od ,,my*“ k ,,oni*:
A ty si vysielala ten signal, ze ako obycajna baba moze nieco dokdzat. A dnes vysielas signal, Ze ako niekto
vyvoleny moze nieco dokdzat.” Uvedend situacia je objasnend v Case 4:00 — 4:10 v ramci diskusie RTVS:
CIFROVA OSTRIHONOVA, V.: (Moderatorka): Silnd zostava. [Panelovéa diskusia]. Odvysielané dia 18. 3.
2021. Bratislava : RTVS, 2021. [online]. [2021-04-25]. Dostupné na:
<https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/15242/264333>.

24 Silnad zostava. [online]. [2021-05-08]. Dostupné na: <https://www.facebook.com/silnazostava.rtvs/>.

25 Poznamka autoriek: Moderatorka V. Cifrova Ostrihofiova v uvode relacie zdoraznila, Ze moZnost cestovat’ do
exotiky ,, vyuzilo viac ako 35 000 Slovakov*. Uvedena situacia je objasnena v ¢ase 1:05 — 1:06 v ramci diskusie
RTVS: CIFROVA OSTRIHONOVA, V.: (Moderatorka): Silnd zostava. [Panelova diskusia]. Odvysielané dia
18. 3. 2021. Bratislava : RTVS, 2021. [online]. [2021-04-25]. Dostupné  na:
<https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/15242/264333>.
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a ich dodrZiavanie. Zvyraziujeme vybrané slova, pretoze hoci ich vietky mézeme povazovat
za nociondlne, v relécii prispievali k eskaldcii napdtia. Ak sa zameriame na cast’ relacie s D.
Cibulkovou, naymd v momentoch, v ktorych diskutuje so S. Salatovou, jej vystipenia mozno
lingvopragmaticky  charakterizovat ako  obhajobu, vysvetlovanie, niekedy az
ospravedliiovanie sa. S. Salatova doslova hovori, Ze ,,takdato obhajoba je nedostatocna.“* D.
Cibulkova tak v relacii z hl'adiska vyuZivanej lexiky nie raz posobi ako obvineny vystupujuci
voci svojmu sudcovi, hoci je zrejmé (a v reldcii to viackrat odznelo), ze zdkon ani pandemické
opatrenia D. Cibulkova neporusila. Eskalovanie emoécii aich vyuzivanie namiesto
argumentov a faktov sa prejavuje najméd vo vystipeniach Simony Salatovej. Dokaz mozno
najst’ aj v neverbalnej komunikacii stalej hostky tejto relacie, od gestiky, posturiky, kinetiky
az po ton hlasu a vyslovnost’. Odzrkadl'uje to aj lingvisticky pohl'ad na jej prejav. Ten v inych
vydaniach relacie mdZe sluzit’ na odlahenie situdcie, v tomto pripade vSak jej prehovory
vzbudzovali dojem, Ze je advokatkou ,,beznych I'udi“. No jej argumentéacia bola do znacnej
miery budovana na emdciach, straSeni ¢i zveliCovani. Ako priklad moze posluzit’ napriklad
veta: ,, Ked' pride hladomor, dufam, Ze nam budes fotit vecere. “*’ Radi by sme zvyraznili eSte
jeden jazykovy aspekt danej relacie, ktory je tiez prepojeny s emociami — v reldcii nie raz
zazneli otazky v zmysle ,, Ako to citis?“*® Tie rovnako rezonovali podas diskusie s D.
Cibulkovou a kladla ich nielen S. Salatova, ale aj moderatorka V. Cifrova Ostrihoiova. Tento
typ otazok spolu s tykanim si vSetkych ucastnicok, ktoré zrejme v inom kontexte navodzuje
pocit familidrnosti, dovery a pohody, zvyraziioval emotivne podfarbenie prvej Casti relacie —
spolu s akymsi naznaCovanym ,triednym rozdielom™ medzi beznymi Slovakmi a byvalou
tenistkou.

Zaver

Cielom tejto Stadie bolo zistit' prostrednictvom obsahovej a interpretacnej analyzy, ci
dramaturgicky zamer RTVS pri vydani relacie Silnd zostava o cestovani do zahranicia pocas
lockdownu (ne)presiahol zobrazovacie a vyrazové prostriedky vlastné televizii verejnej sluzby
v dvoch rovinach, lingvistiky a novinarskej etiky. Z jazykového hladiska vidno, ze v relacii je
pritomna emocionalna lexika, ktord sa navySe spaja s pritomnym narativom ,,my vs. oni®,
navodzovanym najmaé vystiipeniami S. Salatovej (,,my*‘) vo¢i D. Cibulkovej (,,oni). Jazykovy
aspekt relacie naznacuje, ze pri téme, ktora provokuje, je tazké zostat' v rovine objektivnosti,
neutralnosti a argumentov. Z hladiska novinarskej etiky mozno konStatovat, ze samotna
diskusia sa RTVS wvydarila aZe pocas nej postupovala v stlade s etickymi pravidlami
a profesijnymi S$tandardmi. Nevydaril sa jej vSak dramaturgicky zamer, pretoZze nespravne
zvolila reprezentantku cestujiicej verejnosti — D. Cibulkova, ktora navySe vycestovala do
zahrani€ia na pracovnu cestu, nie na dovolenku. Diskusia sa totiz ststredila na cestovatel'skl
zodpovednost’ v kontexte empatie, spolupatri¢nosti a vysSich principov mravnych v zaujme
spolo¢ného dobra verejnosti. Je to zodpovednost nielen voci povinnosti danej zdkonom
(robim to, ¢o mi zdkon nezakazuje), ale aj zodpovednost’ voci nepisanym pravidlam vyssej
moralky. Adresatom takychto otdzok vSak nemala byt sukromné osoba (hoci celebritnd), a uz
vobec nie osoba, ktord do zahranifia vycestovala za pracou (hoci Cast’ verejnosti nemusi
povaZovat’ propagaciu rezortu exotickej krajiny na Instagrame za pracu). Tym skor, Ze pocas

26 Poznamka autoriek: Uvedend situacia je objasnena v ase 5:22 — 5:23 v ramci diskusie RTVS: CIFROVA
OSTRIHONOVA, V.: (Moderatorka): Silnd zostava. [Panelova diskusia]. Odvysielané dia 18. 3. 2021.
Bratislava : RTVS. 2021. [online]. [2021-04-25]. Dostupné na:
<https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/15242/264333>.

27 Tamze, ¢asovy Usek relacie: 5:10 — 5:13 min.

28 Poznamka autoriek: Okrem otazky ,,Ako sa citi§?* sem moZzeme zaradit’ aj otazky ,,Ma$/nemas pocit, Ze...?*.
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lockdownu vycestovali do zahrani¢ia na dovolenky aj verejni Cinitelia, vratane vladnych
politikov a politi¢iek. Verejnopravna RTVS sa tak nezvladnutou dramaturgiou Silnej zostavy
pridala na stranu tych socidlnych sieti, ale aj mainstreamovych médii, ktoré vyrobili medialny
obraz cestovatel'skej nezodpovednosti z D. Cibulkovej — v zahrani¢i pracujliicej byvalej
tenisovej reprezentantky, namiesto napr. dovolenkujucej poslankyne vladnej koalicie Romany
Tabak (OLANO). Zmysel a poslanie televizie verejnej sluzby vSak smeruju prave opacne.

Podakovanie: Tato pripadova studia je ciastkovym vystupom grantovej ulohy KEGA C.
008TTU-4/2019 — 2021 s nazvom ,, Prenos osobnej zodpovednosti ako moderny typ vyhovorky
a jeho postmoderné riesenie .
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DIGITALNE HRY A ICH PIRATSTVO
DIGITAL GAMES AND THEIR PIRACY

Martin Solik — Johny Domansky

Abstrakt:

V predlozenom prispevku venujeme pozornost’ digitdlnym hram ako takym. Digitalna hra v sebe kumuluje viaceré
vedecké oblasti, pricom sa stala uz davnejsie sucast'ou multimedidlneho priemyslu. Prave tento priemysel je ¢asto
poskodzovany usilim viacerych subjektov o piratstvo. Z tohto dovodu upriamujeme nasu pozornost’ na ochranné
prvky v digitalnych hrach. Najvacsi kontrast pritom vytvaraju herni vyvojari, alebo herné vydavatel'stva, prave
vd’aka odlisnym pristupom k problematike herného piratstva. Jedna skupina bojuje s hernymi piratmi agresivnymi
ochrannymi formami zabezpecenia, zatial’ ¢o druha skupina prichadza s benevolentnej$im pristupom, ba priam
opa¢nym postojom na ziskanie dovery.

KPucové slova:
Digitalne hry. Distribucia digitalnych hier. Herné spolo¢nosti. Klasifikacia hier. Piratstvo.

Abstract:

In the paper, we pay attention to digital games as such. Digital gaming accumulates in itself several scientific
areas, while it has long since become a part of the multimedia industry. It is just this field that is often damaged
by the efforts of several subjects to engage in piracy. For this reason, we draw our attention to the security features
in digital games. The greatest contrast is created by game developers and game publishers, thanks to different
approaches. One group fights game pirates with aggressive protective forms of security, while the other grouping
comes up with a more benevolent attitude, or even the opposite line of action in order to gain trust.

Key words:
Digital games. Distribution of digital games. Gaming companies. Game classification. Piracy.

Uvod: Digitalne hry a ich vnimanie

V nasom prispevku pracujeme primarne s pojmom digitdlna hra. Ak sa chceme pozriet' na
zaklad definicie digitalnych hier, je potrebné presunut’ sa k pociatku a prvotnému oznaceniu
a vyskumom v tejto oblasti. Definovanie pojmu digitdlna hra nie je vobec jednoduché. Ide
o komplexnu $truktiru niekol’kych prvkov, ktoré mézeme pozorovat, alebo vyuZivat' priamo
pri ich klasifikacii. Vo vyskume v oblasti Studia hier sa prevazne vyuziva pojem videohry.
Esposito hovori, ze ,,Videohra je hra, ktoru je mozné hrat vdaka audiovizualnemu pristroju
a ktord moéze byt zaloZend na pribehu.*! Definicia vyuZiva niekolko podstatnych prvkov, ktoré
autor d’alej presnejSie definuje. NajpodstatnejSiu Cast’ definicie tvoria pojmy hra, hranie,
audiovizualny pristroj a pribeh. Sam autor uvadza, Ze nie vzdy je videohra zalozena na pribehu,
aj ked pribeh, ktory je hracovi prezentovany, nemusime vnimat tradicnou formou
zobrazovania, ale aj ako abstraktnou formou vnimania, napriklad ako herni vyvojari vyuzivali
svoju predstavivost’ pri tvorbe systému alebo herného sveta.

Dalsia definicia uvadza, Ze ,,Videohry (taktiez oznacované aj ako pocitacové hry, digitalne hry,
elektronické hry a podobné oznacenie videohier) su Sirokou Skalou interaktivnych technologii
elektronickej zabavy, ktoré umoznuju pouzivatelovi zadavat prikazy a prijimat spdtnu vizbu

'ESPOSITO, N.: A Short and Simple Definition of What a Videogame Is. In DiGRA '05 — Proceedings of the
2005 DiGRA International Conference: Changing Views: Worlds in Play, 2005, ro¢. 3, s. 2.
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prostrednictvom vizudlneho displeja.““? Podobne aj v tomto pripade ide o $iroké mnoZstvo
hardvérovych zariadeni, kde samotna hra moze byt’ hracovi k dispozicii vo viacerych forméach.
V dnesnej dobe mdZe ist’ o nespocetné mnozstvo komplementarnych hardvérovych doplnkov
alebo zariadenia priamo prenédsajuceho digitdlny obsah hry pre hraca. V stcasnosti mézeme
hovorit’ napriklad o technolégiach akymi su virtuélna realita alebo augmentovana realita a iné
technologické moderny, ktoré su dostupné a pontkaju moznost’ prenosu alebo dokonca
poskytnutia priam nového zaZitku z hrania digitdlnych hier.

Ak by sme chceli nazriet’ do jadra digitalnej hry a analyzovat’ digitalne hry do urcitych
kategorii, existuje viacero teoretikov, ktori obohatili tito oblast’ svojimi vlastnymi metoédami
a pohl'admi na terminoldgiu samotného pociatku hrania a nasledne aj prevedenia do dnesnej
formy digitalnych hier. Na pojem digitdlna hra, ale aj suvisiace zakladné prvky, moZeme
nazerat’ z viacerych vednych disciplin. V sti€asnosti mézeme nazerat’ na digitalne hry aj ako na
ur¢iti formu umenia. Jenkins hovori, ze ,,Hry mozu byt cenné na mnohych urovniach. Ich
postavenie ako umenie je jednoducho jednym z nich.“3 Digitalne hry v porovnani s inym
tradicnym druhom média, ktoré v sucasnosti tiez vyuziva vel'a artistov, su na jednej strane
odli$né v niekol’kych oblastiach. Najvé¢Sou z nich je pouZitelI'nost’ technologického vybavenia.
Na druhej strane sa digitalne hry s tradicnymi médiami v umeleckej forme vnimania podobaja
najmi svojou schopnost’ou zaujat’ pozornost urcitej ciel'ovej skupiny. Konceptualne vnimanie
digitalnych hier m6Zeme vnimat’ z viacero hl'adisk. Ide o komplexny systém prepojenia
niekol’kych moznych vednych disciplin a moznost’ ich implementovania do oblasti digitalnych
hier.

1 K problému klasifikacie digitalnych hier

Typologia digitalnych hier, ktord sa v sucasnosti vyuziva sa v ur€itom ¢ase moze kedykol'vek
zmenit. Nejde o ziadnu jednotni apevne stanovenl Strukturu. V sucasnej klasifikécii
vyuzivame niekol’ko kategorii, podl'a ktorych mézeme digitalne hry rozdelit’ podl'a podobnych,
alebo navzajom odlisnych znakov. Tu mézeme uviest’ priklad vyvoja urcitého zanru, pripadne
vytvorenie nového sub-zanru digitalnej hry alebo dokonca nového herného zariadenia, kde su
digitalne hry oznacené pre konkrétne nové zariadenia a pod. Jednym z typov hernej klasifikacie
je klasifikacia podl'a zanru. Podobne, ako tradicné média akymi su kniha, filmy a iné média,
tak i digitilne hry disponuji podobnou Zanrovou typoldgiou. Dalsie formy uz mézu byt viac
Specifické pre interaktivne médium, akym su digitalne hry. Pri ur€ovani zanru digitalnych hier
mdzeme hovorit’ o tzv. interaktivnych zanroch. V digitalnych hrach je zdkladom interaktivita,
ktoré sa zvicsa spaja aj s hlavnou myslienkou, alebo cielom hry. Hra¢ je motivovany dostat’ sa
k ciel'u a vyuziva preto herné mechaniky, ktoré st mu v danej hre k dispozicii. Prave vd’aka
tomu, ze hry obsahuju a znazornuju variaciu niekol’kych interaktivnych prvkov a symbolov na
zéaklade ktorych, mozeme urcit’ digitdlnu hru k viac nez len jednému Specifickému zanru a preto
mdzeme skor hovorit o multizdnroch. Multizdnrovost’ je u hier ¢im dalej tym viac
popularnejsia. V sucasnosti sa s fou stretdvame aj pri niektorych online distribu¢nych
platforméch, kde sami hraci, resp. hernd komunita dokaZe oznacit’ presne to, co od hry mézu
oCakavat’ novi hraci, alebo potencialna cielova skupina urcitého Zanru. Vd’aka podobnym

2IVORY, J.: Video Games. In ALLEN, M. (ed.): The SAGE Encyclopedia of Communication Research Methods.
Thousand Oaks : SAGE Publications, 2017, s. 1857.

3 More on Games As Art. [online]. [2021-01-08]. Dostupné na:
<http://henryjenkins.org/blog/2006/07/more_on_games_as_art.html>.
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funkcionalitdm je mozné jednoduchsie vyhl'adavanie digitdlnych hier podla urcitych znakov,
ktoré st charakteristické pre samotny Zaner, alebo herni mechaniku hry.*

Tvorba digitalnych hier, ale aj samotny herny priemysel na Slovensku napreduje vpred sa stava
coraz popularnejSim. Od zvySenia poctu zamestnanych profesionédlov v tejto oblasti, k poctu
novych hernych §tadii, hernych titulov anésledne aj k samotnému celkovému zarobku.
Hodnota ro¢ného zarobku herného priemyslu na Slovensku teda postupne rastie. Slovensky
herny priemysel poc¢as roku 2019 zarobil okolo 56,6 milibnov EUR. Ide vSak o kombinaciu
vytvorenych digitalnych hier pre viaceré herné zariadenia, ako napriklad mobilné zariadenia,
digitalne hry pre webové rozhrania, konzoly a hry pre virtualnu realitu.’

Vyvoj digitalnych hier méZzeme rozdelit’ na dve primarne skupiny. Nezavislé digitilne hry,
taktiez vel'mi Casto oznacované ako indie hry a druhou skupinou st tzv. Triple-A digitalne hry,
oznaCované aj ako AAA hry. Vyvoj indie hier mé zvicSa na starosti jednotlivec alebo mensSia
skupinka T'udi, ktori maji pocas svojho vlastného herného vyvoja obrovska volnost
aplikovania I'ubovolnych hernych mechanik, alebo inych néstrojov zasahujacich do vyvoja
digitalnej hry. Na druhej strane mame herné Studia, ktoré zapajaju stovky a niekedy aj tisicky
l'udi do herného vyvoja. S rasticim po¢tom zamestnancov prichddza k tazsej a nickedy az
neadekvatnej komunikécii s kolegami. Na riadenie komunikacie su potrebné manazérske
schopnosti. Najva¢sim rozdielom medzi tymito dvoma druhmi herného vyvoja je na strane
AAA hier nadobudntt’ ¢o najvacsi zisk z predaja. Zatial’ ¢o u indie hier je primarnym cielom
vytvorit’ digitdlnu hru, ktora jednoducho bude hrac¢ov bavit’.® Avsak tu s rozdielmi nekon¢ime.
Na strane AAA hier sa Casto vynalozia véac¢Sie finan¢né prostriedky pocas vyvoja v zavislosti
na uspesnosti herného titulu, zanru alebo aj technického vybavenia a zdatnosti pracujuceho
timu hernych vyvojarov. Vel'ké spolocnosti ako Microsoft alebo Ubisoft investuju do vyvoja
hier niekol’ko desiatok miliénov dolarov. Dalsie financie potom putujii do oblasti marketingu.
V tomto pripade ide o jednu z nezanedbatelnych casti, ktord do velkej miery ovplyviuje
predajnost’ hier.” Pri indie hernych §tadiach je zrejmé, Ze ide o menej pocetnt skupinu, pripadne
o jednotlivcov, preto sa aj casto vyuziva a pocita s prepojenim niekol’kych zrucnosti sucasne,
ktoré vyuziji pocas vyvoja. V mens$ich hernych stadiach je dolezité, aby herni vyvojari ponukli
¢o najviac pohotovy pristup k akejkol'vek potrebnej praci, nie len z jednej oblasti ich
zamerania.®

V pripade marketingu u indie hier moézeme vidiet’ ¢asto odlisné a v niektorych pripadoch aj
viac kreativne, alebo hraCom privetivé formy propagacie, do ktorych nemusia herni vyvojari
investovat tol’ko peniazi ako pri AAA hréch. Idedlny pristupom k viditeI'nosti herného projektu
pre mensie spolo¢nosti je v€asna informovanost’, pripadne ¢asté a pravidelné ukazky z vyvoja
hier, ktoré prispievaju k vytvoreniu povedomia o hre. Medzi konkrétne spdsoby prikladov
jednoznacne a primarne patria tie aspekty, ktoré stvisia s vyvojom hry, t. j. uvedenie
pociatocnej myslienky projektu, vytvorenie audiovizudlneho obsahu zameraného na stcasny
stav vyvoja, alebo na technicku stranku projektu, vytvorit' online prostredie pre diskusiu s

4 Browse Steam Your Way — Introducing Steam Tags, A Powerful New Way to Shop For Games. [online]. [2021-
01-08]. Dostupné na: <https://store.steampowered.com/tag/>.

5 Slovak  Game Industry 2019. [online]. [2020-12-08]. Dostupné na: <http://sgda.sk/wp-
content/uploads/2019/08/Slovak-Game-Industry-2019.pdf>.

6 JURCAK, M.: Indie Vs. AAA. [online]. [2020-12-10]. Dostupné na:
<https://portal.pixelfederation.com/sk/blog/article/indie-vs-aaa>.

7 ZACKARIASSON, P., WILSON, T.: Introduction. In ZACKARIASSON, P., WILSON, T. (eds.): The Video
Game Industry: Formation, Present State, and Future. London, New York : Routledge, 2012, s. 4.

8 O’DONNELL, C.: This is Not a Software Industry. In ZACKARIASSON, P., WILSON, T. (eds.): The Video
Game Industry: Formation, Present State, and Future. London, New York : Routledge, 2012, s. 21.
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hra¢mi a pod.® V pripade indie hier je investicia pefiazi do marketingovych kampani na
individualnej urovni. Najidealnej$im pristupom je vytvorenie financného planu, vd’aka ktorému
ma indie herné §tudio moznost’ prehl'adne pozorovat’ kol’ko penazi si méze dovolit’ vynalozit'.
Moéze ist’ o vlastné finan¢né zdroje alebo finan¢né zdroje vydavatel'a. Jednou z vyhod indie
herné¢ho Studia je volnost’ a individudlny pristup. V pripade ak $tidio potrebuje pomdct s
marketingom digitalnej hry, ndjde a spiSe zmluvu s vydavatel'om, ktory dokaze zabezpecit
marketingovi kampan za vopred stanoveny podiel z predaja.

Obrazok 1: Satirické zobrazenie rozdelenia hernych vyvojarov
Zdroj: DOULIN, A.: Mindie — Bridging The Gap Between Mainstream And Indie. [online]. [2020-12-10].
Dostupné na: <https://www.doolwind.com/blog/mindie-bridging-the-gap-between-mainstream-and-indie/>.

Do tejto skupiny mézeme implementovat’ aj tretiu stranu, ktorou je podl'a Alistaira Doulina,
herného a softvérového vyvojara, skupina mindie hernych vyvojarov (Obr. 1). Sdm o sebe
uvadza, ze patri do tejto skupiny. Ide o strednt cestu, kde sa herny vyvojar venuje tvorbe
zmysluplnych hier a tieto hry predava za cenu, ktora prinasa v dostato¢nej miere zisk. Toto je
5 hlavnych kritérii a rozdielov, ktoré ohranicuju skupinu mindie vyvojarov: zisky, konkurencia,
vydavatelia/investori, velkost' projektu a umenie. ! Jednoznaéne ide o jednu z hybridnych
skupin hernych vyvojarov, ktora nema presne stanovené hranice, no aj ked’ si to mozno na prvy
pohl'ad neuvedomujeme, Doulinova mindie skupina sa stava ¢oraz viac rozsirenej$ia v hernom
priemysle. Prichddza mnoho novych hernych vyvojarov, ktori chcli svoj ambiciézny projekt
vlastnej digitalnej hry predat’ svetu. V dnesnej digitdlnej dobe existuje mnozstvo ndstrojov,
ktoré moézu vyuzit' pri tvorbe svojej vlastnej hry. Dokonca niektoré spolo¢nosti, ktorych
primdrnou orientdciou je oblast’ digitadlnych hier, ponukaju Specidlne licencie, alebo omnoho
lepSie podmienky pre vyvoj indie/mindie hier. Na druhej strane, ti ¢o su viac zdatnejsi v oblasti
programovania, dokdzu vyuzit’ svoj potencial k napisaniu svojho vlastného logického systému,
resp. herného enginu, alebo inych potrebnych softvérov nevyhnutnych k spracovaniu obsahu
digitalnej hry.

2 Piratstvo digitalnych hier
V oblasti zabezpecenia herného obsahu DRM systémom indie hry nezaostavaji, no va¢sinou

sa pre DRM systém moznost’ zabezpecenia pred hernym piratstvom nevyuziva ateda v tejto
skupine hier neimplementuje, pretoZe urcit¢é obmedzenia DRM pre platiacich hraov sa

® HILL-WHITTALL, R.: The Indie Game Developer Handbook. Burlington, Massachusetts : Focal Press, 2015,
s. 166-167.

1Y DOULIN, A.: Mindie — Bridging The Gap Between Mainstream And Indie. [online]. [2020-12-10]. Dostupné
na: <https://www.doolwind.com/blog/mindie-bridging-the-gap-between-mainstream-and-indie/>.
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odzrkadl'uje a v samotnom pouzivatel'skom hodnotiacom systéme u danej platformy, pripadne

na hernych forach. Herni vyvojari vyuzivaja tieto moznosti:

e Bez DRM systéemu — pre hraCov a vacsinu indie vyvojarov najidedlnejSia cesta, pretoze
nemusia ni¢ navySe pridavat, no na druhej strane poskytuje najvécSie riziko v rdmci
piratstva.

e Oddelit demo verziu a kompletnu verziu obsahu digitalnej hry — v tejto Casti sa herni
vyvojari staraji o dve verzie tej istej hry. V pripade demo verzie ide o obmedzeny digitalny
obsah. V pripade kompletnej verzie obsahu uz je potrebné, aby hraci zaplatili za digitalnu
hru na webovej stranke v ramci svojho pouzivatel'ského uctu, kde e-mailom ziskaju
dodato¢né informacie o moznosti aktivacie, stiahnutia alebo nainstalovania obsahu.

o Komercné DRM riesenia — ide o pridavny balik, ktory sa vyuziva na kontrolu a regulaciu
licencie, Casto sa vzt'ahuje na ¢asové obmedzenia napr.: hodin, dni a pod.'!

Vramci DRM, ale aj vSeobecného zabezpecenia herného obsahu sa mdzeme stretntt
s nezvyCajnymi spdsobmi, ako uputat’ pozornost’ piratov herného obsahu. Nahliadneme na
konkrétne priklady AAA aj indie hier a ich vyuzitia kreativneho sposobu na upozornenie
piratskej verzie digitdlnej hry. Zmeny sa mo6Zu prejavovat’ funkcionalitou alebo vizudlnou
zmenou v samotnom obsahu, kde na jednej strane mame elementy niCiace zazitok z hry,
pripadne znefunkénenie samotnej hry. Na druhej strane mame varovné upozornenia.

Obrizok 2: Herna mechanika plachtenia z vySky v digitilnej hre
Zdroj: Batman: Arkham Asylum Game of the Year Edition. [online]. [2021-02-25]. Dostupné na:
<https://store.steampowered.com/app/35140/Batman_Arkham Asylum Game of the Year Edition/>.

Prvu hru, ktoru si uvedieme je Batman: Arkham Asylum,'? kde pri detekcii piratskej verzie
digitdlnej hry boli odstavené niektoré z hlavnych hernych mechanik. Jednou znich je
zablokovand moznost’ plachtenia. No spolu s plachtenim (Obr. 2) suvisi aj moznost’ vyuzitia
Specidlneho nastroja, vystrel'ovacieho haku, vd’aka ktorému sa hlavna postava dokéazala dostat’
na vysSie poloZzené miesta na mape. V niektorych ¢astiach (a najmé v pribehovej linke) bolo
vyuzitie spominanych schopnosti potrebné k pokra¢ovaniu. Obsah hry bol ¢iasto¢ne dostupny
hracom na vyskusanie, no na ur¢itom mieste sa postup pribehu jednoducho zastavil.

Medzi dalsie hry, ktoré vyuzili blokovanie hernych mechanik si The Talos Principle,'’ kde
boli hraci uvdzneni vo vytahu. Podstatni nefunk¢nost’ hernej mechaniky mézeme pozorovat’

W HILL-WHITTALL, R.: The Indie Game Developer Handbook. Burlington, Massachusetts : Focal Press, 2015,
s. 70.

12 ROCKSTEADY STUDIOS: Batman: Arkham Asylum. [digitalna hra]. California : Warner Bros. Interactive
Entertainment, 2009.

13 CROTEAM: The Talos Principle. [digitalna hra]. Texas : Devolver Digital, 2014.
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aj v Crysis Warhead,'* kde bola v akénej FPS hre zablokovand moznost’ strelby nabojmi. Tie
boli vymenené za sliepky, ktoré hraci vystrel'ovali zo zbrani, no tie nepriatel'om neuberali na
zivote. Podobne aj na scéne s indie hernymi titulmi sa ¢asto vyuzivaji kreativne sposoby na
upozornenie nezakupeného herného obsahu. Konkrétnym prikladom je digitalna hra Rumu,’’
(Obr. 3) kde ak po overeni herného obsahu analyzuje piratsku verziu digitalnej hry, herny
postup sa stava uzamknuty a celd digitalna hra sa javi ako demo verzia hry. Nasledne tak otvori
okno webového prehliadaca s URL adresou pre konkrétnu online digitalnu distribu¢nu
platformu Steam na poukdzanie zakipenia herného obsahu na oficidlnej distribucne;j
platforme.'6

Obriazok 3: Zachytena snimka nahPadu z digitdlnej hry Rumu
Zdroj: Rumu. [online]. [2021-02-25]. Dostupné na: <https://store.steampowered.com/app/723270/Rumu/>;
ROBOT HOUSE: Rumu. [digitalna hra]. Sydney : Hammerfall Publishing, 2017.

3 Akt piratstva v globalnom ponimani

Pri probléme porusovania pravnych podmienok upriamujeme pozornost’ primarne na posobenie
piratstva v oblasti digitdlnych hier. AvSak v si¢asnosti ma online piratstvo globalny dosah a
zasahuje do viacerych multimedialnych oblasti, ktoré¢ pontikaju svoje sluzby alebo produkty
online v digitalnej forme, medzi ktoré patria napriklad: hudba, elektronické knihy, audio knihy,
filmy a podobne. Tento fenomén néas obklopuje celosvetovo. Podla BSA (The Software
Alliance), ktora vykonéva pravidelny globélny prieskum instalacie nelicencovaného softvéru
sa uvadza, Ze percentudlna miera piratstva sa v Slovenskej republike kazdym rokom zniZzovala
a to pocas rokov 2011 do 2017, pri¢om miera piratstva sa pohybovala v rozmedzi od 1 % do 3
%.!7 Je viak potrebné uviest’, Ze nie v kazdom §tate prebieha podobna situacia.

Koncepciu chapania piratstva a online piratstva, pripadne digitdlneho pirdtstva, mdzeme
vnimat’ nasledovne: ,,4k je pirdtstvo ¢inom kopirovania a distribucie dusevného vlastnictva bez
Ziadneho opravnenie od drzZitela prav, potom je online piratstvo akymkolvek ¢inom piratstva,
ktoré vyuziva pocitacové siete ako mechanizmus na kopirovanie a distribuciu“.'® Rozsirenie
ponimania piratstva zasahuje aj do legislativnej oblasti: ,,Je potrebné zdoraznit, zZe pirdtstvo je
v prvom rade cinnost, ktora umyselne alebo nevedome porusuje zdakon. V mnohych pripadoch
Jje piratstvo nesprdvne klasifikované v beznej interpretdcii a casto je identifikované ako fair use

14 CRYTEK BUDAPEST: Crysis Warhead. [digitalna hra]. California : Electronic Arts, 2008.

1S ROBOT HOUSE: Rumu. [digitalna hra]. Sydney : Hammerfall Publishing, 2017.

1 YEO, A.: Video Game Developers Get Creative Against Piracy. [online]. [2021-02-25]. Dostupné na:
<https://contentcafe.org.au/articles-stories-everything/video-game-developers-get-creative-against-piracy/>.

17 Software Management: Security Imperative, Business Opportunity. [online]. [2020-12-08]. Dostupné na:
<https://gss.bsa.org/wp-content/uploads/2018/05/2018 BSA GSS Report_en.pdf>.

B FISK, W. N.: Understanding Online Piracy: The Truth About Illegal File Sharing. Santa Barbara : Praeger,
2009, s. 4.
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alebo neopravnenda reprodukcia“.'® Pojem fair use (Cestné pouzitie) sa pouziva najmi
v autorskom prave USA. ,,Cestné pouzitie je pravna doktrina, ktord podporuje slobodu prejavu
tym, Ze umozni za urcitych okolnosti a za urcitych podmienok nelicencované vyuzivanie prac,
ktoré su chranené autorskym pravom. Sekcia 107 zdkona o autorskych pravach (v USA)
poskytuje Statutdrny ramec na urcenie, Ci je nieco Cestne pouzité a identifikuje urcité typy
pouzitia - ako je kritika, komentar, spravodajstvo, vyucovanie, Stipendium a vyskum - su
prikladmi cinnosti, ktoré sa mézu kvalifikovat’ ako estné pouZitia.**°

Piratstvo vo vSeobecnosti moézeme rozdelit’ do dvoch skupin: komeréné piratstvo a pirdtstvo
koncového pouzivatel'a. Hlavnym cielom komercného pirdtstva je predovsSetkym ucel
generovania zisku pri reprodukecii a distribucii produktov chranenych autorskymi pravami.
Motivacia pri piratstve koncového pouzivatel’a nie je vzdy jednoznacné a v €astych pripadoch
vyzaduje hlbsiu analyzu.?! V digitdlnom piratstve mézeme v ojedinelych pripadoch vidiet aj
pozitivne efekty, ktoré vedu aj do investicie k potencidlnemu zvyseniu povedomia a nasledne
aj zisku. Existuji tri zdkladné mechanizmy. Prvym mechanizmom je vyuzitie digitdlneho
produktu vo forme ukazky. V pripade ak ide o komplexné produkty, ktoré potencidlny zakaznik
nevie spravne ocenit. Ak produkt vyskusa zdarma prostrednictvom ilegalnej verzie produktu,
ziska tym skusenost’ aj moznost’ ocenit’ produkt, ktory ak je casto doplneny alebo je urcitou
formou vylepSeny, moézu potencidlny zdkaznici zvazit zakUpenie produktu. Druhym
mechanizmom je tvorba sietovych efektov, ¢im sa rozumie najmi to, ze s pritazlivostou
produktu rastie aj pocet spotrebitelov. Tymto sposobom sa zvacsuje komunita pouzivatel'ov,
no najvacsi dopad je zvysenie povedomia o konkrétnom produkte, prostrednictvom hovoreného
slova, vdaka ¢omu priaznivo prispieva ku kipe produktu u potencidlnych zdkaznikov.
Poslednym tretim mechanizmom je nepriame privlastnenie, ktoré vyuziva podobnost
predchadzajicej mechaniky. V tejto mechanike moze piratstvo zvysit’ dopyt po produkte tym
spdsobom, Ze nadvizuje na vyuzivanie digitalneho pirdtstva. Jednym z moZnych prikladov je
vyuzivanie ilegéalnej kopie audio zdznamov konkrétnej hudobnej skupiny, ¢im prispieva
k povedomiu o tejto skupine, ¢o mdze mat’ za nasledok vy$3iu predajnost’ listkov na koncert.?

Namiesto zaveru: Nazory na piratstvo ,,o¢ami* hernych spolo¢nosti

V tejto Casti prispevku sa venujeme niektorym hernym spolo¢nostiam, a rovnako vedicim
a znamym osobnostiam hernych spolo¢nosti, ktori vnimaju herné piratstvo zo SirSicho uhl'a
pohladu. Prvy nédzor na herné piratstvo ndm priblizuje Gabe Newell, spoluzakladatel
spolocnosti Valve Corporation, pod ktort patri digitdlna distribucna platforma Steam. Centrum
pozornosti hernej spolo¢nosti Valve sa sustreduje na tvorbu vlastnych digitdlnych hier,
distribuciu digitalnych hier na platforme Steam, softvérovym vylepSeniam na platforme Steam,
pripadne poskytnutim herného operacného systému SteamOS, ale aj tvorbou vlastnych
hardvérovych zariadeni, medzi ktor¢ patri ovladac¢ urceny pre PC hry Steam Controller alebo
VR set Valve Index. Interview, ktorého sa Gabe Newell ztcastnil zasahovalo do viacerych
oblasti priamo Specifickych otdzok o spolo¢nosti, ale aj digitdlnych hier. Jednym okruhom
otazok bola oblast DRM zabezpecenia, kde Gabe vyjadril svoj nazor a postoj v ramci jeho

Y TOMCZYK, L.: Evaluation of Digital Piracy by Youths. In Future Internet, 2021, ro¢. 13, ¢. 1, s. 11.

2 More Information on Fair Use. [online]. [2021-03-20]. Dostupné na: <https://www.copyright.gov/fair-
use/more-info.html>.

2l BELLEFLAMME, P., PEITZ, M.: Digital Piracy: An Update. [online]. [2021-03-20]. Dostupné na:
<http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2537269>.

22 BELLEFLAMME, P., PEITZ, M.: Digital Piracy: An Update. [online]. [2021-03-20]. Dostupné na:
<http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2537269>.
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spolo¢nosti. Rovnako uviedol svoj ndzor aj na stvisiacu problematiku piratstva digitalnych
hier. ,,Vo vSeobecnosti si myslime, zZe o pirdtstve panuje zasadne mylnd predstava. Pirdtstvo je
takmer vzdy probléemom zo strany poskytnutia sluzieb, nez problémom cenovej politiky. Jednym
z prikladov je, ak piratska oblast’ ponuka produkt kdekolvek na svete, ktory je dostupny 24
hodin, 7 dni v tyzdni, ktory je mozné zakupit z pohodlia Vasho pocitaca, zatial’ ¢o na druhej
strane pravny poskytovatel uvadza, ze produkt je vo Vasom regione uzamknuty a dostupnost
moZete ocakdvat o 3 mesiace neskor po vydani v USA, kde dany produkt moze byt zakupeny
iba v kamennej predajni. V tom pripade ma sluzba z pirdtskej oblasti vicsiu hodnotu. Vicsina
DRM rieSeni znizuje hodnotu produktov prave vdaka priamemu obmedzeniu pouZitia u
zdkaznika alebo vytvaranim neistoty.“*

Dalsim pripadom je spoloénost’ Ubisoft. Yves Guillemot, jeden z riaditel’'ov hernej spolo¢nosti
Ubisoft, poskytol rozhovor na hernom vel'trhu GamesCom na tému herné piratstvo. Guillemot
uviedol nasledujiucu vypoved ako vidi stratégiu vyvoja PC hier. ,,Chceme sustredit ndas vyvoj
predovsetkym na PC trh a F2P model je idealnou cestou. Vyhodou F2P modelu je moznost
generovania prijmov z krajin, u ktorych sme predtym nemohli. Ilde najmd o miesta kde nase
produkty hraci hravali, no nekupovali ich. Tentoraz s F2P modelom mozZeme ziskat prijem,
ktory napomdha znackdm predizit ich pésobenie.“** Je to jeden zo spdsobov, ako sa priblizit
svojim zakaznikom a zabezpecit’ tak moznost’ prijmov. V pripade PC je len asi pat az sedem
percent hraCov, ktori platia za F2P, zatial’ co u beznych hier na PC je to len asi pat’ az sedem
percent platiacich hracov, no v kazdom pripade zvysok je piratsky obsah. Miera piratstva je
okolo 93 - 95 percent, takZe kon¢i zhruba na rovnakom percente. Ziskané prijmy su v kone¢nom
dosledku dlhodobejsie, vd’aka 'udom pokracujiicim v hrani, takZe mdzeme aj nad’alej prinasat’
obsah.

Iny pohl'ad pontika Marcin Iwinski, spoluzakladatel’ a generalny riaditel’ herného Stadia CD
Projekt Red. Herné Studio sa primarne zameriava na vyvoj vlastnych digitadlnych hier.
Pozornost’ vyvolava najma tym, Zze nevyuziva zZiadnu implementaciu DRM systému (DRM
Free) do svojich hier. Pod herné §tadio patri aj online digitalna distribu¢na platforma GOG,
ktord ponuka starSie aj modernejSie digitdlne hry. Zaujimavi vypoved zamestnancov
spolo¢nosti GOG sa podarilo zachytit' v dokumentarnej sérii o hernych spolo¢nosti a vyvoju
digitalnych hier od NoClip Media. V tomto obsahu sa im podarilo zistit’ niekol’ko informacii o
priebehu samotnej spoloc¢nosti, o tom, ako pracuju l'udia na réznych poziciach: vyvojari,
pravnici a 'udia venujuci sa predaju, kde ako tim zabezpe€uju prisun nie len novych hier, ale
aj obnovenie zivota starSich digitalnych hier na platformu GOG. Na otazku preco je DRM-Free
ideologia dolezitd pre spolo¢nost, odpovedal Marcin Iwinski nasledovne, ,.Pretoze je to
sloboda. Je to moznost Vasho slobodného vyuzivania hry a my Vam verime. VSetko to pochadza
z Cias piratstva. A je to podobné aj ako v nasom pripade, ked’ sme my s Baldur's Gate sutazili
s pirdatmi. Vzdy to bola mrkva, nikdy nie palica. Vdaka tomu, Ze robime taku skvelu vec, za
primeranu cenu spolu s vynikajucou sluzbou, garantujeme, Ze to funguje. Mozete byt sucastou
komunity a preto verime, Ze si ju urcite kupite a neukradnete ju. A aj keby sme ju ochranovali,
stale mozete ziskat pristup k piratskej verzii. Preco by sme Vam mali poskytnut menejcennu
verziu? A ukdzalo sa, Ze to ma zmysel. Preco kupovat spdtne starsie katalogové hry? Preco by
to niekto potreboval? Niektori z Vas ich pravdepodobne nebudu hrat. Ale chceme ich mat vo

2 TUFNELL, N.. Interview: Gabe  Newell.  [online].  [2021-02-25]. Dostupné  na:
<https://www.tcs.cam.ac.uk/interview-gabe-newell/>.

24 PEARSON, D.: Guillemot: As Many PC Players Pay for F2P as Boxed Product. [online]. [2021-02-25].
Dostupné na: <https://www.gamesindustry.biz/articles/2012-08-22-guillemot-as-many-pc-players-pay-for-f2p-
as-boxed-product>.
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svojej zbierke, aby ste mali nadherne vyzerajucu digitalnu policku a digitalnu zbierku hier.
Myslim si, Ze prave toto je zakladom, no vsetci sa ucia z inych rieSeni sihrne.«*

Na zaklade tychto vyjadreni k téme hern¢ho pirdtstva mozeme vidiet’ rozdielnost’ pristupu
k tejto problematike. Stretnut’ sa mézeme s podobnym ndzorom, ze je vyhodné hracom
ponuknut’ mimoriadnu sluzbu, aby sa hraci vratili naspat’ k ich vyberu platformy. Pripadne
zvolit' iny pristup a model pri vyvoji digitadlnych hier, no nie vzdy je mozné ho uplatnit,
pripadne vytvorit’ spravnu rovnovahu systému plateného obsahu. Vo vSeobecnosti je vel'mi
tazké poskytnut’ hraCom akukol'vek formou viac privetivy obsah. Aj napriek tomu, ze herné
piratstvo ponuka prelomeny herny obsah zadarmo, ¢o sa mdze niektorym hracom zdat’ ako
bezkonkurencna vyhoda, je potrebné si uvedomit’, Ze ide o nelegalnu cestu k obsahu, ¢o skodi
nielen hraCom, ale aj primarne hernému priemyslu. V hernom priemysle sa preto kazdy
rozhoduje sam za seba, akl cestu k ochrane svojho obsahu zvoli. Vidiet' vS§ak m6Zeme mnoho
pristupov, ktoré napomahaju ku spravnej legalnej ceste a vyhoviet’ ¢o najviac hracom, ktori si
zakupia herny obsah.

Podakovanie: Prispevok vychadza z diplomovej prace absolventa Fakulty masmedidlnej
komunikacie UCM v Trnave Mgr. Johnyho Domanského s nazvom ,, Probléem porusovania
pravnych podmienok pri digitalnych hrach*, ktorej Skolitelom bol JUDr. PhDr. Martin Solik,
PhD.
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HYBRIDNA INFORMACNA OPERACIA SPUTNIK V

HYBRID OPERATION AND INFORMATION WARFARE
OF SPUTNIK V VACCINE

Tomds Skarba

Abstrakt:

Pri pojme ,,vojna® si vacsina I'udi stale predstavuje konvenény spdsob vedenia bojového konfliktu s vojakmi,
zbranami a tazkou technikou. Pri riadeni konfliktu, vS§ak vojenski stratégovia od nepamiti pocitaju s nebojovymi
technikami ovplyvilovania verejnej mienky, propagandou, ¢i diplomatickym natlakom. Asymetrické bojové
metddy stoja oproti otvorenému vojenskému konfliktu zlomok nakladov, eliminujii Gmrtia a negativne
neovplyviuju spoloc¢enski mienku. Medzi hybridné sposoby vedenia boja patria aj humanitarne operacie, ktorych
cielom je ziskat priazen obyvatel'ov na izemi nepriatel’a. Tento prispevok definuje problematiku pojmu ,,hybridna
vojna“ a mapuje udalosti, ktoré sa udiali na Slovensku, bezprostredne po dovoze neregistrovanej vakciny Sputnik
V. Na zéaklade teoretickych poznatkov definuje konkrétne udalosti, ktoré potvrdzuju, Ze Ruska federacia uspesne
vyuziva humanitarne akcie na dosiahnutie politickych ciel'ov.

Kricové slova:
Hybridna vojna. Informacné operacie. Pandémia. Propaganda. Sputnik V.

Abstract:

With the term “war”, most people still envision a conventional way of waging a conflict with soldiers, weapons
and heavy equipment. In managing the conflict, however, military strategists have always considered non-combat
techniques of influencing public opinion, propaganda, or diplomatic pressure. Asymmetric combat methods value
a fraction of the cost of open military conflict, eliminate deaths and do not adversely affect public opinion. Hybrid
methods of fighting include humanitarian operations aimed at gaining the favor of the population in the enemy's
territory. This paper defines the issue of the term “hybrid war” and maps the events that took place in Slovakia
immediately after the import of the unregistered Sputnik V vaccine. Based on theoretical knowledge, it defines
specific proceedings that confirm that the Russian Federation is successfully using humanitarian action to achieve
political goals.

Key words:
Hybrid Warfare. Information Operations. Pandemic. Propaganda. Sputnik V.

Uvod: Zneuzivanie humanitarnych operacii na dosahovanie strategickych ciel’ov

Vojenski stratégovia vysSe desatrocie definuji, ze tradicné metédy vedenia vojenského
konfliktu sa zmenili ado popredia sa dostdva vyuzivanie politickych, diplomatickych,
ekonomickych a d’alSich nevojenskych opatreni, v kombinacii s pouzitim ozbrojenych sil.
V ponimani Severoatlantickej aliancie sa téma hybridného spdsobu vedenia vojenského
konfliktu spdja najma s aktivitami Ruskej federacie. Asymetrickému sposobu vedenia boja sa
vak venuju vojenski stratégovia po celom svete, sledujeme ich aj na tirovni NATO, v Cine, &i
v konfliktoch na Blizkom a Strednom vychode. Strategické¢ vyuzivanie humanitarnych
operécii, na ziskanie podpory obyvatel'ov v ciel'ovej krajine, definoval nacelnik generalneho
Stabu ozbrojenych sil Ruskej Federacie Valerij Vasilijevi¢ Gerasimov. Jeho odborny ¢lanok,
dnes znamy ako Gerasimova doktrina, roky podlieha analyze vojenskych expertov. Pandémia
menila spravanie ob&anov v rdznych sférach naSich Zivotov.! Uz na zafiatku pandémie
koronavirusu SARS-COV?2 sme boli na pdde Eurdpskej unie svedkami humanitadrnych operacii

"' BRNIK, A.: Listening to Slovak Radio during the First and Second Coronavirus Waves, In: Marketing Identity
COVID-2.0: Conference Proceedings from the Annual International Scientific Conference. Trnava: FMK UCM v
Trnave, 2020, s. 77.
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tretich krajin. Expremiér Peter Pellegrini a byvala ministerka vnltra Denisa Sakova, vitali
v marci 2020 na bratislavskom letisku Milana Rastislava Stefanika lietadlo, ktoré priviezlo
zdravotnicke pomdcky z Ciny.2 Expremiér Cine d’akoval za ochotu, neslo pri tom o Ziadnu
humanitarnu zésielku, ale bezny nakup tovaru, za ktory Slovenska republika zaplatila.? Ruska
federacia zaslala koncom marca 2020 hmotnu aj personalnu humanitdrnu pomoc Taliansku,
ktoré bolo v danom cCase najviac zasiahnutou krajinou ochorenim COVID-19 v Europe. Ruskeé
médid okamzite zaplavila propaganda. Informovali napriklad, Ze: ,, Myslienka rodiny bratskych
ndrodov je nahradend myslienkou kazdy sam za seba,” alebo ,, Rozpad EU je uz hotovd vec. V
EU nie je solidarita.** Slovensky dezinformaény web Hlavné spravy konstatoval:
., Predstavitelia EU a NATO v boji proti pandémii katastrofilne zlyhali. Vyvodia politickii
zodpovednost? “> Taliansky dennik La Stampa uz koncom marca 2020 upozornil, Ze priblizne
80 % ruského materidlu bolo nepouzitelného alebo len malo pouzitelného. Pochybnosti
vyvolavali aj vyslani vysoko postaveni ruski dostojnici, ktori sa venovali biologickej vojne ¢i
moru oSipanych.® Dennik la Repubblica upozornil, Ze ruski ob¢ania Zijci v Taliansku pontikali
Talianom odmenu 200 € za d’akovné vided pre Rusko a prezidenta Vladimira Putina.’
Humanitarne operacie Ruska a Ciny sa premietli aj do prieskumov verejnej mienky. Prieskum
agentury Focus pre Dennik N ukazal, Ze v marci 2020 bolo 67,3 % respondentov
presvedéenych, e v boji s koronavirusom ndm velmi alebo dost pomaha Cina, 24,9 %
opytanych uviedlo ako hlavny zdroj pomoci Rusko. Eurépsku uniu uviedlo 22 % respondentov.
Jakub Kalensky definoval taktiky prokremel’skych informaénych operécii nasledovne:
e Sirenie narativov proti USA, NATO a Zapadu ako takému na ich oslabenie;
e Sirenie chaosu, paniky a nasledné vyuzivanie emocii ako strach;
¢ podkopavanie dovery v kredibilné zdroje, hlavne média a Statne instittcie;
e podkopavanie dovery v objektivne fakty Sirenim velkého mnozstva (aj) protichodnych
sprav;
e Sirenie konSpiracnych teorii na ul'ahéenie akceptacie inych konSpira¢nych teorii, ktoré patria
k stabilnym prvkom prokremel’skej propagandy;
o identifikacia dezinformacnych kandlov, ktoré su ochotné dalej Sirit prokremel'sku
propagandu.®

2 Na Slovensko dorazilo lietadlo so zdravotnickymi poméckami z Ciny. [online]. [2021-05-10]. Dostupné na:
<https://www.vlada.gov.sk//na-slovensko-dorazilo-lietadlo-so-zdravotnickymi-pomockami-z-ciny/>.

3 CUPRIK, R.: Viddu viac zaujimali vol'by. Preco kupujeme predrazené ruska na poslednii chvilu? . [online].
[2021-05-10]. Dostupné na: <https://domov.sme.sk/c/22364297/preco-kupujeme-predrazene-ruska-na-poslednu-
chvilu.html>.

*TODA, M.: EU sa u rozpadla, nie je tam Ziadna solidarita, hovoria ruské televizie. Naozaj v tejto krize zlyhala?.
[online]. [2021-05-10]. Dostupné na: <https://dennikn.sk/1818931/eu-sa-uz-rozpadla-nie-je-tam-ziadna-
solidarita-hovoria-ruske-televizie-naozaj-v-tejto-krize-zlyhala/>.

5 LEHOTSKY, L.: Predstavitelia EU a NATO v boji proti pandémii katastrofilne zlyhali. Vyvodia politickii
zodpovednost?. [online]. [2021-05-10]. Dostupné na: <https://www.hlavnespravy.sk/predstavitelia-eu-nato-boji-
proti-pandemii-katastrofalne-zlyhali-vyvodia-politicku-zodpovednost/2093987>.

¢ JACOBONL, J.: Coronavirus, la telefonata Conte-Putin agita il governo: “Piu che aiuti arrivano militari russi
in Italia”. [online]. [2021-05-10]. Dostupné online:  <https://www.lastampa.it/topnews/primo-
piano/2020/03/25/news/coronavirus-la-telefonata-conte-putin-agita-il-governo-piu-che-aiuti-arrivano-militari-
russi-in-italia-1.38633327>.

7TONACCIL F.: 200 euro se ringrazi la Russia per gli aiuti": Quello strano arruolamento su WhatsApp. [online].
[2021-05-10].  Dostupné  na:  <https://www.repubblica.it/esteri/2020/04/12/news/russia_propaganda a
pagamento-253794264/>.

8 IZAK, S.: Rusko zachraiuje Taliansko propagandou a nepouzitelnym materidlom. [online]. [2021-05-10].
Dostupné na: <http://antipropaganda.sk/rusko-zachranuje-taliansko-propagandou-nepouzitelnym-materialom/>.
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1 Pojem hybridna vojna

Literatira dokazuje, ze hybridné techniky vedenia boja a strategické vyuzivanie netradicnych
bojovych postupov opisal ¢insky filozof Sun-c‘ uz v piatom storoc¢i pred nasim letopoctom. Za
najvyssi stupen vojenského umenia povazoval dosiahnutie vitazstva bez otvoreného boja.
Nepriame vojenské techniky a nasadzovanie neoficidlnych bojovnikov vyuzival aj Napoleon ¢i
Hitlerove ozbrojené sily nacistického Nemecka.” Hybridné techniky pozorujeme aj z Cias
propagandy Sovietskeho zvdzu a v konceptoch Maskirovky,!® ¢o je technika klamania
a vojenskej kamuflaze. Podl'a Cubomira Svétnicku mézeme hybridny konflikt definovat’ ako
., Subezné pouzitie konvencnych prostriedkov vedenia vojny s nekonvencnymi technikami (...)
ako kombindciu ozbrojeného konfliktu, doplneného o guerillovu taktiku boja, teroristické utoky
na velké mnozstvo cielov vratane civilistov, s cielom zastrasit ich. VyuZivanie kriminalnikov
a psychologickych operdcii za ucelom destabilizacie spolocnosti...“!! Americky plukovnik
John J. McCuen definoval hybridnt vojnu ako kombinéciu symetrickej a asymetrickej vojny,
pricom rozhodujuce su boje, ktoré¢ st vybojované nie na Standardnych, ale asymetrickych
bojiskach. Cielom je ziskat' doveru obyvatel'stva v bojovej zéne, udrZanie si podpory
v domacom prostredi a v neposlednom rade ziskanie podpory medzinarodného spolocenstva.'?
Zapadni autori sa podl'a Radoslava Ivancika zhoduju, ze ,,v pripade hybridnych hrozieb ide
o rozmanitu kombindciu reguldarnych sil, neregularnych sil a/alebo kriminalnych elementov,

vetkych zjednotenych za vuicelom dosiahnutia stanovenych cielov“."?

Rusky koncept hybridného vedenia vojenského konfliktu popisal v roku 2073 nacelnik
generalneho Stdbu ozbrojenych sil Ruskej Federacie Valerij Vasilijevic Gerasimov. V studii,
publikovanej v odbornom casopise Vojensko-priemyselny kuriér hodnoti, ze pravidla vojny sa
zmenili a v 21. storo¢i existujii na dosiahnutie politickych a strategickych ciel'ov Uc¢innejsie
nastroje, nez konvencéné zbrane. Prostrednictvom informacnych operdcii, kybernetickych
utokov ¢i humanitarnych akcii je mozné spdsobit’ rozsiahle Skody, za relativne nizke naklady.
Cielom hybridného vedenia vojenského konfliktu ma byt polarizicia spolocnosti
a destabilizacia politického usporiadania v cielovej krajine. Gerasimov pocita s vyuzivanim
ozbrojenych civilistov a zapojenie Standardnych vojenskych sil, odporuca az kratko pred
vrcholom konfliktu. Otvorené pouzitie sily mé byt realizované pod zadmienkou stabilizacie
krizy a udrZania mieru.'* Mimovladna organizacia GLOBSEC upozornila aj na d’alsie $tudie
ruskych vojenskych stratégov. !’ Plukovnik Sergei Chekinov a generalporucik Sergei Bogdanov
poukazuji, Ze informacie mozu byt vyuzité na dezorganizaciu a vyvolanie chaosu, s cielom
oklamat’ supera, ovplyvnit' verejni mienku a postupne oslabit’ volu supera odolavat
vonkajsiemu tlaku.'6

® WITHER, J.: Making Sense of Hybrid Warfare. In Connections, 2016, ro¢. 15, &. 2, s. 74.

10 MILO, D. akol.: Mapovanie zranitelnosti Slovenskej republiky v oblasti hybridnych hrozieb. Bratislava :
Globsec, 2018, s. 5.

" SVETNICKA, L.: Hybridni valky dévno zndme, presto je musime objevit a popsat. [online]. [2021-05-06].
Dostupné na: <https://www.natoaktual.cz/analyzy-a-komentare/hybridni-valky-davno-zname-presto-je-musime-
objevit-a-popsat.A150714 133516 _na_analyzy m02>.

2 MCCUEN, J.: Hybrid Wars. In Military Review, 2008, &. 3-4 , s. 107-113. [online]. [2021-05-06]. Dostupné na:
<https://www.armyupress.army.mil/Portals/7/military-

review/Archives/English/MilitaryReview 20080430 art017.pdf>.

13 I[VANCIK, R.: Hybridna vojna — vojna 21. storo&ia. In Kultura bezpieczerstwa. Nauka-praktyka-refleksje, 2016,
¢.22,5.205-239.

4 GERASIMOV, V.: The Value of Science Is in the Foresight. In Military Review, 2016, &. 1-2, s. 23-29.

15 MILO, D. akol.: Mapovanie zranitelnosti Slovenskej republiky v oblasti hybridnych hrozieb. Bratislava :
Globsec, 2018, s. 13.

16 CHEKINOV, S., BOGDANOV, S.: The Nature and Content of a New-Generation War. In Military Thought.
2013, ¢. 4, s. 12-23.
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V oficidlnych dokumentoch Slovenskej republiky definovala hybridné hrozby Biela kniha o
obrane SR z roku 2016. V meniacom sa bezpecnostnom prostredi, povazuje za vaznu hrozbu
najmi propagandu na strategickej urovni, ktora je sucast'ou informacného a psychologického
posobenia na vybrané cielové skupiny spolocnosti. ,, Cielom je pri minimdlnom nasadeni
vlastnych ozbrojenych sil dosiahnut mordlne a psychologické zlomenie protivnikovych
ozbrojenych zloZiek a najmd casti civilného obyvatelstva (polarizacia cielovych skupin) tak,
aby zacali posobit proti chranenym hodnotam na uzemi subjektu, proti ktorému je ,, hybridny
sposob vedenia bojovych cinnosti pouZity. “'" Pred hybridnymi hrozbami varuje aj Narodny
bezpecnostny urad SR: |, Slovenska republika sa najcastejsie stretava s pokusmi o
ovphviovanie verejnej mienky v kybernetickom priestore, ktory mda sam o sebe hybridnu
povahu. Nie je totiz vlastneny ani prevadzkovany vylucne verejnymi alebo sukromnymi
subjektmi. “'* Oficidlne dokumenty Eurdpskej unie hodnotia, Ze ,, hybridné hrozby vyuzivaji
zranitelnosti urcitej krajiny a casto sa snazia oslabit' zakladné demokratické hodnoty a
slobody .1

Britska priru¢ka pre boj s dezinforméciami Resist definuje mozné nésledky hybridnych
informacénych operacii na: ovplyviiovanie politikov pri prijimani rozhodnuti, rozvrat dovery
medzi vladou a obCanmi, oslabovanie spolocenskej stdrznosti a naruSovanie spojenectiev
medzi Statmi. Dezinformdcie Casto suvisia s poSkodenim povesti Statnych institicii a cielom
dezinformadnej Cinnosti je podryvat’ narodnt prosperitu a bezpe¢nost’.?’ Podla $védskeho
manualu proti informacnym operacidm Countering Information Influence Activities narisaja
informacné operacie demokraticky dialdég a oslabuju fungovanie spolo¢nosti. Ich cielom je
narusit’ kritické demokratické procesy, riadit’ verejnu diskusiu a ovplyviiovat’ rozhodovanie. Aj
ked’ sa nejedna o agresivne Ciny a nie si povazované za vojenské aktivity, niekedy posobia
v Sedej zony medzi vojnou a mierom. Hybridné informaéné operécie by sa mali povazovat za
nepriatel’ské, pretoze podkopavaji doveru verejnosti v dolezité institlicie, izoluji zranitel'né
miesta v spolo¢nosti a prispievaju k socidlnej a politickej polarizacii.?! Podla GLOBSEC je
Slovensko voci hybridnym hrozbdm mimoriadne zranitel'né, aj pre nizSiu mieru povedomia
o tejto problematike medzi samotnymi zamestnancami verejnej spravy.?

2 Genéza informacnej operacie Sputnik V

Ruska federacia bola oficialne prvou krajinou na svete, ktord na svojom tizemi 11. augusta 2020
schvalila pouzitie vektorovej vakciny proti ochoreniu COVID-19. Vakcinu Sputnik V vyvinulo
Gamalejovo narodné vyskumné centrum mikrobioldgie a epidemioldgie a regulacny urad ju
schvalil napriek tomu, Ze ockovacia latka nebola preverend bezne uzndvanymi fazami
klinickych §tadii. Vakcinu Sputnik V otestovali na 76 I'ud’och a najvécsia, tretia faza klinickej
Stadie mala prebehnit’ priebezne, pocas ockovania populacie.?? Vedecka komunita k vakcine

17 Biela kniha o obrane Slovenskej republiky. Bratislava : Ministerstvo obrany Slovenskej republiky, 2016, s. 34.
8 Hybridné hrozby. [online]. [2021-05-06]. Dostupné na: <https://www.nbu.gov.sk/urad/o-urade/hybridne-
hrozby-a-dezinformacie/hybridne-hrozby/>.

19 Spolocny ramec pre boj proti hybridnym hrozbdam. [online]. [2021-05-06]. Dostupné na: <https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016JC0018&from=EN>.

20 RESIST:  Piirucka pro boj s dezinformacemi. [online].  [2021-05-09]. Dostupné na:
<https://www.mvcr.cz/cthh/soubor/resist-cz-pdf.aspx>.

2! Countering Information Influence Activities. Karlstad : Swedish Civil Contingencies Agency (MSB), 2018, s. 7.
22 Ako sa branit proti informacnym operdciam?. Bratislava : Globsec, 2018, s. 6.

23 VASILKO, T.: Nazvali ju Sputnik a otestovali zatial' na 76 ludoch. Rusi tvrdia, Ze uz maji vakcinu na COVID-
19. [online]. [2021-05-09]. Dostupné na: <https://dennikn.sk/1999963/nazvali-ju-sputnik-a-otestovali-zatial-na-
76-ludoch-rusi-tvrdia-ze-uz-maju-vakcinu-na-covid-19/>.
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pristupovala skepticky, riaditel Genetického ustavu na Katolickej univerzite v Leuvene
Francois Balloux oznacil schvélenie Sputniku V bez riadneho ukoncenia klinickych studii za
,,bezohladné a hlupe rozhodnutie, pretoze hromadné ockovanie nevhodne testovanou vakcinou
je neetické“.** Na Slovensku vladol konsenzus, Ze na naSom Uzemi budeme re$pektovat
Standardy Eurdpskej unie a budeme ockovat’ iba vakcinami, ktoré ziskaju kladné hodnotenie
Europskej liekovej agentiry a nasledné schvalenie na podmienecné pouZivanie od Eurdpskej
komisie. V Europskej unii schvalilo pouzitie vakciny Sputnik Viba Madarsko. TamojSie
,Viddne organy zapojili do procesu schvalovania aj externych odbornikov, ktori vsak rusku
vakcinu neodporucali schvalit. Podla informacii dennika Népszava tvrdili, Ze pri klinickych
testoch mali k dispozicii inu latku neZ ti, ktord sa ma dostat’ do distribucie“.>> Mad’arské
Centrum narodného zdravia napriek tomu 7. februara 2021 pouzitie vakciny Sputnik V povolilo.
Kratko na to, sa nakupom ruskej vakciny zacala zaoberat’ Vlada SR. Premiér Igor Matovic¢
informoval statusom na socialnej sieti Facebook, ze: ,, Uz vyse hodiny prebieha na Pandemickej
komisii velmi zaujimava debata. Vsetci Spickovi slovenski odbornici na infektologiu,
imunologiu a epidemiologiu prisli na zasadnutie komisie so stanoviskom, zZe vzhladom na
katastrofilne meskanie dodavok EU registrovanych vakcin (...) je namieste, aby vldda zacala
rokovat' s ruskou stranou o dodavke vakcin SPUTNIK V (...) a niektori politici a politicky tu uz
hodinu vedii voci tomuto ndzoru odbornikov doslova geopoliticku sviitii vojnu. “*® Este v ten
isty den, 16. februara 2021, spustil na Facebooku cez videokomentar anketu, v ktorej sa pytal:
,Mam na Vas jednoduchu otazku. Ak by ste dnes mohli rozhodnut, ¢i kupite na Slovensko, v
situdcii v akej sa nachadzame, rusku vakcinu Sputnik. Kupili by ste, alebo nie? (...) Dajte vediet,
vietko dobré. “?” 1. marca 2021 odletelo do Moskvy lietadlo Ozbrojenych sil SR Spartan C-27J
a vo vecernych hodinéch vitali vtedaj$i premiér Igor Matovi¢, minister zdravotnictva Marek
Kraj¢i a infektolog Pavol Jarc¢uska prvé davky vakciny Sputnik V na KosSickom letisku. Ruska
strana eSte vten den na Twitteri prezentovala fotografiu z vitania vakciny na letisku a
informovala, zZe Slovensko sa stalo 39. krajinou na svete, ktora oficidlne autorizovala pouzitie
vakciny Sputnik V na svojom tizemi.?® Informécia sa nezakladala na pravde, ulohu posudit’
bezpednost, Gi¢innost’ a kvalitu vakciny dostal Statny ustav pre kontrolu lie¢iv, ktory vopred
avizoval, Ze nema technické ani personalne moznosti posudzovat vakciny: ,, Stdtny iistav
nemoze vydat individualne registracné rozhodnutie pre vakcinu Sputnik V na Slovensku.
Vakcinu je mozne pouzit iba po schvaleni Ministerstvom zdravotnictva SR ako terapeuticke
pouZitie neregistrovaného lieku.“*® Ministerstvo zdravotnictva dva mesiace odmietalo
zverejnit’ zmluvu o ndkupe ruskej vakciny, pricom legislativny rdmec SR dlhodobo povazuje
nezverejnené zmluvy za neplatné.

Utajeny dovoz Sputniku V na Slovensko viedol k prehibeniu konfliktov a krizy vo vladne;
koalicii. Ako prvy oznacil Sputnik V za nastroj hybridnej vojny minister zahrani¢nych veci Ivan
Korcok: ,, Ucast’ premiéra Matovica pri prilete Sputniku V na Slovensko nepovazujem za

24 RTBF: Mnohi odbornici majii obavy ohladom ruskej vakciny proti COVID-19. [online] [2021-05-09]. Dostupné
na: <https://www.teraz.sk/spravy/rtbf-mnohi-odbornici-maju-obavy-ohl/486156-clanok.html>.

25 SZALAY, Z.: Ruskd a éinska vakcina v Madarsku. Pribeh plny tajnosti, komunikacnych zvratov a konfliktov.
[online]. [2021-05-09]. Dostupné na: <https://dennikn.sk/2274726/ruska-a-cinska-vakcina-v-madarsku-pribeh-
plny-tajnosti-komunikacnych-zvratov-a-konfliktov/>.

26 MATOVIC, L: SPUTNIK V. [online]. [2021-05-09]. Dostupné na:
<https://www.facebook.com/igor.matovic.7/posts/10221480498214327>.

27 MATOVIC, L: SPUINIK ... dajte vedief ndzor, DIK. [online]. [2021-05-09]. Dostupné na:
<https://www.facebook.com/igor.matovic.7/posts/10221481217632312>.

8 Sputnik V  Approved for Use in  Slovakia. [online]. [2021-05-09]. Dostupné na:
<https://sputnikvaccine.com/newsroom/pressreleases/sputnik-v-approved-for-use-in-slovakia/>.

2 Uloha SUKL-u pri posideni vakciny Sputnik V. [online]. [2021-05-09]. Dostupné na:
<https://www.sukl.sk/hlavna-stranka/slovenska-verzia/media/tlacove-spravy/uloha-sukl-u-pri-posudeni-vakciny-
sputnik-v>.
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vhodnu. Ani mna, ani nikoho z vilady totiz nenapadlo vitat vakciny, ktoré k nam prisli z inych
Statov. Mohli sme byt pri americkej, nemeckej ci britsko-svédskej, ale neurobili sme to, lebo to
neddava zmysel. “3° Pri dovoze neregistrovanej vakciny poukazoval na obchadzanie naSich
vlastnych pravidiel a mozné spochybnenie zahrani¢nopolitického smerovania krajiny. ,, Nie je
to dar, je to tovar, ktory ma svoju cenu... Rozdeluje nas tu doma, rozdeluje nas tu v zahranici,
spochybiuje procesy v Eurdpskej unii. “>' Koréokove vyjadrenia nasledne potvrdil aj minister
obrany Jaroslav Nad’: ,,Ja som presvedceny o tom, Ze Rusi naozaj vyuzivaju tuto vakcinu na
presadzovanie svojich politickych cielov, to ¢o nazval Ivan Korcok sprdavne, hybridné
operdcie. “3?

3 Vplyvy informacnej operacie Sputnik V na Slovensku

Na zéklade teoretickych poznatkov o hybridnych informacnych operaciach hodnotime dopady
dovozu vakciny Sputnik V v readliach Slovenskej republiky. Dianie a informaény chaos
spdsobili, alebo vyhrotili spolocenské dianie vo viacerych oblastiach.

Rozvratenie dovery medzi vladou a ob¢anmi

Signifikantny pokles dovery ob&anov vo vladu OLaNO — Sme rodina — SaS — Za l'udi sledujeme
od jej nastupu do funkcie. Dovoz neregistrovanej vakciny Sputnik V tento trend nezvratil, ¢o
potvrdzuju prieskumy verejnej mienky. Podl'a prieskumov agentury Focus pre TV Markiza
klesala dovera v predsedu OLaNO a expremiéra Igora Matovica kontinudlne od aprila 2020 zo
48 % na 15 % v aprili 2021. Pokles volebnych preferencii hnutia OLaNO, ktoré vyhralo
parlamentné vol'by s 25-percentnou podporou potvrdzuji nezavisle od seba prieskumy agentar
Focus aj AKO. Podla Focusu by volilo OLaNO v aprili 2021 9,2 % respondentov, podl'a
agentiry AKO 10 % respondentov. Preferencie koali¢nych strdn Sme rodina a Za l'udi klesli
v porovnani s volebnym vysledkom zhruba o jedno percento. Podpora v prieskumoch narastla
oproti volebnému vysledku iba strane SaS. Vo volbach v roku 2020 jej dalo hlas 6,22 %
voli¢ov, v aprili 2021 by ju podla Focusu volilo 11,2 % respondentov, podla AKO 13,8 %.3

Poskodenie dobrého mena Statnych inStitacii

Dianie okolo vakciny Sputnik V viedlo k ¢iastocnej diskreditacii reSpektovanych institucii —
Statneho Gstavu pre kontrolu lie¢iv (SUKL) a Biomedicinskeho centra Slovenskej akadémie
vied. Ruské strana ostro reagovala na zavereénu spravu SUKL, ktory poukazal na rozdielnu
formu pripravku a podmienky skladovania vakciny Sputnik V, ktord bola dovezend na
Slovensko. Zastancovia pouzitia neregistrovanej vakciny sa odvoldvali na nerecenzovani
$tadiu v Casopise Lancet. Podl'a SUKL sme vak na Slovensko doviezli inti o&kovaciu latku,
nez bola prezentovana v Lancete. Vyrobca Sputnika Vna Twitteri informoval, ze SUKL
poskodil dobré meno ruskej vakciny vo svete a rovnaky narativ prezentoval vo svojich
verejnych vystipeniach aj expremiér Igor Matovi€. Po zverejneni vysledkov testovania

30 KORCOK, L.: Ucast premiéra Matovica pri prilete Sputniku V na Slovensko nepovazujem za vhodnii. [online].
[2021-05-09]. Dostupné na: <https://www.facebook.com/ivan.korcok/posts/4493179824032587>.

31 Korcéok sa pre Sputnik stretne s najvysSimi tistavnymi Cinitelmi. [online]. [2021-05-09]. Dostupné na:
<https://www.teraz.sk/import/brief-ikorcok-sa-v-reakcii-na-sputnik/531922-clanok.html>.

32 TODOVA, M.: Minister obrany Nad: Rusi z Vrbétic mohli byt aj na Slovensku. [online]. [2021-05-09].
Dostupné  na:  <https://dennikn.sk/2358053/minister-obrany-nad-rusi-z-vrbetic-mohli-byt-aj-na-slovensku-
podcast-a-video/>.

3 Volebné preferencie politickych stran april 2021 . [online]. [2021-05-09]. Dostupné na: <https://www.focus-
research.sk/files/302_Volebne%?20preferencie%20politickych%20stran_april%202021.pdf>.; Prieskum
volebnych preferencii do NR SR — APRIL 2021. [online]. [2021-05-09]. Dostupné na: <https://ako.sk/wp-
content/uploads/2021/04/ag. AKO-VOLEBNE PREF APRIL 2021.pdf>.
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slovenskych Sarzi Sputnika Vv Madarsku, Ziada rusky vyrobca od SUKL verejné
ospravedlnenie.** Konflikt sprevadzali mnohé dezinformacie, ohladom analyzy vakciny
v neregistrovanom OMCL laboratériu, ktoré mala podmienovat’ utajena zmluva s Ruskou
stranou. Expremiér Igor Matovi¢ sa vyjadril: ,, Bohuzial, slovensky SUKL zveril postidenie
neregistrovanému laboratoriu a vysledky z tohto neregistrovaného laboratoria zaplavili cely
svet a mimoriadnym sposobom to narusilo reputaciu vakciny Sputnik V v celosvetovych
médidach. “*> Konanie narodného tistavu SUKL oznadil expremiér aj za nepriatel'sky akt vodi
Rusku.’® Po zverejneni zmluvy sa ukézalo, Ze klauzulu, ktord by vyzadovala analyzu
v §pecifickom laboratoriu neobsahuje. Na stranu domécich institacii sa postavila vedecka obec
aj prezidentka SR Zuzana Caputova: ,, Velmi ma mrzi, Ze koncom minulého tyzdiia zazneli z tist
ministra financii vyjadrenia, ktoré nepriamym sposobom vyjadrili kritiku alebo pochybnost nad
kvalitou nasich institucii. PovaZujem to za neprimerané a nespravne, “>’ Svoju Gcast’ pri vitani
Sputnika V na KoSickom letisku hodnoti spitne kriticky aj infektolég Pavol Jarcuska: ,, Netusil
som, Ze tlacova konferencia bude mat’ takyto format, na tlacovej konferencii som vsak bol ako
odbornik, ktory odpoveda na vysostne odborné otazky novindarov. Dnes uz viem, Ze tlacova
konferencia nebola spravne zvolend.*® Riaditel’ka SUKL Zuzana Batova potvrdila, Ze
zamestnanci uradu celili v suvislosti s vakcinou Sputnik V vyhrdzkam a verbalnym utokom:
,, Ludia naozaj volajii ... zaénil utocit na toho, kto zodvihne ... a niekedy je to velmi narocné. >

Obchadzanie vlastnych, v§eobecne platnych noriem

Pri obstardvani vakciny Sputnik V sa narusil verejny konsenzus, Ze na Slovensku budu
podéavan¢ iba oCkovacie latky, ktoré presli riadnym schvalovacim procesom Eurdpskej tnie.
Dva mesiace bola utajend zmluva, ktord mala byt povinne zverejnena vo Vestniku verejného
obstaravania a v neposlednom rade sa rozbehla diskusia o platnosti schvaleného programového
vyhléasenia vlady, ktoré hodnoti: ,, Obnovime zahranicnopoliticky konsenzus. Rozdielne nazory
su sucastou demokracie, komunikovat' s verejnostou a partnermi vsak budeme tak, aby
nevznikali pochybnosti o nasom smerovani. “*°

4 Anketa medzi Studentmi FMK

Podla prieskumu Ako sa mate, Slovensko? zkonca marca 2021 podporuje na Slovensku
pouzitie neregistrovanej vakciny Sputnik V10,6 % respondentov. 33,9 % opytanych
podmieniuje pouzitie tejto ockovacej latky schvalenim slovenskymi uradmi apre 32,9 %
respondentov by bola vakcina Sputnik V prijatelnd po riadnom schvalovacom procese

% We Also Please Ask the Slovakian Regulator SUKL. [online]. [2021-05-09]. Dostupné na:
<https://twitter.com/sputnikvaccine/status/1390644730426499075>.

35 Vyjadrenie ~ ministra  financii 1. Matovica. [online]. [2021-05-09].  Dostupné  na:
<https://www.tasrtv.sk/live/x80i832matovic/18915/>.

3 DEBNAR, J.: Matovic obvinil $éfku SUKL-u zo zlomyselnosti. Podl'a tistavu minister opakovane klame. [online].
[2021-05-10]. Dostupné na: <https://www.aktuality.sk/clanok/882145/koronavirus-online-slovensko-15-april-
2021/>.

37 Prezidentka Zuzana Caputova vyjadrila podporu biomedicinskemu centru SAV. [online]. [2021-05-09].
Dostupné na: <https://www.sav.sk/?lang=sk&doc=services-news&source no=20&news _no=9523>.

38 KAROLYI, D.: Infektolég Jarcuska: Tlacovad konferencia pri lietadle so Sputnikom nebola zvolend spravne.
[online]. [2021-05-09]. Dostupné na: <https://dennikn.sk/2372278/infektolog-jarcuska-tlacova-konferencia-pri-
lietadle-so-sputnikom-nebola-zvolena-spravne/>.

3 CIFROVA OSTRIHONOVA, V. (Moderatorka): Silnd zostava (Chceme sa ockovat — vieme ale kedy a ¢im?).
[Panelova diskusia]. Odvysielané dna 15. 4. 2021. Bratislava : RTVS, 2021. [online]. [2021-05-10]. Dostupné na:
<https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/15242/268220>.

4 Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky. [online]. [2021-05-09]. Dostupné na:
<https://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=zakony/zakon&ZakZborID=13&CisObdobia=8 & CPT=68>.
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v Eurépskej liekovej agenture.*' V ramci nasho vyskumu sme realizovali anketu medzi

zacinajucimi Studentami v prvom roku bakalarskeho Studia a konc¢iacimi Studentami v druhom

roku magisterského Stadia na Fakulte masmedidlnej komunikdcie UCM v Trnave. Data sme

zbierali na zaklade dostupného vyberu a Studentov sme sa cez elektronicky dotaznik pytali dve

otazky v dvoch blokoch:

e Ak by ste mali moznost, dali by ste sa okamzite zaoCkovat neregistrovanou vakcinou
Sputnik V proti ochoreniu COVID-19?

e Dali by ste zaockovat’ vakcinou Sputnik V, keby presla riadnym registranym procesom a
dostala kladné stanovisko Europskej lieckovej agentury?

e Vyuziva podla Vas Ruské federacia distribuciu vakciny Sputnik V do inych krajin ako
nastroj hybridnej vojny?

e Vyuziva podla Vas Europska Unia a iné krajiny vakcinu Sputnik V ako nastroj boja proti
Ruskej federacii?

Vychédzali sme z predpokladu P1 — Ze konciaci Studenti medidlnych a komunika¢nych §tadii
budii mat’ vacsiu doveru vo vedecké overovanie medicinskej bezpecnosti a ufinnosti a ze
vakcina Sputnik V pre nich bude prijatel'né iba po riadnom registracnom procese v Eurdpskej
liekovej agenttre. Overovali sme aj narativ P2 — roz8ireny na dezinformacnych weboch, podl'a
ktorého nema zmysel, aby rusky vyrobca vakciny Sputnik V ziadal o registraciu v Europskej
unii, pretoze ,,bruselski uradnici® nikdy neuznaji tspech ruskej vedy a v radmci svojho boja
proti Ruskej federacii za Ziadnych okolnosti nepovolia pouzitie vakciny Sputnik V v Eurdpskej
unii.

Do ankety sa zapojilo 232 respondentov. Od Studentov prvého roka bakalarskeho stupnia sme
ziskali 63,4 % odpovedi, druhy ro¢nik magisterského stupfia navstevovalo 36,6 %
respondentov. Data boli zbierané od 14. aprila 2021 do 20. aprila 2021. Z celkovych vysledkov
panelu vyplyva, ze zacCinajici a konciaci Studenti na FMK UCM v Trnave odmietaju
neregistrovanu vakcinu Sputnik V; odmietlo by ju 79,7 % respondentov. Pre 77,2 % opytanych
by bola vakcina Sputnik V prijatel'na po kladnom stanovisku Eurdpskej liekovej agentury.

Ak by ste mali moZnost’, dali by ste okamzite Dali by ste zaolkovat’ vakcinou Sputnik V, keby
zaoCkovat’ neregistrovanou vakcinou Sputnik V presla riadnym registracnym procesom a dostala
proti ochoreniu COVID-19? kladné stanovisko Europskej liekovej agentiry?

® Ano
® Nie

@® Ano
® Nie

Grafy 1, 2: PrijatePnost’ neregistrovanej/registrovanej vakciny Sputnik V (cely panel)
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

4 Zaockovat sa chee dat najviac ludi od aprila 2020. Dve tretiny respondentov suihlasia s pouzivanim Sputnika V
az pojej schvaleni. [online]. [2021-05-10]. Dostupné na: <https://www.sav.sk/?lang=sk&doc=services-
news&source no=20&news_no=9499>.
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Porovnanie zacinajucich a konciacich Studentov na FMK UCM v Trnave sa od celkovych
vysledkov prili§ neliSi. Neregistrovana vakcina Sputnik Vje neprijatelna pre 80,3 %
respondentov prvého rocnika bakalarskeho Stidia a pre 78,8 % Studentov druhého ro¢nika
magisterského Studia.

Ak by ste mali mozZnost’, dali by ste okamzite zaockovat’ neregistrovanou vakcinou Sputnik V proti
ochoreniu COVID-19?

1. Be. 2. Mgr.

Grafy 3, 4: PrijateI’nost’ neregistrovanej vakciny Sputnik V — 1. Be. vs. 2. Mgr.
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Registrovana vakcina Sputnik V je prijatelna pre vacsi pocet zainajucich neZ konciacich
Studentov. Prijalo by ju 82,3 % respondentov prvého ro¢nika bakalarskeho stadia a 68,2 %
respondentov, ktori na FMK UCM v Trnave navstevuju druhy ro¢nik magisterského studia.

Dali by ste zaockovat’ vakcinou Sputnik V, keby presla riadnym registraénym procesom a dostala kladné
stanovisko Europskej liekovej agentiry?

1. Be. 2. Mgr.

Grafy 5, 6: Prijatenost’ registrovanej vakciny Sputnik V — 1. Be. vs. 2. Mgr.
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Predpoklad P1 sa nepotvrdil. Stanovisko vedeckej autority, ktorou je v Eurdpskej unii pri
registracii vakcin Eurdpska liekova agentura by bolo dostatocné pre vacsi pocet zacinajtcich,
nez konciacich Studentov na FMK UCM v Trnave. V otazke Sputnika V ako nastroja hybridnej
vojny sa vacsina Studentov v paneli zhoduje, Ze tato vakcina nie je zneuzivana ako nastroj boja
zo strany Ruskej federacie ¢i Eurdpskej tnie a inych krajin.



Megatrendy a Média

Vyuziva podla Vas Ruska federacia distribuciu VyuZiva podl’a Vas Eurdopska tnia a iné krajiny
vakeciny Sputnik V do inych krajin ako nastroj vakcinu Sputnik V ako nastroj boja proti Ruskej
hybridnej vojny? federacii?

® Ano
@ Nie

® Ano
® Nie

Grafy 7, 8: ZneuZivanie vakciny Sputnik V ako nastroja hybridnych informaénych operacii
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Pohl'ad na ¢iastkové data ukazuje, ze vacsia Cast’ Studentov prvého ro¢nika bakalarskeho $tadia
(26,5 %) si mysli, ze Ruskd federdcia vyuziva Sputnik V ako ndstroj hybridnej vojny.
Z konciacich Studentov druhého ro¢nika magisterského stadia sa s tymto postojom stotoziiuje
22,4 % opytanych.

Vyuziva podl’a Vas Ruska federacia distribuciu vakciny Sputnik V do inych krajin ako nastroj hybridnej
vojny?

1. Be. 2. Mgr.

Grafy 9, 10: Sputnik V ako nastroj hybridnej vojny Ruskej federacie
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Pri porovnani Grafov 9 a 10 a Grafov 11 a 12 vidime, Ze v otdzke hybridnych informaénych
operacii si viac Studentov mysli, Ze je to Eurdpska tinia a iné krajiny, ktoré zneuzivaju vakcinu
Sputnik V ako nastroj boja proti Ruskej federacii, nez naopak. S tymto postojom sa zhoduje
29,3 % zaéinajucich $tudentov a 30,6 % konéiacich §tudentov na FMK UCM v Trnave. Studenti
s vy$8§im dosiahnutym vzdelanim moéZu podliehat’ predpokladu P2, Ze registracia vakciny
Suptnik V v Europskej Unii je ovplyvnena konspiracnymi motivmi predstavitel'ov inych krajin.
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Vyuziva podla Vas Eurépska tnia a iné krajiny vakcinu Sputnik V ako nastroj boja proti Ruskej
federacii?

1. Be. 2. Mgr.

Grafy 11, 12: ZneuZivanie Sputniku V ako nastroja boja proti Ruskej federacii
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Zaver

Na zaklade teoretickych poznatkov a analyzy dopadov spoloc¢enského dopadu po dovoze
vakciny Sputnik ¥ na Slovensko hodnotime, Ze informaéné dianie spiiia kritérid hybridného
sposobu vedenia vojenského konfliktu. Cielom hybridnych informacnych operacii je
polarizacia spolo¢nosti a podkopanie dovery v demokraticky zvolenych predstavitel'ov. Dianie
na Slovensku po dovoze vakciny Sputnik V viedlo k rekonStrukcii vlady a odchodu Igora
Matovica zpozicie predsedu vlady SR. Cielom hybridnych informacnych operacii je
poskodenie dobrého mena a podkopanie dovery verejnosti v ddlezité Statne institicie. Dianie
okolo Sputnika V poSkodilo dobré meno Biomedicinskeho centra Slovenskej akadémie vied
a najma Statneho ustavu pre kontrolu lie¢iv, ktorého zamestnanci &elili nenavistnym prejavom
a vyhrazkam. Predstavitelia vykonnej moci sa pri ndkupe vakciny Sputnik V nebranili
obchadzaniu vSeobecne platnych pravidiel na uzemi Slovenskej republiky, po ktorych
dodrziavani v minulosti sami volali. Vysledky ankety medzi Studentami na FMK UCM
v Trnave, v otdzke prijatel'nosti neregistrovanej vakciny Sputnik V, sa vzhl'adom na uroven
vzdelania prili§ neliSia od celoslovenského priemeru. Objektivne musime brat’ do uvahy fakt,
ze do panel reprezentuje viac odpovedi od zacinajucich nez konciacich Studentov. V otazke
Sputniku V ako nastroja hybridnych informa¢nych operacii ndm anketa potvrdzuje, Ze nielen
bezna populacia a zamestnanci verejnej spravy, ale ani Studenti medialnych a komunikaénych
Studii nemaju dostatok informécii o hybridnych hrozbach. Informacné operacie su dnes
vzhl'adom na mimoriadne 'ahkt dostupnost’ medialneho obsahu v onlinovom priestore beznou
sucast'ou prakticky vSetkych vyspelych vojenskych stratégii. V ramci zvySovania medialnej
a informacnej gramotnosti obyvatelov by sa mali suverénne S$tity aspojenecké celky
intenzivnejSie zaoberat' odolnost'ou svojich obyvatel'ov voci cudzej propagande a riadenym
informacnym operacidm.
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NEVERBALNA KOMUNIKACIA POCAS ONLINE VYUCOVANIA
NONVERBAL COMMUNICATION IN ONLINE EDUCATION

Olga Skvareninova

Abstrakt:

Pre pandémiu COVID-19 vzrastol od marca 2020 aj na Slovensku pocet videokonferencnych stretnuti, ktoré
umoznili 'ud’om bezpeéne pracovat z domu a ziakom ¢i Studentom pomohli pokra¢ovat’ vo vzdeldvani. V online
vyuCovani sa zacali pouzivat rozliéné platformy, ktoré sa stali nevyhnutnym nastrojom ucéenia (sa)
anevyhnutnou sucastou obmedzenej socialnej interakcie medzi pedagdégmi a Studentmi. V prispevku
vychadzame z premisy, Ze neverbalna komunikécia je relevantnd v prezenénej aj onlinovej forme vzdelavania.
Ststred'ujeme sa viiom na tie aspekty neverbalneho spravania, ktoré nie st identické s neverbalnymi
prostriedkami pocas prezenéného vyucovania ana tie, ktoré prispievaji k efektivnosti online vyucby.
Vychadzajic z vyskumu J. N. Bailensona, identifikujeme tiez faktory, ktoré spdsobuji neverbalne pretazenie
pocas online vyucovania.

KPucové slova:
Emocie. Neverbalna komunikécia. Neverbéalne pretazenie. Online vyucovanie. Pedagog. Student.

Abstract:

Due to the COVID-19 pandemic, the number of videoconferencing meetings in Slovakia has also increased since
March 2020, enabling people to work safely from home and helping pupils or students to continue their
education. In online teaching, various platforms have begun to be used; they have become an essential tool for
both teaching and learning, and an essential part of the limited social interaction between teachers and students.
The paper is based on the premise that nonverbal communication is relevant in face-to-face class and in online
education as well. We also focus on those aspects of non-verbal behavior that are not identical to non-verbal
means during teaching in person and on those that contribute to the effectiveness of online teaching. Based on
the research of J. N. Bailenson, we also identify those factors that cause non-verbal overload during online
education.

Key words:
Emotions. Nonverbal Communication. Nonverbal Overload. Online Education. Student. Teacher.

Uvod

V priebehu marca 2020 pocas nastupujucej pandémie COVID-19 zacali univerzity na
Slovensku postupne vyucovat’ online. Pouzivali pri tom rozli¢né platformy umoznujuce video
konferencie a online vzdelavanie, ktoré pomohli Skolam (rovnako ako aj firmam) pokracovat’
v praci doma prostrednictvom home office. V akademickom prostredi sa stali nevyhnutnym
nastrojom ucenia (sa) asocialnej interakcie medzi pedagdégmi a Studentmi. Pocetnost
virtudlnych prednasok, seminérov, cviceni a konzultacii pocas niekolkych tyzdnov prudko
vzrastla a pokraCovala pocas celého nasledujuceho akademického roka. Viac ako dvanast
mesiacov tak pedagogovia a Studenti boli fyzicky oddeleni od seba, spojeni online,
v maximalnej moznej miere udrziavajuc socidlne diStancovanie. Videokonferencné
technologie zrusili kazdodenné fyzické dochédzanie na vyuCovanie (aj do prace), zmenili
spdsob socializacie nielen pedagogov a Studentov, ale vSetkych l'udi. Pandémia ovplyvnila aj
lexiku jazyka — vyrazy ako COVID, korona, koronakriza, koronavyucovanie,
koronaprazdniny, zoomovanie, meet, pyzamové/postelové vyucovanie, horny softver
(obleCenie viditelné v hornej Casti tela pocas videohovorov)! rychlo prenikli do slovnej

! SKVARENINOVA, O.: Slovenéina v médiach podas pandémie koronavirusu. In LANCARIC, D. (ed.):
Jazykovedné, literarnovedné a didaktické kolokvium L-7. Bratislava : Z-F Lingua, 2020, s. 167-183.
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zasoby nielen vysokoSkolskych ucitelov a Studentov. Menej priestoru sa na Slovensku
venovalo diskusidm o neverbalnej zlozke komunikacie v onlinovej interakcii medzi
pedagdgmi a Studentmi. Podl'a J. R. Reillyho, S. Gallaghera-Lepaka a C. Killiona® vSak
neverbalna komunikdacia v asynchronnom online vzdeldvani tvori jednu zo zloZiek afektivnej
domény v online vyucbe, ktord posiliiuje zmysel Studentov pre komunitu a zvySuje troven ich
poznania pocas diStancného vyucovania.

1 Verbalna a neverbalna komunikacia v priamych socialnych kontaktoch

Komunikacia je zakladom spolo¢enského styku I'udi a podstatou vzdelavacich aktivit (vratane
online vyu€ovania). Jej dolezitymi zloZkami st emitent a percipient, ktori vzh'adom na svoje
biofyziopsychologické faktory® a na zaklade svojich sktsenosti, postojov & kultirneho
prostredia verbalne alebo neverbalne koéduji ¢i dekoduju informacie. V. komunika¢nych
modeloch sa Casto zameriava pozornost’ aj na ddlezitost’ spitnej vazby, ktord je imanentnou
sucastou komunikacie; takisto sa mdéze uskutociiovat’ verbalne alebo neverbalne. Vyskumy
potvrdzuju, ze v socidlnych kontaktoch I'udia komunikuji neustale (dokonca i vtedy, ked’ ich
zdmerom nie je komunikovat’) a Zze kazda informacia — aj taka, ktord je sprostredkovana
neverbdlne — ma obsah avztah k nieComu.* Kym verbalna komunikacia je vyjadrena
prostrednictvom jazyka, neverbdlne signidly nezahffiaju verbalny obsah, odhaluju
predovsetkym emocie, vlastnosti ¢loveka ¢i jeho postoje,” komunikuji jedine¢né hodnoty,
ktoré nemozno potladit. Neverbalna komunikacia zvy&ajne sprevadza, nahradza, dopliia,
zdoraziuje, reguluje ¢i segmentuje jej verbalnu zlozku. Neverbalne prostriedky m6zu menit’
alebo popierat vyznam slov ¢i byt s nimi vrozpore, pripadne naznacit vymenu
komunikaénych roli,® & vyplnit jazykové medzery poskytovanim optickych ilustracii a
zvukovych zobrazeni.” Mo6zu tiez fungovat samy o sebe, bez verbalneho vyjadrenia.
V priamej socialnej komunikacii verbalne a neverbalne prostriedky vzajomne funguji v istej
koincidencii®, priom medzi nimi vznikd pit’ typov korelacii: opakovanie, substiticia,
komplementarnost’, kontradikcia a emfdza.” Verbalne aneverbalne spravanie tu moZno
vnimat’ aj interpretovat’ komplexne, ¢im komunikanti ziskavaju jasnejsi a detailnejSi obraz
o obsahu komunikécie, o svojom komunika¢nom partnerovi, vztahu medzi komunikantmi.

2 REILLY, J. R., GALLAGHER-LEPAK, S., KILLION, C.: “Me and My Computer”: Emotional Factors in
Online Learning. In Nursing Education Perspectives, 2012, ro¢. 33, ¢. 2, s. 100-105. [online]. [2021-04-04].
Dostupné na: <https://journals.lww.com/neponline/Abstract/2012/03000/ Me and My Computer
Emotional Factors in Online.8.aspx>.

3 SKVARENINOVA, O.: Recovd komunikdcia. Tretie vydanie. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2014, s. 22-23.

4 Pozri: WATZLAWICK, P., BEAVIN, J. H., JACKSON, D. D.: Pragmatics of Human Communication. New
York : Norton, 1967.

5 MEHRABIAN, A.: Silent Messages: Implicit Communication of Emotions and Attitudes. Druhé vydanie.
Belmont : Wadsworth Publishing Company, 1981, s. 5.

® SCHERER, K. R. The Functions of Nonverbal Signs in Conversation. In CLAIR, R. N. St., GILES, H. (eds.):
The Social and Psychological Contexts of Language. Hillsdale, New Jersey : Lawrence Erlbaum Associates,
1980, s. 229-237.

7 KNAPP, M. L., HALL, J. A.: Nonverbal Communication in Human Interaction. Siedme vydanie. Boston :
Wodsworth Cengage Learning, 2009, s. 1-25.

8 SKVARENINOVA, O. Koincidencia verbalnych a neverbalnych prostriedkov. In SABOL, J. (ed.): Stylistika
neverbdalnej komunikdcie. Bratislava : PdF UK v Bratislave, 1997, s. 236-242.

® EKMAN, P., FRIESEN, W. V.: The Repertoire of Nonverbal Behavior: Categories, Origins, Usage, and
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V sucasnosti existuje nespocetné mnozstvo knih, S$tadii a ¢lankov zaoberajucich sa
simultdinnym vztahom verbdlnych a neverbalnych prostriedkov v osobnej priame;,
nesprostredkovanej komunikacii, poc€as ktorej sa komunikanti navzajom vidia. Niektori autori
vSak pouzivaju vyrazy ,,neverbdlna komunikacia® a ,,re¢ tela® ako synonymné; svoj vyskum
orientuju prevazne na re¢ tela. Predpokladaju potom, ze v pisanom prejave neexistuje
neverbalna komunikécia, pretoZze v napisanom texte absentuje rec¢ tela. Pri komplexnom
ponimani neverbalnej komunikéicie sa berie do ivahy existencia neverbalnych zloziek aj
v pisanom texte, a to ako grafickych paraverbalnych prostriedkov. Do komplexne ponimanej
problematiky neverbalneho spravania v osobnej komunikacii patria okrem reci tela
a paralingvistiky aj extralingvistické prostriedky suvisiace s olfaktorikou, kolorikou,
symbolmi, imidZom, oble¢enim, celkovou upravou zovinajsku, komunika¢nym prostredim,
socio-kultirnym kontextom, ! chronemikou atd’.

2 Neverbalna komunikacia pocas online vyucovania

Clovek vyjadruje neverbalnou komunikaciou svoje emoécie, ktoré sa v procese vzdelavania
povazuju za hnaciu silu ispechu v uceni.!! Pocas prezenénej vyucby pedagdég modze priamo
pozorovat’ neverbalne prejavy Studentov a prispdsobit’ im svoje vyucovacie metddy tak, aby
ucenie bolo ¢o najefektivnejSie. Na druhej strane aj Studenti vnimaju neverbalne spravanie
vyuCujuceho a reaguji nail v pozitivhom alebo negativnom smere. DoterajSie Stadie
naznacuju, ze pedagogovia s pozitivnym vztahom k Zivotu vyuzivaju také neverbalne
podnety, ktorymi ulahcuju Studentom vyucovanie a ktorymi ich dokazu zapojit' do procesov
ucenia (sa). Na druhej strane negativne postoje pedagogov k zivotu sa prejavuji v takom ich
neverbalnom spravani, ktoré odradza Studentov od ucenia sa a brani ich aktivitim pocas
vyudovania.'2? Efektivny pedagdg vzdy doplia svoj verbalny prejav neverbalnymi
prostriedkami, pretoze iba nimi — ako tvrdia N. A. Chaudhry a M. Arif — ovplyvni mysel
a srdce $tudentov.'* Vo virtudlnych triedach je obmedzena interakcia medzi pedagogmi
a Studentmi, ktori sa priamo nekontaktuji. Proces ,Citania“ neverbalneho spravania
pedagdgov aj Studentov je tak stazeny — ale aj tu sa emocie daju stale pozorovat
prostrednictvom Specifickych typov neverbalnych podnetov, ktoré podla R. A. Tawilovej
vypliaju elektronické jazykové medzery a ovplyviiuji online vyuébu. Vyjadruju sa nimi
postoje porozumenia, uistenia, ocenenia, empatie a povzbudenia; mézu vsak vysielat aj
negativne spravy vedice k obavam a demotivécii.'* V online vzdelavani su dolezitymi
neverbalnymi prostriedkami predovsetkym prejavy v reci tela — mimika tvére, vizika, plastika
tela, gesta, CiastoCne haptika; V. Manusov!® a R. A. Tawilova'¢ k nim radia aj chronemiku a
vyuzivanie 2D vizualnych prostriedkov.

10 SKVARENINOVA, O.: Recovd komunikdcia. Tretie vydanie. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2014, s. 22-23.

"' SCHUTZ, P. A., PEKRUN, R.: Introduction to Emotion in Education. In SCHUTZ, P. A., PEKRUN, R.
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2007, s. 3-10.
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4,s.639-672.

13 CHAUDHRY, N. A., ARIF, M.: Teachers' Nonverbal Behavior and Its Impact on Student Achievement. In
International Education Studies, 2012, roC. 5, ¢. 4, s. 56-64.

4 TAWIL, R. A.: Nonverbal Communication in Text-Based, Asynchronous Online Education. In International
Review of Research in Open and Distributed Learning, 2019, ro¢. 20, ¢. 1. [online]. [2021-04-25]. Dostupné na
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Nonverbal Communication. Washington, DC : American Psychological Association, 2016, s. 3-15.
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V osobnej komunikacii si podl'a P. Ekmana, W. V. Friesena a P. Ellswortha!” primarnymi
emociami, ktoré mozno pozorovat’ na mimike tvare v rozlicnej intenzite, $t’astie, prekvapenie,
strach, zlost’, smutok, spokojnost, zaujem. V kontexte vyucovania sa prijima Russellov
Circumplex Model of Emotion, znamy aj ako Circumplex Model of Affect, v ktorom sa
emocie pocas vyucovania klasifikuju na ziujem, angazovanost, zmitok, frustraciu,
spokojnost’, nadej, nudu a sklamanie.'®* Podl'a vyskumu U. Sorayaovej a kol.!® si pocas
online vyucovania dominantnymi emdciami, ktoré¢ prevladaji na tvarach Studentov, Stastie,
smutok a znechutenie, pricom Stastni aj smutni Studenti sa zameriavaju na vyucovaciu
hodinu, znechuteni Studenti sa na fiu pre zl¢ technické vybavenie alebo nedostatoéné
internetové pripojenie nekoncentruji. Stastie mozno vidiet na mimike §tudentov vtedy, ked’
sa teSia na vyucovanie, pripadne ked’ ich ucebna latka zaujima, ¢i ked’ jej rozumejli; smutni st
z dovodu tazkosti s porozumenim ucebnej latky. Pokial’ ide o o¢ny kontakt, pedagdg
i Studenti ho nadvéizuju vtedy, ked maji zaujem o vyucovanie; Studenti, ktori maji matny
alebo nesustredeny pohlad, sa o vyu€ovanie nezaujimaji. PocCas online vzdelavania nie je
ucitel’ vzdy schopny pre sprostredkovany kontakt posudit, preco Studenti odvracaju pohl'ad.
Moze to byt nielen z dovodu nezdujmu o vyucovanie, ale aj preto, Ze sa koncentruju na
nejaky bod, vd’aka ¢omu lepSie vnimaji pedagogove slova, alebo aj preto, ze ich nieco
v blizkom okoli rozptyl'uje. Nadmerné zmurkanie je znakom unavy alebo nudy.?’

Z polohy celého tela a najmé zo smerovania chodidiel mozno pocas prezen¢ného vyucovania
vycitat’ zaujem Studentov o preberanti ucebnu latku. Pocas online vyucovania zvycajne
nevidiet’ celu postiru pedagdga ani Studentov, na monitore pocitaca vidiet’ iba hornt Cast’ tela.
Student, ktorého vyucovanie zaujima, sa predkloni trupom dopredu, ak ho ugebna latka
nezaujala, bude mat’ telo bud’ prili§ uvol'nené alebo stuhnuté. Ruky prelozené pred hrudnikom
su znakom odstupu, neochoty zapojit’ sa do vyucovania. Dolezitym indikatorom na ,,Citanie*
reCi tela Studentov i pedagogov je aj nesulad medzi verbalnou a neverbalnou komunikéciou
hovoriaceho, ktory mozno pozorovat i v priamej osobnej interakcii. Clovek napr. povie nie¢o
pozitivne a st€asne negativne zakruti hlavou — v takomto pripade je dolezita re¢ tela. Pri
online vyucovani je jednym z dolezitych neverbalnych prostriedkov chronemika, ktora je
spojena s vnimanim a vyuzivanim ¢asu.?! V online vyucovani ide predovsetkym o ¢as odozvy
alebo Casovy odstup medzi udalostou a reakciou na fiu, ktory sa vo virtudlnom prostredi
predlzuje. Skuto¢nost’, ze Studenti nemozu pre rozdielne technické vybavenie a pre rozdielnu
rychlost’” pripojenia rovnako rychlo reagovat’ na otazky pedagoga ¢i aktivity aaj fakt, Ze
medzi otazkou a odpoved’'ou bude vzdy isty ¢asovy odstup, treba vzdy brat’ do tvahy. Formou
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neverbalnej komunikéacie je pocas online vyucovania aj vyuZivanie 2D vizudlnych
prostriedkov, ktoré podla R. A. Tawilovej sluzia ako ,nahradnici za re¢ tela“.?> Ide
predovSetkym o piktogramy, emodzi, emotikony, ktoré¢ sa uplatiiuji najmi v Cetoch na
informovanie ostatnych o pocitoch, emocidch, dalej o profilové obrazky, fotografie,
vyuzivanie grafiky, Stylu pisma a koloriky v prezentaciach. Uvedené 2D vizualne prostriedky
zvyS$uju motivaciu a angazovanost’ Studentov na vyucovani.

3 Neverbalne pret’aZenie pocas online vyucovania

Hoci je virtudlna komunikécia odlisnd od rozhovorov realizujicich sa tvarou v tvar, l'udia
podvedome interpretuji neverbalne signaly, ktoré prijimaji pocas online stretnuti, ako tie,
ktoré poznaju z fyzickych osobnych stretnuti, ¢o pdsobi zat'azujuco. Tento nadmerny tlak na
psychiku ¢loveka znasobuje nespocetné mnozstvo hodin stravenych online komunikéciou.
Uginkom takéhoto neverbalneho pretaZzenia pocas online stretnuti sa venuje J. N. Bailenson,
zakladajuci riaditel’ Virtual Human Interaction Lab na Stanfordovej univerzite. O tejto téme
poskytol vyjadrenie pre média uz v polovici marca 2020, ked’ sa pandémia koronavirusu iba
zaCinala. Tvrdi v fiom, ze neverbalne pretazenie pochddza z hodin a hodin sedenia na
virtudlnych stretnutiach, kde je neustaly blizky osobny priestor a priamy pohl’ad na tvar iného
¢loveka.?® Vo februari 2021 publikoval vedecky prispevok,?* v ktorom nalrtava teoretické
vysvetlenie, preCo sicasna implementacia videokonferencii v pracovnom aj spolocenskom
zivote vplyva vycCerpavajuico na psychiku cloveka. Stucasne identifikuje Styri désledky
dlhotrvajuicich videorozhovorov, ktoré podl'a neho prispievaji k pocitu nazyvanom ,,Zoom
Fatigue™: pohlad na blizku vzdialenost, kognitivne zataZzenie, zvySené sebahodnotenie z
pohl'adu na seba a znizena mobilita.

Pohl’ad na blizku vzdialenost’. Pre online vyucovanie su charakteristické tvare, ktoré vidime
zblizka a nadmerné mnoZzstvo intenzivneho a blizkeho o¢ného kontaktu, ktory nie je
realisticky — je to priamy, blizky, dlhotrvajici pohl'ad. V komunikécii typu face-to-face sa
Clovek nepozera na neznamych l'udi, ktori su blizko neho, ale odvracia od nich tvar.
Typickym prikladom takejto situacie je plny vytah alebo preplneny spoj MHD — v nich l'udia
odvracaju zrak od neznamych osdb nachddzajlicich sa v ich intimnej proxemike. Pocas online
skupinového vyucovania pri zapnutych kamerach sa vSak kazda osoba v skupine pozera
priamo, s tvarou Celne nasmerovanou na ostatnych l'udi — za predpokladu, Ze hladia na
monitor pocitaca. PoCas prezentného vyucovania je situdcia ind, pretoze Studenti nesedia
v intimnej proxemike pedagdga anavySe sa na neho ani na seba navzajom neustale
nepozeraju — svoj pohl'ad Casto odvratia, robia si poznamky, pozeraju sa inde. Nepretrzity
priamy pohlad sa v takejto situdcii povazuje za civenie, zizanie; v online prostredi takéto
neustale ,,monitorovanie* priamym a blizkym pohl'adom spdsobuje neverbalne pretazenie. Na
neverbalne pretaZzenie vplyva aj velkost’ tvare na obrazovke, ktord nie je identicka s jej
rozmermi v redlnom Zivote, a rovnako aj pocit, Ze tvar iné¢ho ¢loveka je vel'mi blizko naSe;.
V redlnom zivote tvar iného Cloveka blizko nasej simuluje naruSenie intimneho priestoru
a dovernu alebo Uto€ni komunikaciu; nd§ mozog tento stav interpretuje ako intenzivnu

22 TAWIL, R. A.: Nonverbal Communication in Text-Based, Asynchronous Online Education. In International
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<http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/3705/4961>.

3 MA, H.: Feeling Video-Conference Fatigue? You're Not Alone. [online]. [2021-05-06]. Dostupné na:
<https://slack.com/intl/en-sk/blog/collaboration/video-conference-fatigue>.

24 BAILENSON, J. N.: Nonverbal Overload: A Theoretical Argument for the Causes of Zoom Fatigue. In
Technology, Mind, and Behavior, 2021, ro¢. 2, ¢. 1. [online]. [2021-04-04]. Dostupné na:
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situdciu, ktora bud’ povedie k intimnemu zbliZzeniu, alebo ku konfliktu. Pozeranie sa na
virtualne tvare pocas online komunikéacie moze preto sposobit’ fyziologické vzrusenie,? Co je
d’alsi faktor veduci k neverbalnemu pretazeniu.

Kognitivne zat’aZenie. Komunikanti dok4dzu 'ahko kédovat’ a dekdédovat’ neverbalne signaly
v rozhovoroch, v ktorych sa navzajom vidia. V takejto interakcii je neverbalna komunikacia
celkom prirodzena a kazdy z nds podvedome vytvara aj interpretuje neverbalne prejavy. Pri
online komunikécii sa vSak l'udia musia viac snazit’ o vysielanie a prijimanie neverbalnych
signalov, ¢o posobi zat'azujuco. Navyse, ako tvrdi J. N. Bailenson, l'udia transformovali jednu
z najprirodzenejSich veci na svete — osobny rozhovor — do online podoby, ktora si vyzaduje
vel'a premyslania: hlava musi byt’ v strede videa, hovoriaci pouziva vic¢sie az prehnané gesta
a pohyby hlavou, hovori o 15 % hlasnejSie ako zvycajne, musi dlhSie Cakat’ na reakciu. To
vietko zvySuje kognitivne zat'azenie, pretoze pri komunikécii pouzivame mentalne kaldrie. 26
Vo virtudlnom svete je navySe k dispozicii menej neverbalnych podnetov ako pri osobnych
rozhovoroch. Pocas online vyucovania sa sice pedagdgovia ani Studenti nemusia zaoberat’
tym, ¢o maju oblecené od pasa nadol, pretoze ich nohy zvyc¢ajne nevidiet — tato skutocnost’
vsak sposobuje, Ze pozornost’ nadmieru smeruji na tvar, trup aruky ostatnych ucastnikov
online stretnuti. Vysledkom je, Ze v online komunikacii v porovnani s osobnymi stretnutiami
vzrastd vplyv vyrazov tvare, ocného pohladu, velkosti hlav a CiastoCne aj gest na ukor
ostatnych casti tela a ostatnych neverbalnych prostriedkov. Pri interpretacii neverbalne;
komunikacii plati, ze ked’ je k dispozicii menej komunikaénych signdlov, maja tieto signaly
vacsi vplyv na komunikaciu, ako ked’ je ich k dispozicii viac. Preto po¢as online vyucovania
sa interpretdcia reci tela zameriava prevazne na tvar pedagoga ¢i na tvare Studentov, ktoré
vsak nie su totozné s realitou; sprostredkovanie reci tela technickou navysSe spdsobuje, Ze
komunikanti musia zlozitejSie deSifrovat’ neverbalne signaly.

ZvySené sebahodnotenie z pohP’adu na seba. Pocas online komunikécie ¢lovek neustale vidi
sam seba, ¢o je v beznom zivote nerealne. J. N. Bailenson?’ tito skuto¢nost’ prirovnava
k situacii, ked’ nas pocas celého pracovného dia sleduje asistent so zrkadlom, ktory sa postara
o to, aby sme pri kazdej vykonanej ulohe ¢i konverzacii videli svoju vlastnu tvar. Podl’a neho
ucinok videnia samého seba v zrkadle sa skimal desatrocia; na zéklade tychto vyskumov je
velkd pravdepodobnost’, ze l'udia sa pri zrkadlovom obraze v online komunikacii buda
hodnotit’ sami a budu k sebe kriticki. Takéto kritické sebahodnotenie moze byt stresujice,
moze viest’ k depresii. Interakéné ucinky videnia seba samého s negativnym sebahodnotenim
a negativnym vplyvom na c¢loveka su vicsie u zien ako u muzov. ZvySené sebahodnotenie
vyplyvajlice z pohl'adu na seba predpokladame aj pri online vyucovani, a to u pedagdgov aj
Studentov.

ZniZena mobilita. Osobné aj telefonické rozhovory umoznuju 'ud'om pohybovat’ sa. Pocas
online komunikécie vSak ¢lovek musi obvykle zostat’ na rovnakom mieste s obmedzenym
pohybom, ¢o nie je prirodzené. Zvycajne kazdy sedi za pocitatom tak, aby dosiahol prstami
na klavesnicu, ¢o znamena, Zze je vo velmi malom fyzickom kuzeli, v ktorom musi stale
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sediet’ a pozerat’ sa rovno pred seba. J. N. Bailenson?® v tejto suvislosti spomina $tidie, ktoré
dokumentuju, ze pohyb zlepSuje vykon l'udi na stretnutiach a tiez vyskumy svedciace o tom,
ze T'udia, ktori sa pohybuju, maji kreativnejSie napady, pripadne dosahuju lepSie kognitivne
vysledky ako ti, o sedia. Aj ked’ technika nebrani tomu, aby pedagdg pocas prednasky
pouzival gesta, nevyhnutnost’ sediet’ pred kamerou tento pohyb tlmi. Pedagog sice moze stat’
a pohybovat’ sa — jeho stitie a pohyb vSak budi obmedzené malymi rozmermi kuzela,
v ktorom sa modze pohybovat. ZniZzend mobilita sa prejavuje aj v nemoznosti robit mensie
fyzické aktivity, ktoré neprekdzaju pri pocuvani; pocas prezencnej formy vyucovania ich
Studenti aj Casto robia.

4 Eliminovanie neverbalneho pret'azenia

Neverbalnemu pret'azeniu pocas online vyucovania mozno s¢asti zabranit’ vypnutou kamerou.
Vysledky studie z Virtual Human Interaction Lab vSak ukézali, ze Studenti, na ktorych sa
pedagdg pozeral pocas celej virtudlnej hodiny, boli produktivnejsi ako Studenti, ktorych ucil
s vypnutou kamerou. Studenti, ktorych uéil so zapnutou kamerou, sa vSak po vyudovani
necitili dobre, boli vycerpani. Ako hovori J. N. Bailenson, zapnutd kamera je ,, kompromis, pri
ktorom, samozrejme, existuje maximdlna produktivita, ale l'udi to unavuje“.?® Dodava, Ze na
znizenie neverbalneho pretazenia nestaci len vypnut’ kameru, treba aj odvratit’ celé telo od
obrazovky pocitaca. NavySe pocas prestavok medzi online vyu€ovacimi hodinami treba
chodit’, hybat sa, pretoze ,, ludia, ktori sa pohybuji, dosahuji lepSie kognitivne vysledky “.3°
Aj pedagdg moze eliminovat neverbalne pretaZzenie tak, Ze bude vyuzivat mnozstvo
rozliénych aktivit vratane mobility (napr. Student ma priniest nejaky predmet). Podla
Bailensonovho vyskumu nase limity neverbalneho pretaZenia zavisia od nas samych. Clovek,
ktory sa citi unaveny, sa moze spytat’ kolegov, ¢i im nebude prekézat’, ak na chvil'u vypne
kameru.’! NavySe je podl'a neho dolezité uvedomit’ si, ze akékol'vek stretnutia — bez ohl'adu
na médium — mozu byt vo vSeobecnosti dost unavné. Uvazuje, ¢i nie je priCinou
neverbalneho pretaZenia jednoducho to, Ze ¢lovek absolvuje viac online stretnuti, ako ked’
komunikuje zo¢i-vo&i,*? ¢o zvySuje naroky na pracovny vykon i na psychiku.

Zaver

Podrla prieskumu Educause v roku 2017 iba 9 percent pedagogov davalo prednost’ vyucbe v
online prostredi.>3 V stucasnosti mozno kon$tatovat’ rastiicu popularitu online vzdelavania,

28 BAILENSON, J. N.: Nonverbal Overload: A Theoretical Argument for the Causes of Zoom Fatigue. In
Technology, Mind, and Behavior, 2021, ro¢. 2, ¢. 1. [online]. [2021-04-04]. Dostupné na:
<https://tmb.apaopen.org/pub/nonverbal-overload/release/1>.

¥ MA, H.: Feeling Video-Conference Fatigue? You're Not Alone. [online]. [2021-05-06]. Dostupné na:
<https://slack.com/intl/en-sk/blog/collaboration/video-conference-fatigue>.

30 BAILENSON, J. N.: Nonverbal Overload: A Theoretical Argument for the Causes of Zoom Fatigue. In
Technology, Mind, and Behavior, 2021, ro¢. 2, ¢. 1. [online]. [2021-04-04]. Dostupné na:
<https://tmb.apaopen.org/pub/nonverbal-overload/release/1>.

31 MA, H.: Feeling Video-conference Fatigue? You're Not Alone. [online]. [2021-05-06]. Dostupné na:
<https://slack.com/intl/en-sk/blog/collaboration/video-conference-fatigue>.

32 BAILENSON, J. N.: Nonverbal Overload: A Theoretical Argument for the Causes of Zoom Fatigue. In
Technology, Mind, and Behavior, 2021, ro¢. 2, ¢. 1. [online]. [2021-04-04]. Dostupné na:
<https://tmb.apaopen.org/pub/nonverbal-overload/release/1>.

33 POMERANTZ, J., BROOKS, D. C.: ECAR Study on Faculty and Information Technology, 2017. [online].
[2021-05-13].  Dostupné na:  <https:/library.educause.edu/resources/2017/10/ecar-study-of-faculty-and-
information-technology-2017>.
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ktoré ma vSak okrem plusov aj minusy. Online vyu€ovanie je v prvom rade spojené s pocitmi
izolacie.** Pedagdgovia a Studenti maju Casto pocit socidlneho odpojenia, chyba im
bezprostrednost’ reakcii, priamy kontakt, Studentom chybaju aj kontakty s rovesnikmi.
Pozitivom videokonferencii je, ze pocas nich l'udia vyuzivaji menej ako 10 % energie
potrebnej na osobné fyzické stretnutia a Ze praca z domu Setri energiu®® aj ¢as — ¢o plati aj pre
online vzdeldvanie. S dostupnostou online lekcii sa Studenti mézu ucit’ vlastnym tempom.
Predpokladame, Ze videokonferencie, online vzdeldvanie i diStanéné predndsky v naSom
kultirnom kontexte zostanl, ¢i uz ako samostatny spdsob kontaktovania sa alebo sa stana
neoddelitelnou sucastou zmieSaného vzdeldvacieho prostredia spolu s prezencnym
vyucovanim. Pri online vzdelavani bude dolezité eliminovat’ vplyvy neverbalneho pretazenia,
predovsetkym odstranenie fyzickej a socidlnej unavy, zniZenie stresovych faktorov,
eliminovanie negativnych postojov (najmi znechutenia z nedostatocne fungujicej techniky)
a zvysenie motivacie pedagogov aj Studentov.

Podakovanie: Tato studia bola vypracovana v ramci vyskumného projektu KEGA s ndzvom
Internacionalizdacia vyucovania Studentov masmedidlnej komunikacie (¢. 014UCM-4/2020),
podporovany Kulturnou a edukacnou agenturou Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu Slovenskej republiky.
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ONLINE PRIESTOR A ANGLICKE NEOLOGIZMY
ONLINE SPACE AND ENGLISH NEOLOGISMS

Magdaléna Ungerovd

Abstrakt:

Pandémia Covid-19 vyrazne zasiahla do Zivota miliénov l'udi na celom svete, pricom jednym z jej nasledkov je
itravenie ovela viac Casu v kyberpriestore. V tejto suvislosti sa vynorili viaceré neologizmy, teda novo-
vytvorené slova, v anglickom jazyku, ktoré pomentvaji nové situacie i skuto¢nosti, ktorym sme v sucasnosti
vystaveni. Tieto nové vyrazy sme pre potreby nasej stadie rozdelili na dve skupiny — vyrazy suvisiace s pracou ¢i
Studiom online a frazy, ktoré v sucasnosti mozno najst’ najmi na socialnych sietach v kontexte so aktualne
pertraktovanymi spolo¢enskymi otazkami. Prispevok sa zaobera vznikom a vyznamom tychto neologizmov
v angli¢tine a tiez ich prienikom do slovenského jazyka. Jazyk je dynamicky element a prispdsobuje sa potrebam
doby i svojich uzivatelov. Angli¢tina, ako tzv. Lingua Franca, teda jazyk sluziaci na globalnu komunikaciu,
neustale dokazuje svoju schopnost’ mimoriadne lahko a efektivne produkovat’ neologizmy, ktoré nasledne
prenikaju do inych jazykov a stavaju sa stiCastou ich novej lexiky.

Kracové slova:
Kyberpriestor. Online praca a §tadium. Socidlne otazky. Socialne siete.

Abstract:

The pandemic of Covid-19 has significantly affected the lives of millions of people all around the world, while
one of its consequences includes spending more time in cyberspace. In this connection, numerous neologisms,
thus newly-created words, have appeared in the English language, which give names to new situations and facts
we have been facing in these times. We have divided these new expressions in two groups — the first one
involving words related to working or studying online and phrases, which can currently be found mainly on
social networks in the context of topical and wildly discussed social issues. The study deals with the origins,
meanings and penetrations of these English neologisms used especially in media into the Slovak language. A
language is a dynamic element and is able to adjust to the needs of the times and its users. The English language,
as the so-called Lingua Franca, thus a language applied for a global communication, has proven its capability of
being able to easily and effectively produce neologisms, which subsequently penetrate other languages and often
become a part of their new lexicon.

Key words:
Cyberspace. Online Working and Studying. Social Issues. Social Networks.

Uvod

Pandémia zapri¢inena vypuknutim choroby Covid-19 spdsobila vel'mi vyrazne zmeny v
beznom zivote I'udi takmer po celom svete, vratane Slovenska. Vel'mi zasadne nas zasiahol
tzv. lockdown (teda zédkaz vychadzania) a s tym spojené viaceré obmedzenia. Jednym z
dosledkov tychto reStrikcii bolo prenesenie vyznamnej cCasti naSich Zivotov do online
priestoru. Ziaci a §tudenti presli z klasického prezenéného vyucovania na distanénti vyucbu, a
mnoho l'udi bolo nitenych zacat' pracovat’ z domu. Kyberpriestor sa tak stal miestom na
vyucbu, vzdelavanie, pracu, pracovné stretnutia, komunikaciu, ¢i travenie vol'ného ¢asu. Nas§
aktudlny zivot a jazyk, ktory pouzivame, su spojené¢ nadoby. Sucasny moderny Zivot prindsa
nové situdcie a fenomény, ktoré pomocou jazyka pomentivame. Ked'Ze v sti¢asnosti na celom
svete dominuje angli¢tina ako tzv. Lingua Franca — teda jazyk pouZzivany na globalnu
komunikéciu, celkom nevyhnutne sa nové veci pomenuvaju v angli¢tine a pomerne rychlo
mnohé z tychto novych vyrazov prenikaju i do inych jazykov, vratane slovenciny. Tento
prispevok sa zaobera charakteristikou anglickych neologizmov, ktoré vznikli nedavno a
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prenikaju do slovenciny najmé vplyvom lockdownu a travenia viac ¢asu v online priestore, ¢i
uz pracovne, alebo vramci travenia volného Casu konzumovanim rdéznych médii, najmi
socidlnych sieti.

1 Kyberpriestor, praca a vyucovanie

Jednou z oblasti, ktord bola pandémiou mimoriadne zasiahnuta, bola oblast’ pracovna,
respektive spdsob a vykon prace. V tejto stuvislosti je potrebné poznamenat’, ze slovensky
jazyk a slovenské zékony rozliSuji medzi tzv. domackou pracou, telepracou a tzv. formou
home office. V pripade tzv. domackej prace ide o pracu doma alebo na inom dohodnutom
mieste, pod telepracou rozumieme pracu doma alebo na inom dohodnutom mieste s pouzitim
informa¢nych technologii.! Na rozdiel od dvoch predo§lych terminov, praca formou home
office je praca vykonévand prilezitostne alebo za mimoriadnych okolnosti so suhlasom
zamestnavatel’'a bud’ doma alebo na inom dohodnutom mieste samozrejme za predpokladu, ze
to popis pracovného miesta dovoluje. Hoci je tento pojem v sicasnosti naozaj velmi
pouzivany, v slovniku slovenského jazyka sme ho nenasli. Z naSich vlastnych sktsenosti
mozno povedat, ze jeho pravopis sa liSi — Casto sa piSe ako dve slovéa, niekedy s pomlckou a
najvac¢sie vyhrady mame k jeho pravopisu v slovencine s vel'kymi zaciatocnymi pismenami.
Spojenie the Home Office totiz v britskej anglictine oznacuje ministerstvo vnutra. Pre Giplnost’
treba dodat’, Ze vyraz home office v anglictine znamena nielen ,, miestnost’ v dome, ktora je
vyuzivand na pracu“, ale v americkej angliétine i ,, hlavné sidlo spolocnosti“* (v britskej
angli¢tine by sme v tomto kontexte skor pouzili vyraz head office). Pricom itu plati, Ze
v tomto vyzname, teda hlavné sidlo spoloc¢nosti ho taktiez mozno v anglickych textoch najst’
napisané s velkymi zac¢iatocnymi pismenami. I v tomto pripade teda plati, Ze pre angli¢tinu je
typickd tzv. polysémia — teda, Ze nejaké slovo ¢i vyraz ma zvycajne viac vyznamov a do
slovenciny zvycajne neprenikaju vsetky, co mdze sposobovat’ viaceré problémy najmi pri
spravnom porozumenti, ¢i preklade.

V tejto suvislosti povazujeme za potrebné dodat, ze kym v slovencine je momentalne
popularny vyraz home office, v anglictine sa pouziva i podobny vyraz home-working, a okrem
toho v anglictine médme v podobnych kontextoch i1 vel'mi pouzivané pridavné meno remote
(dial’kovy) a prislovku remotely (na dialku). NajpouzivanejSie kolokacie v angli¢tine za rok
2020 boli remote learning, remote working, remote workforce, remote instruction, remote
monitoring, remote meeting, remote voting &i remote living.> S pouzivanim modernych
technologii prisli i nové situdcie a ndsledne uplne nové slova, napr. unmute (zapnat si
mikrofén po predchddzajicom vypnuti) ako opozitum vyrazu mute/on mute (mat vypnuty
mikrofon). V tejto stvislosti by sme radi poukézali na pouzivanie vyrazu internet vo funkcii
pridavného mena, na rozdiel od slovenciny, je okruh takychto kolokacii v anglitine pomerne
maly — napr. Internet access, Internet connection, Internet users, Internet cafe, Internet
banking ¢i Internet dating. V angliCtine sa v tychto suvislostiach skor pouzivaji vyrazy online
(pripadne digital) — online shopping, online shops, online services, online dating, online
gaming, online banking, online community, online security, online working, ¢i online
appearances.

! Narodny inspektorat prace. [online]. [2021-04-20]. Dostupné na: <https://www.ip.gov.sk/homeoffice-a-bozp/>.
2 Home Office. Oxford Learner’s Dictionaries. [online]. [2021-04-15]. Dostupné na:
<https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/home-office?q=Home+office>.

3 Words of the Year 2020. Oxford Languages. [online]. [2021-04-22]. Dostupné na:
<https://languages.oup.com/word-of-the-year/2020/>.
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V kontexte prace astudia online sa mozno stretnit i1 so zaujimavym neologizmom
Zoombombing. Zoom je popularna online platforma na pracovné schodzky ¢i vyucovanie.
Vyraz zoombombing mozno vysvetlit ako naruSenie online stretnuti cez zoom a zvycajne
postovanie nasilného, pornografického ¢i iného nevhodného materidlu s cielenym tmyslom
prerusit’ tieto hovory. Takymto naruSitelom sa vravi i Zoombombers.* Tieto ataky mali,
samozrejme, za nasledok skoncenie stretnuti a tieZ boj proti nim, respektive s lepSim
zabezpecenim pred nimi zo strany S$kol a podnikov. V tomto kontexte vznikli 1iiné
pozoruhodné neologizmy, napr. Zoom-ready a Zoom-friendly (sta¢i mat oblecené nieco
vhodné od pasa nahor — kosSela, bluzka, nausnice, Uces, ¢i1 make-up) €i to dress waist-up —
waist-up dressing, fashion, outfits — tieto frazy reflektuju skuto¢nost’, ze pri zoom stretnutiach
v podstate je postacujiice mat’ vhodne obleCenu a upravent len hornt Cast’ tela, ktort je na
kamere vidno, a tomu sa viaceri uZivatelia prispdsobovali. Napriek nespornym vyhodam
prindSa praca a Studium z domu i mnohé problémy — strdca sa urcity rezim dia a najma
socidlny kontakt — ¢o mé za nasledok, ze dni akosi zacali splyvat’ a Cas stracat’ svoj predosly
zmysel. V tejto suvislosti sa zacal pouZivat’ zaujimavy vyraz Blursday (den v tyzdni, ktory sa
neda odlisit’ od ostatnych),” z anglickych slov blur (splyvat) a day (del) as tym suvisiaci
pojem Blursday blues (smutok z takychto dni).

Iny zaujimavy vyraz je spojenie anthropause (anthropo — tykajuci sa l'udi a pause —
prestavka), teda akdsi pauza v beZnej l'udskej Cinnosti, predovSetkym v masovom cestovani,
Co prinieslo i urité pozitivne aspekty najmi v oblasti zivotného prostredia.® Nasu pozornost’
si ziskalo 1 1né zaujimavé slovo — workation (worcation, workcation) — ktoré je tiez pomerme
nové, eSte nema jednotny pravopis a povodny vyznam je vziat’ si vol'no a pritom pracovat’
online.” V principe to mbze byt predizeny vikend alebo aj dovolenka s ovel'a dlhim trvanim.
P6vodne oznacovalo nové moznosti v dobre modernych technolégii, ked” mnohi l'udia, ktori
pracuju online si dokazu skibit’ pracovné povinnosti s dovolenkou. Tu povazujeme za vhodné
dodat’, Ze v suvislosti s pandémiou vznikol ina prvy pohlad podobny vyraz, avSak
s rozdielnym vyznamom staycation — ide o dovolenku, ktoru ¢lovek stravi doma alebo blizko
domova, pricom tento vyraz sa za¢ina uplatiiovat’ i ako sloveso.® K novym vyrazom, ktoré sa
zacali pouzivat’ nedavno patri i fraza furlough — pouziva sa ako podstatné meno i sloveso s
vyznamom natené vol'no, ¢i poslat’ niekoho na nhtené volno.” Povodne sa toto spojenie
pouzivalo predovSetkym v stuvislosti s armadou avojakmi, no vplyvom pandémie
a suvisiacich zmien, ked” mnoho TI'udi bolo zréznych doévodov nutenych zostat doma
(nedostatok surovin, objednavok, a pod.), sa v sucasnosti vyskytuje najma v kontexte prace.
K netradiénym frazam patri i vyraz moonshot — s pévodnym vyznamom ,let na mesiac®.
Ked'Ze politici a ini verejni Cinitelia sa priam predhanali s ndpadmi, ktoré boli ambicidzne
amali porazit' pandémiu a s fiou spojené problémy, vyvinul sa zneho druhy momentalne

4 GUNNEL, M.: What Is Zoombombing, and How Can You Stop It? [online]. [2021-04-10]. Dostupné na:
<https://www.howtogeek.com/667183/what-is-zoombombing-and-how-can-you-stop-it/>.

5 OXNER, R.: Oxford’s Defining Words of 2020: Blursday, Systemic Racism and Yes, Pandemic. [online].
[2021-04-22]. Dostupné na: <https://www.npr.org/2020/11/23/938187229/oxfords-defining-words-of-2020-
blursday-systemic-racism-and-yes-pandemic>.

¢  Words of the Year 2020. Oxford Languages. [online]. [2021-04-22]. Dostupné na:
<https://languages.oup.com/word-of-the-year/2020/>.

" Tamze.

8 Staycation. Oxford  Learner’s  Dictionaries. [online]. [2021-04-22]. Dostupné na:
<https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/staycation?q=staycation>.

° Furlough. Merriam-Webster Dictionaries. [online]. [2021-04-18]. Dostupné na: <https://www.merriam-
webster.com/dictionary/furlough>.
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velmi aktudlny vyznam — extrémne ambicidzny projekt, ktory mad za Ulohu dosiahnut
obrovsky tspech.!?

2 Socialne otazky a sociialne siete

V stvislosti s pandémiou spdsobenou ochorenim Covid-19 sa okrem préace ¢i vyucovania do
online priestoru presunula i zna¢na cast’ travenia vol'ného casu. Ked’ze l'udia boli nuteni
zostat’ doma, o to viac Casu travili konzumovanim médii, predovsetkym socidlnych sieti,
pri¢om okrem problematiky Covidu rezonuju otazky rovnopravnosti, ¢i boja proti rasizmu. V
suvislosti s viacerymi hoaxami ardéznymi konSpiraénymi tedriami suvisiacimi ¢i uz s
Covidom alebo s otdzkou ockovania, nas zaujal vyraz sheeple (vznikol spojenim slov sheep a
people) — ide o vyraz, ktory prirovnéava l'udi k ovciam, pricom poukazuje na skuto¢nost’, Ze
Casto nie su vel'mi mudri, poslusne veria vSetkému, €o sa povie alebo napiSe a su l'ahko
ovplyvnitel'ni vo svojich nazoroch i ¢inoch.'! Mimoriadne zaujimavy a aktualny je vyraz
QAnon."? Niekedy koncom oktobra 2017 sa zacal na americkych internetovych férach a
socialnych siet'ach objavovat’ pouzivatel’, ktory sa podpisoval ako Q, QClearance Patriot a
neskor Qanon/QAnon. Jeho mimoriadne kontroverzné posty, znadme ako Qdrops, postupne
ziskavali popularitu. V priebehu casu priSiel tento doposial neznamy pouzivatel' s celym
radom roznych konS$piracnych tedrii. Su to vSetko krajne pravicovo orientované konspirané
teorie, priCom azda najznadmejsia je ta, ktora tvrdi, ze byvaly prezident USA Donald Trump
vedie tajni vojnu proti pedofilom vzyvajucim satana, ktori zastavaju vyznamné pozicie
vo vlade, v oblasti obchodu a médii.'* Napriek tomu, Ze Ziadna z tychto konspiraénych tedrii
sa doposial’ nepotvrdila, ma Q4non mnozstvo stipencov, ktori sa oznacuju ako followers of
0, pripadne QAnoners.

V online prostredi stale rezonuji otdzky spojené s hnutim Black Lives Matter — BLM. V
tomto kontexte stoji za zmienku niekol'ko podnetnych a hlavne mimoriadne aktualnych
vyrazov:

e wokeness — ide o substantivum odvodené od pridavného mena woke s vyznamom byt si
nielen vedomy, ale i aktivne vnimavy vo vztahu k doélezitym faktom a témam
(predovsetkym z oblasti rasovej a socidlnej spravodlivosti),'# pricom na socialnych siet’ach
si obl'ibené hesla, ako napr. stay woke. Substantivum wokeness teda mozno definovat’ ako
urciti vnimavost’ spolocenskych problémov, predovsetkym oblasti, akymi st rasizmus, ¢i
socialna nerovnost’;

10 Moonshot. Merriam-Webster Dictionaries. [online]. [2021-04-18]. Dostupné na: <https://www.merriam-
webster.com/dictionary/moon%?20shot>.
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<https://www.bbc.com/news/53498434>.
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o allyship — popisuje stav, ked’ je niekto nieckomu inému ally (spojenec), ¢ize niekoho iné¢ho
podporuje. V stucasnosti ma toto podstatné meno novy vyznam, ked osoba z majoritnej
Casti spolo¢nosti pracuje v solidarite a partnerstve s osobou z marginalizovanej skupiny;'>

e {0 take a knee/the knee — povodne je to vyraz z amerického futbalu, ked’ hra¢ pokl'akne na
jedno koleno potom, ¢o dostane loptu, s tym, ze hra sa na chvil'u zastavi. V sucasnosti sa
spaja najmd s hnutim BLM, priCom vyjadruje poklaknutie ako znak protestu voci
nespravodlivému zaobchddzaniu s 'ud'mi inej pleti, predovSetkym zo strany Sportovcov na
ihriskach pred zaciatkom zapasov;'6

o virtue-signalling — je tiez vyraz, ktory je potrebné vysvetlit, znamena akysi pokus ukéazat’
inym l'ud'om, Ze ste dobry clovek, napriklad tym, Zze vyjadrujete ndzory, ktoré su vo
vSeobecnosti akceptované, predovSetkym na socidlnych sietach (podpora ¢i naopak
odsudenie politickych nazorov alebo inych vyznamnych udalosti ¢i ¢inov);!7

o decolonizing — patri k slovam, ktoré uz existuju dlhsie, no vplyvom aktualneho diania
nadobudaju 1iny vyznam. Povodne malo toto podstatné meno vyznam oslobodenia od
kolonialneho statusu, dekolonizovania — pouZivalo sa v suvislosti s krajinou, ktord bola
povodne koldniou a neskdr sa stala politicky nezavislou. Novsi a aktualnej$i vyznam a
pouzivanie sa tyka zmien (Casto nejakych ucebnych osnov, knih, myslienok, a pod.) ak
obsahuju urcity nazor, Zze eurdpski (kolonidlni) spisovatelia, autori ¢i ich mySlienky
a nazory su azda lepSie alebo dolezitejSie ako ndzory a myslienky tych, ktori pochadzaju z
krajin kolonizovanych Eur6panmi, a teda zmyslom je klast’ va¢si doraz na tychto domacich
spisovatel'ov, ¢i umelcov.'®

e Iny zaujimavy a momentdlne vel'mi pertraktovany vyraz je spojenie systemic racism
(institutional racism, structural racism) Ci internalized racism. Povazujeme za potrebné
a vhodné ich vysvetlit. Systemic racism (systémovy rasizmus) zahffia v sebe politiku a
praktiky zakorenené v etablovanych instituciach, ktoré maji za nasledok vylacenie, ¢i
naopak podporu ur¢itych skupin I'udi.!® Prejavuje sa dvoma spdsobmi — institutional
racism (inStitucionalny rasizmus) — rasova diskrimindcia, ktord vychadza zo samotného
fungovania institutcii a — structural racism (Strukturalny rasizmus) — nerovnosti si hlboko
zakorenené v systéme, akym spolo¢nost’ funguje, pricom sa vylucuje zna¢na Cast’ ¢lenov
urcitej skupiny spolocnosti z vyznamného zastupenia v dolezitych spolocenskych
institciach. Internalized racism (osvojeny rasizmus) mozno definovat® ako akési
individualne vstepenie rasistickych stereotypov, hodnoét, predstav a ideoldgii udrziavanych
na strane dominantnej bielej spolocnosti o vlastnej rase, pricom toto vedie k
pochybnostiam, nechuti a disreSpektu voci vlastnej rase,?’ inak povedané prijatie osobné
(vedomé ¢i nevedomé) rasistickych nazorov dominantnej rasy, zvyc¢ajne belochov.

e V suvislosti s rasizmom a socidlnou nerovnost'ou sa pomerne casto objavuju dva podobne
znejuce vyrazy — white supremacy a white privilege. Opdt nejde v ziadnom pripade
o synonyma. Vyraz white supermacy (biela nadradenost’) znamena presvedcenie, Ze biela
rasa je nadradena ostatnym rasam a mala by mat’ nad nimi kontrolu a novs$i vyznam tohto
spojenia je oznacovanie socidlnych, ekonomickych a politickych systémov, ktoré

15 DICKENSON, S.. What Is Allyship? [online]. [2021-04-15]. Dostupné na:
<https://www.edi.nih.gov/blog/communities/what-allyship>.

16 Take a/the Knee. Oxford Learner’s Dictionaries. [online]. [2021-04-14]. Dostupné na:
<https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/knee 1#knee idmg 4>.

17 Virtue  Signalling. Cambridge  Dictionary. [online]. [2021-04-13].  Dostupné  na:
<https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/virtue-signalling>.

18 Decolonize. Cambridge Dictionary. [online]. [2021-04-13]. Dostupné na:
<https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/decolonize>.

9 Words of the Year 2020. Oxford Languages. [online]. [2021-04-22]. Dostupné na:
<https://languages.oup.com/word-of-the-year/2020/>.

20 Forms of Racism. [online]. [2021-04-11]. Dostupné na: <https://www.aclrc.com/forms-of-racism>.
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umoziuju prislusnikom bielej rasy udrziavat’ si moc nad ostatnymi rasami?! — privrZzenci
tohoto presvedCenia su nazyvani white supermacists. White privilege (biela vysada,
privilégium) — sa pouziva na oznacenie spoloc¢enskych alebo ekonomickych vyhod, ktoré
maju prisluSnici bielej rasy len tym, ze k nej patria v kultire charakterizovanej rasovou
nespravodlivostou.??

e V kontexte rozoberania tychto tém najmi na socidlnych siet’ach, ale 1 celkovo v médiach,
sa v suvislosti s touto problematikou ¢asto vyskytuju nasledovné skratky D&I?* (diversity
and inclusion) a BIPOC (black, indigeneous, and other people of colour).

e K diskutovanym problematikdm patri v sGcasnosti iotdzka tzv. cancel culture/call-out
culture (kultira rusenia, vymazavania) — tento pojem sa vzt'ahuje k akémusi odsudeniu a
bojkotovaniu zvycCajne verejne zndmych osob, ktori bud’ pouziju nevhodné slova, ¢i
vykonaju skutky, ktoré v sucasnej dobe uz nie su spolo¢ensky akceptovatel'né.?* Aj ked’
povodny zadmer bol urcite uslachtily — verejne sa diStancovat’ od osob, ktoré sa spravaju
a konaju nevhodne, kritici zacinajii poukazovat’ na doslova az Sikanu zo strany médii,
pricom je otazne, ¢i nedochadza i k obmedzeniam slobody prejavu.

e Posledny vyraz, ktory zaujal naSu pozornost’ je pouZzivanie zenského mena Karen — ako
novu a pomerne obl'ibent nadévku pre osobity typ osoby v online prostredi. Ide o osobu,
ktora si mysli, Ze je nadradena, svojim spravanim rozéul'uje a drazdi ostatnych.? Zac¢inaju
sa pouZzivat’ i spojenia Karen behaviour ¢i Karen's little brother Kyle.

Zaver

Nasa pritomnost” je v sucasnosti eSte stadle vel'mi poznacend pandémiou spdsobenou
ochorenim Covid-19, ¢o samozrejme so sebou prinieslo viacer¢é zmeny v nasom
kazdodennom Zivote. Ked’Ze jazyk ako nas prostriedok komunikovania a realita, v ktorej
Zijeme su navzajom prepojené, zmeny v zivote so sebou nevyhnute prinasaji zmeny v jazyku.
Vznikaju uplne nové slova, pripadne uz existujiice slova nadobudaji pod vplyvom naSej
sucCasnosti novy vyznam. Média a najmid socialne siete st uz neodmyslitelnou sucastou
naSich Zivotov, prave pomocou nich su tieto neologizmy najcastejSie popularizované. Vsetky
tieto zmeny a posuny vo vyznamoch sa deji vel'mi rychlo a slovniky ani nestihaju dostatocne
rychlo reagovat’. Ciel'om nasho prispevku bolo poukazat’ na anglické neologizmy, ktoré nasa
sucasna doba prinasa.

Podakovanie: Tento prispevok bol vypracovany v ramci vyskumného projektu KEGA (C.
014UCM-4/2020) s ndzvom ,,Internacionalizacia vyucovania Studentov masmedidlnej
komunikacie “, podporovaného Kulturnou a edukacnou agenturou Ministerstva Skolstva, vedy,
vyskumu a sportu SR.
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