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NOVE MEDIA, PRAVDA A REALITA
NEW MEDIA, TRUTH AND REALITY

SABINA GALIKOVA TOLNAIOVA

ABSTRAKT:

Autorka sa v texte venuje problematike pravdy v kontexte novych meédii.
Nové média st najvyznamnejsSimi médiami dneSnej doby, medzi ktorymi ma
svoje Specifické ,paradigmatické“ postavenie internet. ,Medidlna“ realita,
resp. internetova realita, je podla nej spojend so Specifickou praxou a jej
zodpovedajicim ,pravidlam hry“ Ako poukazuje, vedie dnes k prehodnoteniu
toho, ¢o je pre nas pravda, loz, iluzia ¢i fikcia... Oslabené st tradi¢né distinkcie
medzi nimi, resp. si konfazne. V radikalnom pohlade sa distinkcie rusia. Pravdu
je mozné napriklad prave ako narok radikalne spochybnit, ¢i aj odmietnut.
Napokon autorka konStatuje, Ze tymto je ovplyvnené aj samotné porozumenie
,medialnej pravdy* Jej tradicné porozumenie zodpovedajice povahe starych
médii a praktikam v ich kontexte je v kone¢nom désledku spochybnené.

KLUCOVE SLOVA:
internet, nové média, poznanie, pravda, prax, realita

ABSTRACT:

The author focuses on the issue of truth In the context of new media. New media
is the most important media nowadays, with its specific ,paradigmatic” position
In the Internet. ,Media“ reality, respectively Internet reality is associated with
a specific practice and its corresponding ,game rules“ As she points out, it is
now leading to a reassessment of what is true to us, a lie, an illusion or a fiction
.. Traditional cognitiones between them, are confusing. In a radical view,
differences don’t existany more (are abolished). The truthis, for example, just
as a claim possible to bedenied or denied radically. Finally, the author states
that this is also influenced by the understanding of the ,media truth” itself. Its
traditional understanding, corresponding to the nature of the old media and the
practices In their context, is ultimately questioned.

KEY WORDS:
internet, knowledge, new media, practice, reality, truth

Uvod

Nové média, a osobitne internet, sa stavaju pre nas najvyznamnejsimi
médiami dnesnej doby a spoloc¢nosti. Ich technoldgie su prevladajicimi
nositelmi sprava neodmyslitelnymi zdrojmi nasho poznania. Dnes
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napriklad Google, Twitter, Facebook, Wikipédiu pouZivame na vytvaranie,
ukladanie a prenos, resp. ziskavanie a zdielanie réznych poznatkov.
MozZno v tejto suvislosti povedat, Ze sd kognitivnymi nastrojmi, ktoré
nam pomahaju rozsirovat poznanie o svete, aj porozumenie nas samych.!
Internet pritom priniesol nekontrolovatelnt difiziu nasich informacnych
zdrojov, avSak nedoslo k zruseniu novin, ¢asopisov, rozhlasu a televizie
predinternetovej éry.2 Pokial ide o obsah internetu, kazdodenne ho tvoria
jeho pouZivatelia - participanti socidlnych sieti, blogeri a dalsi rézni
medidlni tvorcovia, a to vratane napriklad aj profesionalnych ,online“
Zurnalistov. Ukazuje sa, Ze ich prax spita s technologickym rozmerom
internetu prinasa Specificky vplyv na charakter samotnych sprav,
informacii a poznatkov, ale aj na samotné porozumenie (medialnej)
pravdy. V nasledujicom sa chceme venovat prave tejto problematike.

1 Prax v kontexte novych médii a narok pravdy

V internetovom ekosystéme pouZivatelia distribuujd ich vlastny obsah
cez Facebook, Twitter, blogy a dalSie kanaly.® Ktokolvek, kto ma pristup
na internet, sa mdZe stat, aj sa stava autorom, editorom a Siritelom
najroznejSich nielen vlastnych textov, zvukov a obrazov statickych
¢i pohyblivych. Tieto texty, zvuky, obrazy sa na internete stavaju
reguldrnym informaénym zdrojom. Va¢Sinovymi autormi medidlnych
obsahov, resp. online prispievatelmi nie s profesiondli, ale amatérski
blogeri, vlogeri a netizeni, dokonca aj uplnf laici. Je zrejmé, Ze ked vstupili
amatéri a laicido produkcie a zverejiiovania medidlnych obsahov, tvorba,
uchovavane a Sirenie textov, zvukov a obrazov prestali byt vysadou
profesiondlov novinarskych remesiel. A v kontexte internetu kto je
novinar ¢i iny masmedidlny tvorca ako profesiondl je problematické
zodpovedat.* VSimnime si, Ze profesionalni novinari sa snazia tradicne

1  WESTERA, W.: The Digital Turn. How the Internet Transforms Our Existence.
[online]. [2018-04-20]. Dostupné na: <https://www.amazon.com/Digital-
Turn-Internet-Transforms-Exist>.

2 SAMELOVA, A.: Normativna reguldcia verejnoprdvnych médii. (Mravy,
cenztira a editovanie v Rozhlase a televizii Slovenska). Bratislava : UK, 2016,
s. 116.

3 GARCIA AVILES, J. A.: Online Newsrooms as Communities of Practice:
Exploring Digital Journalists’ Applied Ethics. In Journal of Mass Media
Ethics: Exploring Questions of Media Morality, 2014, roc. 29, €. 4, s. 258.

4 SAMELOVA, A.: Normativna reguldcia verejnoprdvnych médii. (Mravy,
cenztira a editovanie v Rozhlase a televizii Slovenska). Bratislava : UK, 2016,
s. 114, 115.
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reprezentovat’ aktudlne udalosti tym, Ze vytvaraju produkty s pevnym
poriadkom a hierarchiou. Napriklad Twitter a dalSie socidlne medialne
platformy sd vSak zdielané medidlne priestory, kde ide o mix sprav
ainformacii bez zavedeného poriadku. St v nich v§adepritomné vo forme
neStruktirovanych tdajov. MozZno skonstatovat, Ze v tychto priestoroch
ide o uUlomky surovej, nespracovanej Zurnalistiky od profesionalov
aj od verejnosti, a to v podobe kontradiktérnych sprav, domnienok,
Spekuldcii, ktorych potvrdenie a overovanie cirkuluje prostrednictvom
socialnej interakcie v redukovanom (spravodajskom) cykle.®

Ako sa ukazuje, na zaklade praktik na internete ide o mnozstvo neustale
emergujucich nikym a ni¢im neregulovanych a nekontrolovanych
informdacii. Amatérski autori Ziadne obmedzenia nemaji, moéZu
informovat kedy chct, ako chct, neobjektivne, stranicky, disproporcne,
dokonca nepravdivo alebo aj vymyslene.® Podobne kons$tatuje napriklad
W. Westera, Ze na internete je vel'’ka ¢ast volného a dostupného poznania
nespravna. Ide o to, Ze aj deformované vlastnosti novych médif m6zu
byt lahko pouzité na manipulaciu so spravami, ktoré dalej ovplyviiuju
platnost, resp. pravdivost poznatkov. A tak su tieto vhodnymi kanalmi
pre Sirenie falo$nych 17i.7 Asi vSetci pozname napriklad vandalizmus vo
Wikipédii, Zarty na Twitteri, aj podvodné blogy, ktoré sprevadzaji nas
zivot online.? V kontexte predchadzajiceho mozno napokon vSeobecne
skonStatovat, Ze participacia laikov spochybiiuje tradi¢né socialno-
kultirne zdovodnenie profesionalnej (napriklad novinarskej) kontroly
tvorby, filtrovania a distribticie obsahu.® MozZno tieZ povedat, Ze socialne
média, weby, blogy a vlogy vyvolali celkovi de-Zurnalizaciu novinarskych

5 HERMIDA, A.: Tweets and Truth: Journalism as a discipline of collaborative
verification. In Journalism Practice, 2012, ro¢. 6, ¢. 5, s. 8, 9. [online]. [2018-
04-20]. Dostupné na: <http://www.tandfonline.com/10.1080/17512786.2
012.667269>.

6 SAMELOVA, A.: Normativna reguldcia verejnoprdvnych médii. (Mravy,
cenztira a editovanie v Rozhlase a televizii Slovenska). Bratislava : UK, 2016,
s.113,115.

7  WESTERA, W.: The Digital Turn. How the Internet Transforms Our EXxistence.
[online]. [2018-04-20]. Dostupné na: <https://www.amazon.com/Digital-
Turn-Internet-Transforms-Exist>.

8 FROST ARNOLD, K.: Trustworthiness and Truth: The Epistemic Pitfalls of
Internet Accountability. [online]. [2018-04-20]. Dostupné na: <https://pdfs.
semanticscholar.org/e2cb/be9b74d262elaaef846f58f55c0ca4b4al83.pdf>.

9  GARCIA AVILES, J. A.: Online Newsrooms as Communities of Practice:
Exploring Digital Journalists’ Applied Ethics. In Journal of Mass Media
Ethics: Exploring Questions of Media Morality, 2014, roc. 29, €. 4, s. 258-259.
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remesiel.!’ Ide totiZ o to, Ze socidlne medidlne platformy su zdielané
medidlne priestory, ktoré sd v rozpore s tym, ¢o mozno identifikovat ako
,Vyznamy, symboly a symbolické systémy, ideolédgie, ritudly a konvencie,
ktorymi si novinari zachovavaju svoju kultirnu autoritu hovorcov
verejnych udalosti”, ako poukazal Zelizer a v nadvaznosti na neho A.
Hermida.!

2 Problém pravdy a pravdivosti na internete

Povaha réznych digitalnych informacii nezahffia automaticky ich
pravdivost, ktora je tradiCne, resp. beZne poZadovani od medidlneho
obsahu v zmysle koheren¢ného porozumenia.'? Uz vys$Sie spominané
Crty internetu su podla vSetkého dostato¢né na to, aby sme podla G.
Grahama obmedzili samotni hodnotu internetu ako zdroja pravdivych
informdcii ¢i poznania.’® Predstavuje podla vSetkého slabé, nedostatocné
médium ich tvorby a Sirenia.!* Napriek tomu internet moZe sluzit nielen
podvodom, ale aj komunikacii (skuto¢nych) informécii. PosluZit moze
zverejiiovaniu trividlneho a faloSného, no aj odhaleniu, zverejneniu
dolezitého a pravdivého.'®> Dobre nas tiez, myslime si, upozoriuje
napriklad ]. A. Clark. Ako konS$tatuje, na internete sice st na takmer
nekonecné mnoZstvo tém vygenerovanych napriklad vyhladavanim

10 SAMELOVA, A.: Normativna reguldcia verejnoprdvnych médii. (Mravy,
cenztira a editovanie v Rozhlase a televizii Slovenska). Bratislava : UK, 2016,
s.113.

11 HERMIDA, A.: Tweets and Truth:Journalism as a discipline of collaborative
verification. In Journalism Practice, 2012, roc¢. 6, ¢. 5, s. 8. [online]. [2018-
04-20]. Dostupné na: <http://www.tandfonline.com/10.1080/17512786.2
012.667269>.

12 Ako poukazuje Graham, existuje naivna predstava, Ze na internete ako
médiu mame obrovsky sklad prave ,pravdivych” informacii. ,Digitalne
informacie” vsak mozu totiz ulozit' aj zavadzajuce ,dezinformacie” rovnako
ako ,pravdivé” informacie (pre viac informacii, pozri: GRAHAM, G.: The
Internet: A Philosophical Inquiry. Londyn, New York : Routledge, 1999, s.
89).

13 GRAHAM, G.: The Internet: A Philosophical Inquiry. Londyn, New York :
Routledge, 1999, s. 94.

14 FROST ARNOLD, K.: Trustworthiness and Truth: The Epistemic Pitfalls of
Internet Accountability. [online]. [2018-04-20]. Dostupné na: <https://pdfs.
semanticscholar.org/e2cb/be9b74d262elaaef846f58f55c0ca4b4al83.
pdf>.

15 GRAHAM, G.: The Internet: A Philosophical Inquiry. Londyn, New York :
Routledge, 1999, s. 94.
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Google urc¢ité informacie k dispozicii, no ¢i st pravdivé alebo nie, je uzZinou
vecou. Plati, obrazne povedané, ,kupujuici pozor!“'® Mali by sme dnes byt
kritickymi hodnotitel'mi informdcif v digitdlnom prostredi novych médii,
resp. internetu. Ale ako mame ,rozliSovat medzi tym, Co je pravdivé,
a preto doveryhodné, od toho, o je falosné a tak nespolahlivé? “17
Napriklad naSou praktickou otdzkou v kontexte médif a informacii je, ¢i je
zverejnend informécia pravdiva alebo nepravdiva, pricom pravdu bezne
chapeme v zmysle koreSpondencie tvrdenia, presvedcfenia so stavom
veci.’® Tato ale treba zistit. Vyzaduje si to zhromazdenie empirickych
dokazov €i uz nepriamo od inych, ku ktorym mame déveru (spolahlivé
urady, uznavani odbornici, iné zdroje) alebo priamo prostrednictvom
nasich vlastnych skusenosti.'

Podla nas sa tu ukazuju isté komplikacie ¢i problémy. Na jednej strane
su totiz kritérid pre pravdu v naSom beZnom Zivote nie len empirické
¢i intelektudlne, ale aj emotivne alebo duchovné, a teda nie vSetko
mame ,potvrdené” rovnako, resp. v rovnakom rozsahu. Niektori ludia
napriklad zdoraziujd svoju vieru namiesto toho, aby ospravedlnili jej
pravdu, ako poznamenava Westera.?’ Dalej, bezne malokedy mame ¢as

na seri6zne kritické overenie informadcii. A napokon, ak by sme ho aj

16 CLARK, J. A.: Digital diversity and education: Some philosophical problems.
In Computers In New Zealand Schools: Learning, teaching, technology, 2011,
roc. 23, ¢. 2, p. 118-120.

17 Ako tiez naznacuje Clark, urcit pravdu od falosného v digitalnom
internetovom prostredi predpoklada mat urcité zakladné pochopenie toho,
o je pravda a aka je. Toto by malo byt imperativom v popredi vzdelavacich
oblasti, v ktorych je primarnou povinnostou pomdct studentom kriticky
zhodnotit pravdu, resp. pravdivost v kontexte internetu. Objavuje sa tu
samotna kriticka otazka: Co je pravda? (pre viac informacii, pozri: CLARK,
J. A.: Digital diversity and education: Some philosophical problems.

In Computers In New Zealand Schools: Learning, teaching, technology, 2011,
roc. 23, ¢. 2,s.118-120).

18 Tento sposob formulovania definicie pravdy nam pripomina, Ze existuje
spojenie medzi nasimi vetami o svete a nie¢im na svete (pre viac
informadcii, pozri: CLARK, J. A.: Digital diversity and education: Some
philosophical problems. In Computers In New Zealand Schools: Learning,
teaching, technology, 2011, ro¢. 23, ¢. 2, s. 119).

19 CLARK, J. A.: Digital diversity and education: Some philosophical problems.
In Computers In New Zealand Schools: Learning, teaching, technology, 2011,
roc. 23,¢. 2,s.118,119.

20 WESTERA, W.: The Digital Turn. How the Internet Transforms Our EXxistence.
[online]. [2018-04-20]. Dostupné na: <https://www.amazon.com/Digital-
Turn-Internet-Transforms-Exist>.
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mali, jednoducho sa k istym informacidm nedopracujeme (ich realna
nedostupnost, utajenie, ale aj tabu...). Ako upozornuje aj Clark, k urcitym
informacidm mame malokedy pristup. Nevieme ako su pouZzivané alebo
zneuzivané, kym, za akym dcelom a s akymi ddsledkami. Nie sme potom
schopni potvrdit' to, ¢o je pravdivé a vyvratit' to, Co je falosné.?! Pokial ide
0 samotné obrovské mnoZstvo digitadlnych informacii, ktoré mame dnes
kdispozicii, aktoré exponencidlne rastie,nemalo by nas oslepovat v snahe
byt ich kritickymi hodnotitel'mi, skér ako ich pasivnymi akceptujicimi
spotrebitelmi.?? Bohuzial, zda sa, Ze dnes Casto stracame zmysel pre
to, ¢o znamena vlastne byt dobre informovany.?* AZ privelmi Casto
sme “infozruti“, ktorym hrozi ,infoobezita“.?* MoZno v tejto suvislosti
podla nas suhlasit, Ze je dnes tazké pre individuum manazovat, riadit
vlastné informac¢né potreby?®, pricom treba aj poukazat, Ze eSte nikdy
v minulosti nebolo rozpoznanie pravdivej informdacie od nepravdivej
také komplikované a nejednoznacné, ako je to v case internetovych
médii.?® Preco? Tu ide nielen o nami uz skér spominané bezné problémy
¢i komplikacie, ale, ako sa ukazuje, aj o povahu medialnej pravdy - pravdy
internetovej medialnej reality, ktora je spojena so Specifickou praxou
a jej zodpovedajicim ,pravidlam hry*“

21 Ako poukazuju T. Zasepa a P. Oleksak, poznanie pravdy prestava byt
zakladnou, resp. najvyznamnejSou kategoriou. UZ nejde o poznanie
pravdy. Dolezita je prave informacia. Najvyznamnejsie je dnes pre nas byt
informovanym, a preto sa aj treba informovat, ¢i sme informovani (pre
viac informacii, pozri: CLARK, J. A.: Digital diversity and education: Some
philosophical problems. In Computers In New Zealand Schools: Learning,
teaching, technology, 2011, ro¢. 23, ¢. 2, s. 120; ZASEPA, T, OLEKSAK, P.:
Medidlna vychova. Ruzomberok : FF KU, 2008, s. 177).

22 CLARK,]. A.: Digital diversity and education: Some philosophical problems.
In Computers In New Zealand Schools: Learning, teaching, technology, 2011,
roc¢. 23,¢.2,s.120.

23 POSTMAN, N.: Ubavit se k smrti. Verejnd komunikace ve véku zdbavy. Praha :
Mlad4 fronta, 2010, s. 126.

24 DEUZE, M.: Media Life. Zivot v médiich. Praha : Karolinum, 2015, s. 180,
182.

25 LANKSHEAR, C., PETERS, M., KNOBEL, M.: Information, Knowledge and
Learning: Some Issues Facing Epistemology and Education In a Digital Age.
In Journal of Philosophy of Education, 2000, roc. 34, €. 1,s.37. [online].
[2018-04-20]. Dostupné na: <https://onlinelibrary.wiley.com/doi/
abs/10.1111/1467-9752.00153>.

26 SAMELOVA, A.: Normativna reguldcia verejnoprdvnych médii. (Mravy,
cenztira a editovanie v Rozhlase a televizii Slovenska). Bratislava : UK, 2016,
s. 16.
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3 K povahe pravdy v kontexte internetovej medialnej reality

Samelovad hovori o ,online pravde” Ako konStatuje, tato ,pravda“
publikovana a aktualizovana ,online“ (napriklad blogy, socidlne siete
apod.)jeroztrusendv priestore i ¢ase v sice thladnom, no neprehladnom
morichronolégii, tém, statusov. ,Netvori suvisly pribeh, je diverzifikovana
do mnoZstva fragmentov, Casto bez kontextu, ktoré sa nepretrzite, zato
vSak diskontinuitne vynarajd a stracaju bez akejkolvek uzavierky.“ Nie
je udalostou s pevnymi hranicami zaciatku a konca, o ktorej sa da v istej
chvili ,pravdivo” informovat. Ako taka sa neda overit, ¢i je vobec pravdiva
(a ani preverit, kol'ko ludi jej (ne)uverilo). Je totiz ,tekutd“ a ako taka
vlastne nepolapitelna.?’ ,Online pravda“ stelesiiuje novodoby fenomén
masy v tekutej suicasnosti. Ned4d sa uchopit, zregulovat, skorigovat
a uZ vobec nie umlcat tradi¢nymi nastrojmi, postupmi a technikami...
A ako poukazuje spominand autorka, predstavuje isté nebezpecenstvo
moznosti socidlneho rozvratu.?® V tejto suvislosti mozno podla nas
ohladom internetovej medidlnej reality a pravdy Deuzeho slovami
dodat, Ze vlastne nikto z nds nema jasnd, stalu a konsenzudalne potvrdent
kontrolu nad realitou, ktora je - zatial €o je Uplne urcite skuto¢na - sama
o sebe vel'mi Ziva.?” MozZno tu spolu s C. Lankshearom a kol. v nadvaznosti
na M. Heimahovorit o ,novom mode pravdy“ konsStruovanej online
pouzivatelmi internetu. Pravda v kontexte internetovej medialnej reality
je realizovana - je teda vecou vykonu, samotnej procedury produkcie -
montaze z viacerych zdrojov.>° Je konstruovana tvorena intersubjektivne
a kolektivne. Medialnu pravdu internetovej reality, resp. online pravdu
ako novy, Specificky modus pravdy determinuje internet a internetova
komunikacia s ich Specifickymi atribtitmi, resp. technologickd povaha
média. Podmiefiujd ju a formujd samotny internetovy kyberpriestor
a naSe intersubjektivne a kolektivne praktiky v iom.

27 Neda sa vyvazit, je nevyvazitelna, pretoze niet stop kde vsade a ¢o vsetko
vyvazit treba (pre viac informacii, pozri: SAMELOVA, A.: Normativna
reguldcia verejnoprdvnych médii. (Mravy, cenzira a editovanie v Rozhlase
a televizii Slovenska). Bratislava : UK, 2016, s. 112, 115-116).

28 SAMELOVA, A.: Normativna reguldcia verejnoprdvnych médii. (Mravy,
cenztira a editovanie v Rozhlase a televizii Slovenska). Bratislava : UK, 2016,
s. 115.

29 DEUZE, M.: Media Life. Zivot v médiich. Praha : Karolinum, 2015, s. 46.

30 LANKSHEAR, C., PETERS, M., KNOBEL, M.: Information, Knowledge and
Learning: Some Issues Facing Epistemology and Education In a Digital Age.
In Journal of Philosophy of Education, 2000, roc. 34, €. 1,s. 35-36. [online].
[2018-04-20]. Dostupné na: <https://onlinelibrary.wiley.com/doi/
abs/10.1111/1467-9752.00153>.
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Treba povedat, Ze spominané praktiky nie si ,odkryvanim“ pravdy
reality, ale jej neustdlou konStrukciou. VSimnime si v tejto suvislosti, Ze
internetova medialne realita je stale nanovo vytvarana a konsStruovana
podla nasho vlastného videnia. Internet je totiZ svet informdcii, kde
jedna odkazuje na druhd, pricom sa ndm objavuje len to, ¢o sme si zvolili,
Co prave potrebujeme, chceme vidiet a vediet. Teda objavuje sa akoby na
sposob objednavky podla nasho videnia, chcenia, vol'by. Pritom si musime
uvedomit, Ze vol'bou niektorych moznosti zakryvame alebo vylu¢ujeme
iné moZnosti. V tomto kontexte sa straca, resp. eliminuje(osobny) vztah
k skutocnosti.3! A v ramci toho poznanie pravdy prestava byt zakladnou,
resp. najvyznamnejSou Kkategériou.3*> V kontexte nasej mediovanej
a medialnej skisenosti su oslabené tradi¢né distinkcie - distinkcie
medzi pravdou a 1Zou, pravdou a iliziou, pravdou a fikciou... Na zaklade
internetovych procesov, kapacit a praxi, ktoré st s nimi spaté, dochadza
ku konftzii medzi spominanymi distinkciami, resp. sa tieto distinkcie
rusia.*® Napriklad ako poukazuje aj M. Charvat, Baudrillard konstatuje,
Ze realita vlastne uZ neexistuje.

Bola podlaneho ,zavrazdena“ Internet ndm len predstiera nejaku realitu.
Pontka pritom len jej dokonald simulaciu. V jej kontexte, z hyperrealneho

31 Pozri: TOMASOVICOVA, J.: Clovek vo veku techniky. In Filozofia, 2004, roc.
59, & 8, s. 583; PAVLICIKOVA, H.: Komunikace v globalizacnich procesech
a medialni gramotnost. In MIHALIKOVA, 1. (ed.): Fyzika a etika VI.
Komunikdcia v globalizacnych procesoch a zmeny v kvalite Zivota. Nitra : FF
UKF, 2012, 5. 107.

32 Uznejde primarne o poznanie pravdy, prave samotna informacia je
podstatnd, ako poukazuju aj T. Zasepa a P. Oleksak. Najvyznamnejsie je
dnes pre nas byt informovanym, a preto sa aj treba informovat, ¢i sme
informovani (pre viac informacii, pozri: ZASEPA, T, OLEKSAK, P.: MedidIna
vychova. Ruzomberok : FF KU, 2008, 177).

33 Vnaznacenom kontexte mozno spomentt, Ze napriklad sa W. Welsch
vyjadruje, Ze dnes vSetko skuto¢né ma charakter fikcie, resp. skuto¢nost
sa stava Coraz viac fikcionalnou (pozri: WELSCH, W.: Estetické myslenie.
Bratislava : Archa, 1993, s. 36, 42). Ako poukazuje aj Leidlmair, distinkcia
bude zrusena medzi pravdou a iliiziou, a to ako aj medzi prirodzenym
a umelym, ¢i medzi formalnym a materidlnym (pre viac informacii, pozri:
LEIDLMAIR, K.: From the Philosophy of Technology to a Theory of Media.
In Phil&Tech, 1999, roc. 4, ¢. 3, s. 19. [online]. [2018-04-20]. Dostupné na:
<https://scholar.lib.vt.edu/ejournals/SPT/v4n3/pdf/LEIDLMAILPDF>).
Podobne sa vlastne ,spolurozpusta“ diStinkcia medzi skuto¢nostou
areprezentaciou. Nas zmysel pre nu je naruseny (pozri: DEUZE, M.: Media
Life. Zivot v médiich. Praha : Karolinum, 2015, s. 68, 173).
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sveta, pravda podla Baudrillardajednoducho zmizla.?* Ateda, m6Zeme tiez
povedat, Ze vlastne ,nie je Ziadna pravda, Ziadne poznanie za hranicami
toho, ¢o cirkuluje ako informacia“*® MoZno vSeobecne skonstatovat
spolu s Deuzem (v nadvaznosti na J. de Mula), Ze kazdé médium nesie
svoju vlastnua charakteristicki metafyziku a pohlad na svet.?® Aj pohlad
na pravdu. Ako poukazuje tieZ Postman, definicie pravdy su - aspoi do
urcitej miery - ,odvodené z povahy komunika¢nych médii“?” A teda aj
samotné internetové kapacity a procesy - v kontexte nasej aktivnosti na
internete a medidlnej skisenosti - maju celkom Specificky a pomerne
radikalny vplyv na naSe chapanie pravdy. Vedu k problematizacii toho,
ako rozumieme poznaniu, pravde, objektivite.., tiez prehodnoteniu
toho, ¢o je pre nas loz, ildzia, fikcia. Je ju mozné napriklad prave ako
narok radikalne spochybnit, ¢i aj odmietnut'?® V tomto kontexte treba
dodat, Ze sa vysSie spominané dotyka, resp. odzrkadluje aj v si¢asnom
porozumeni medialnej pravdy. Jej tradi¢né porozumenie - zodpovedajtce
povahe starych médii a praktikam v ich kontexte, je spochybnené. MoZno
povedat spolu so Sdmelovou, Ze vSeobecna pristupnost a dostupnost
médii na baze internetu zmnohondasobila, rozptylila a tym aj znejasnila

34 Pozri aj: CHARVAT, M.: 0 novych médiich, modularité a simulaci. Praha :
Togga, 2017,s. 169, 173; SEBES, M.: Simulace a hyperrealita: kriticka
reflexe médif v dile Jeana Baudrillarda. In BINKOVA, P., VOLEK, J. (eds.):
Meédia a realita 4. Sbornik praci Katedry medidlnich studii a Zurnalistiky.
Brno : MU, 2004, s. 68; BAUDRILLARD, J.: Praecessio Simulacrorum. In Host,
1996, C. 6, s. 3-28. [online]. [2018-04-20]. Dostupné na: <http://www.egs.
edu/faculty/baudrillard /baudrillard-simulacra-and-simulations.html> .

35 LANKSHEAR, C., PETERS, M., KNOBEL, M.: Information, Knowledge and
Learning: Some Issues Facing Epistemology and Education In a Digital Age.
In Journal of Philosophy of Education, 2000, roc. 34, €. 1, s. 26. [online].
[2018-04-20]. Dostupné na:<https://onlinelibrary.wiley.com/doi/
abs/10.1111/1467-9752.00153>.

36 DEUZE, M.: Media Life. Zivot v médiich. Praha : Karolinum, 2015, s. 167.

37 POSTMAN, N.: Ubavit se k smrti. Verejnd komunikace ve véku zdbavy. Praha :
Mlad4 fronta, 2010, s. 33.

38 Nemozno sa o nej vyjadrovat, nakol'ko je to nelegitimny akt. Legitimita
otazky pravdy je dnes spochybnena. Radikalnejsie pristupy sa stavaju nie
len skepticky, ale priamo odmietavo k akejkolvek snahe o jej teoretického
uchopenie, zvladnutie. Podla Baudrillarda napriklad tedria na pravdu
nemoze aspirovat. Vypoveda totiz sama o simuldcii a sama sa stava
simuléciou, ako poukazuje Sebe$ (pre viac informacii, pozri: SEBES, M.:
Simulace a hyperrealita: kriticka reflexe médii v dile Jeana Baudrillarda.

In BINKOVA, P., VOLEK, J. (eds.): Média a realita 4. Shornik praci Katedry
medidlnichstudii a Zurnalistiky. Brno : MU, 2004, s. 68).
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doterajSie chapanie toho, ¢o je prave medidlna pravda, ako sa ma chapat,
Co je jej podstatou, ako ju zadefinovat' a presne urcit.>

Zaver

MozZno skonStatovat, Ze v kontexte novych médii, osobitne internetu, nas
kaZdodenny narok pravdy, resp. pravdivosti jeho obsahu zostava. AvSak
nasa aktivita na internete, nase praktiky spaté s jeho technickou povahou
a procesmi, resp. paradigma internetovej komunikacie, nas dnes vedu
k otazke ako vlastne rozumiet pravde, tieZ objektivite a poznaniu.
Rovnako nés vedud v tomto kontexte aj k prehodnoteniu nasho chapania
17i, iluzie, fikcie a pod.. Osobitne pritom tieZide o znejasnenie doterajsSieho
tradi¢ného chapania toho, €o je ,mediidlna pravda“ V spojitosti so
Specifickymi praxami, resp. praktikami pouZivania internetu sa
ukazuje tato ,tekutou, a preto aj neuchopitelnou. Porozumenie
medidlnej pravdyprijimané v kontexte tradi¢nych médif je v kontexte
medialnej internetovej reality spochybnené. Podla nds moZno napokon
skonstatovat’ spolu s Lankshearom a kol., Ze podmienky postmoderného
Zivota v pocitacovych spolocnostiach budi vo vel'kej miere zavisiet
od naSej ochoty problematizovat a prehodnocovat’ tlohu a vyznam
poznatkov a pravdy v rdmci existujicich a vznikajtcich spolo¢enskych
postupov a spolocenskych vztahov, ako aj niektoré nase dlhoroc¢né
epistemologické investicie. Musime ich prehodnotit vo vztahu k druhym
a vo vztahu k postmodernym prostriedkom vyroby a vykonu moci.*’
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AKO SA KRASA PREMENILA NA ZENSKOST
HOW BEAUTY HAS TURNED INTO FEMININITY

DOMINIKA HADBAVNA - MARTIN SOLIK

ABSTRAKT:

V predkladanom prispevku sa zameriavame na priblizenie idedlu krasy, ktory
na nas posobi ako mytus, do ktorého vkladame nasu déveru. Autori diskutuju
o klamlivych trikoch reklamy, ktorymi vytvara bublinu iltzie krasy. Mytus
krasy nie je zasadeny do ziadneho historického obdobia, rovnako nema ziadne
biologické oddvodnenie, dokonca nie je zaloZeny na evolucii, rode, pohlavi,
estetike alebo bohu. Mytus krasy ¢i samotny vyklad pojmu ,krasa“ sa neustale
pohybujui v rovine abstraktnosti.

KLUCOVE SLOVA:
diferencované pristupy skimania, globalna podoba idedlu krasy, ideal krasy,
mytus krasy, stereotypy

ABSTRACT:

The paper focuses on the idealised form of beauty that influences us as a myth
we put our trust in. The authors discuss various deceptive advertising tricks that
create a bubble containing an illusion of beauty. The myth of beauty cannot be
historically determined; moreover, it has no biological purpose, it is not based on
evolution, sex, gender, aesthetics or deity. The myth of beauty - or rather the very
explanation of the term “beauty” - thus remains abstract.

KEY WORDS:
beauty ideal, differentiated methods of inquiry, global shape of the beauty ideal,
stereotypes, the myth of beauty

1 AKko sa krasa premenila na Zenskost’

Estetika sa vyvijala od nepamati, rovnako ako mdda. Hoci, ako vedecka
disciplina je pomerne mlada, nakol'’ko vznikla len v 18. storoci, hladanim
krasy sa filozofi zaoberali davno predtym. Objavila sa vdaka podnetu
nemeckého osvietenského filozofa Alexandra Gottlieba Baumgartena,
ako veda o zmyslovom poznani a jej cielom sa stalo dosiahnut dokonalost,
ktora sa javi nasim zmyslom.! Ked' len okrajovo nahliadneme do dejin

1 POSPISIL, Z.: Kaleidoskop estetiky. Olomouc : Univerzita Palackého Olomouc,
2007,s.17.
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estetiky, krasu si vykladali a sklotiovali v r6znych podobach a formach.
V 18. storo¢i sa dokonca pertraktovala ako ,zmysel“ pre estetickd
skdsenost. Harmoénia a vnimanie krasy tak opodstatnene dostali
pomenovanie zmyslu, kedZe rozumovy prvok ¢i dvaha o pric¢ine alebo
principe, by sa v tomto pripade spominala zbytoc¢ne.?

2 Mytus pretkany ,krasou“

Je vobec mozné zadefinovat' si krasu ako jednoduchy ¢i obsiahly pojem?
Dolezité je zdoraznit fakt, Ze pri pouZivani pojmu krasa, kazdy jedinec
prispieva svojim individudlnym a ¢iasto¢ne subjektivnym ponimanim
a vnimanim. Odborni¢kou na dant problematiku sa stala americka
feministicka autorka, Naomi Wolf, ktord svoju tvorbu venovala prave
Zenam. Svoje publikacie zasvatila emancipdacii a priblizeniu zapasu,
ktory Zeny zvadzali po¢as oboch vin feminizmu v ktorych vybojovali
svoje prava. Na uvod by bolo namieste zacat zadefinovanim pojmu
Jkrasa“, ale ako Wolfova uvadza, samotnd podstata krasy vychadza
prave z jej mytu. Od 19. storocia vSetky generacie Zien bojuju s vlastnou
verziou mytu krasy. Co moZe pre Zeny znamenat’ pravo volit ¢ vlastnit’
majetok, ked’ nemajui pod kontrolou vlastné telo ¢i nedisponujui aspon
minimalnou laskou k nemu.? Svojou ideoldgiou, ¢i myslienkami, ktoré
vychadzali z feministickym postojov znamych sufraZetiek, sa autorka
pustila do boja so situaciou, ktora trapila i trapi vel'ku cast' Zien. Wolfova
hovori, Ze ,Mytus krdsy ndm navrdva, Ze kvalita zvand , krdsa“ objektivne
a univerzdlne existuje. Zeny ju musia chciet stelesriovat'a muZi musia chciet’
viastnit’ Zeny, ktoré ju stelesriuji. Toto stelesriovanie je imperativom pre
Zeny, a nie pre muZov. Je to stav nevyhnutny a prirodzeny, pretoZe je dany
biolégiou, sexualitou a evolticiou.” Pasivita Zien, ktora je predpokladanj,
je v nich zakorenena natol'ko, Ze sa prenasa na ich dcéry, aZ do miery,
ktora dievéatam brani akceptovat svoje pocity. Prepracuju sa do fazy
svyvlastnenej sexuality” a prijmu predstavy, potreby a tuzby niekoho
iného. Mytus krasy dopodrobna vystihuje obrovsky tlak, ktorému st
Zeny a dievCatd vystavované, pretoZe tizba pacit sa je vlastna vSetkym
Iudom bez ohladu na pohlavie. Hoci sa definicia krasy mentf a diferencuje
na zaklade kultdry, ¢i historickej doby, rizikovym faktorom sa stava
nieco iné. Prirodzena ¢i naturalna krasa sa definuje ako nieco, ¢o drviva
vacsina populacie dosahuje ,neprirodzenou“ cestou. Staroba nezapada

2 GILBERTOVA, K., KUHN, H.: Déjiny estetiky. Praha : Statni nakladatelstvi
krasne literatiry a umeéni, 1965, s. 199.

3 WOLF N.: Mytus krdsy. Bratislava : ASPEKT, 2000, s. 14.

4  WOLF, N.: Mytus krdsy. Bratislava : ASPEKT, 2000, s. 15.
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do Sablény krasy, ba za start Zenu sa povazuje kazda, ktord svojim
zoviiajSkom nepripomina dvadsiatnic¢ku.’

Kreujeme si stiCasnost, ktora sa modeluje do ramca mytu, ktory odmieta
starobu, nadvahu a preklapa sa ku klamlivym praktikdm tUdrzby tela ¢i
diétnym reZimom. VSetky Zeny slepo tiZia po Stihlej postave, dokonca aj
tie, ktoré netrpia Ziadnou nadvdhou chcu dalej chudnut. KI'icovy pojem
na novovytvorenej planéte krasy zohrava estetika Stihlosti. Mytus krasy
sa pretvara na kult, ktory v sebe ukryva navody na to, ako byt Stihla. Tato
Zenska galaxia krasy ma dve jednoduché normy a to boj proti starnutiu
a boj proti vahe. Kult krasy postupne zacal Zeny oberat o sebavedomie
a zahltil ich estetickymi a narcistickymi zaujmami. Mytom vytvoreny
kult Stihlosti a honby za krasou sa tak stdva zaru¢enym nastrojom ako
spolocensky a psychicky prevalcovat’ Zeny.® Mytus krasy nie je zasadeny
do Ziadneho historického obdobia, rovnako nema Ziadne biologické
odovodnenie, dokonca nie je zaloZeny na evolucii, rode, pohlavi estetike
alebo bohu. Kde je potom ukryta jeho podstata? Pokti$a sa ndm nahovorit,
Ze sa snazi o oslavu Zien. V kone¢nom ddésledku mu o blaho Zien vébec
nejde. Jeho zmysel napliia citové odcudzenie, politika, sexualny utlak
a financie, ¢o ho prepdja na muzské institiicie a inStitucidlnu moc.
Skuto¢nostou mytu sa tak stava spravanie, ktoré sa ukryva za kulisou
vzhladu. Hoci Zeny v dlhom boji nadobudli prava a pédu pod nohami,
mytus krasy ju rozvracia bez toho, aby si Zenské osadenstvo bolo vedomé
tejto silnej erézie. Pravdou tak ostava, Ze podoba mytu krasy, ktord na
seba prebral v sucasnosti, je omnoho zdkernejsia a bolestnejSia neZ
akakolvek doterajSia mystika Zenskosti.” To, Co zostava rovnaké, ked sa
pozrieme na minulost ¢i sicasnost, je vizenie mysle, ktoré ndm mytus
krasy vytvoril. Zacal sa tak ,zaCarovany kruh“ z ktorého niet dniku. Hoci
Zeny vyhrali bitku za svoje volebné prava, zrovnopravnenie i postupné
odstranenie del'by na muZsku a Zensku pracu, boj sa zdaleka neskoncil.
To €o Zeny potrebuju je impulz, ktory im odhali v ¢om spociva skutocna
krasa.

3 Mytus vs. krasa

Mytus krasy, ¢i samotny vyklad pojmu krasa sa neustdle pohybuju
v rovine abstraktnosti. To ¢o jeden jedinec vnima za krasne a estetické,

5 BOSA, M.: Predo je ta laska taka tazka. Rizika stereotypného vnimania
sexuality. In RuZovy a modry svet. Bratislava : ASPEKT, 2003, s. 122.

6  LIPOVETSKY, G.: Treti Zena. Praha : PROSTOR, 1997, s. 125-130.

7  WOLF N.: Mytus krdsy. Bratislava : ASPEKT, 2000, s. 16, 22.
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druhy méze ponimat’ v duchu odpudivosti ¢i opovrhnutia. Taka krasa je.
Subjektivna, individualna, ale najma zmyslova. Na kradsu méZeme nazerat
z roznych perspektiv, my sa zameriame na vyklad krasy v symbiéze so
7enskostou. Zenskost’ a zmyselnost’ sa stavajii zakladom marketingovej
komunikéacie vo vztahu k spotrebitel’kdm, ako aj pri upttani pozornosti
muzskych recipientov. Ked' sa pozrieme do minulosti, uz zo skiisenosti
starych Grékov sa odkazuje na ucinky krdsy zviazanej s umenim.
Pocudovanie, ohtrenie, udiv, uchvatenie - pojmy ktoré v spojeni s krasou
mimoriadne zasahuju l'udské vedomie a ¢loveka zbavuju put vSednosti,
limitov, ¢i empirického vedomia.® Hoci feministky zasadovo odmietali
univerzalny rdmec vykladu krasy. Krasa pre nich nie je ni¢im nemennym,
¢o bezhlavo pochadza len z Platénovho idealu Zeny. Odsudzuju stperenie
Zien prostrednictvom krasy, pretoZe to povazuju za pravy opak toho, ako
to funguje v ramci prirody. Dokonca zaujali postoj, ktory stoji v rozpore
s vysadnym spajanim krasy a Zenskosti.’

Paradox vSak je, Ze krasa bola odjakziva spajana s kultom Zenskosti.
Zeny predstavuju krasne pohlavie®, o sa datuje za ,vynalez“ renesancie,
kedy sa Zeny dostali na piedestdl zosobnenia krasy. Krasna Zena
bola povaZovana za ,najkrajSiu vec, aki mézZeme vidiet, pricCom sa
povazovala za ,boZ{ dar”. Dejiny krasy sa dlhodobo to¢ili okolo kI'i¢ového
predpokladu, pricom obvyklé tradi¢né pomnatie stoji priamo oproti
tomu novodobému. Podla starSieho ponimania, krasa naberala rysy
vyraznejsich spolo¢enskych hodnét. Neskor sa vyprofilovala k novovekej
podobe, ktora je charakteristicka striktnymi telesnymi hodnotami, ktoré
nijak nesuvisia s mravnostou. S objavenim kultu krdsneho pohlavia sa
Zenska krasa stava prvykrat v dejinach vzneSenou otazkou, ktora je
predmetom Specifickych tvah ¢i $tudif. V. duchu modernosti ,krasneho
pohlavia“, sa krdsa napriek tomu neustdle chapala ako prejav cnosti.
A preto i napriek estetickym triumfom Zeny, sa tak ni¢ nemenilo
v hierarchickych vztahoch, podla ktorych boli Zeny podriadené muzom.
Prispelo to k ndslednému vytvoreniu stereotypu krehkej a pasivnej Zeny,
ktora disponovala niZ$imi dusevnymi schopnostami a bola predurcena
k zavislosti na muZoch. Estetick4 nadradenost Zien sa zacala prebtudzat
az po procese, kedy sa zacala tlmit ich bytostna odliSnost od muzov.'°

8 PRAVDOVA, H.: Fenomén zabavy a tiloha stereotypov v produkcii a recepcii
medialnej kultury. In Communication Today, 2011, ro¢. 2, ¢. 1, s. 10.

9  WOLF, N.: Mytus krdsy. Bratislava : ASPEKT, 2000, s. 15.

10 LIPOVETSKY, G.: Treti Zena. Praha : PROSTOR, 1997, s. 109-122.
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Krdsa sa spdjala s telesnou pritazlivostou, avSak pre obycajné Zeny
nehrala tilohu. Obraz o tom, €o si Zeny myslia o krase vznikol az v priebehu
19. storocia, kedy sa upevnil kult Zeny v domacnosti a vykonStruoval
sa index krasy. Vyprodukovali sa obrazy toho, ako majd Zeny vyzerat.
Nové technolégie priniesli boom v podobe zobrazenia Zien na médnych
fotografickych doskach, rotaprintoch, ferotypoch, degerotypoch. Krasne
Zeny sa zacali objavovat na strankach reklamnych inzeratoch a krésa sa
stala nie¢im, ¢o predavalo produkty, ¢i dostalo znac¢ku do popredia. Krasa
sa spéaja s vizualnostou, ktora predstavuje pomyselny zmysel, ktorym
reklamni pracovnici manipulujui lepSie ako obycajni ludia. Reklama
opantava nase zmysly. Clovek ako Zivy tvor ma schopnost’ svoje zmysly
vyuzivat' a ovladat ovela lepSie ako ktorakolvek reklama. A tak, aby sa
lIudia stali do istej miery zavislymi, museli sa oducit od tych ostatnych
zmyselnejsich zmyslov.'! V ponimani vSeobecnej politiky krasy ju teda
moZeme chapat ako Specifickd Zenskil moc a idajne je ,tak nesmierna“
Ze umoziuje Zendm vladnut nad muZmi a ziskat' tak najvyssiu poctu
v podobe ovplyviiovania pomyselnych vladcov tohto sveta. AvSak kultdra
krasneho pohlavia sa v globdle nesnaZi popohnat' Zeny do vzadjomného
boja, hoci ich rozdeluje a zratiuje osobitne v sebe samych. V sumare tak
krasne pohlavie vidi svoju krasu ¢oraz raritnejsie.'?

4 Prechod od krasy k idealu krasy

Mytus, ktory vytvara krasu a krasa, ktord sa prepracovala na vysneny
ideadl Zenskosti ukryty v existencii ,krdsneho pohlavia“ vytvaraju
more, v ktorom sa topi Zenska mysel' a sebaldska. Od krehkosti cez
emancipovanost sme sa prebojovali k nenavisti k vlastnému telu. Zena,
ktora je nespokojnd so svojim telom sa stava koristou reklamného
priemyslu. Zadtoci na jej slabiny a poskytne jej alternativne rieSenie, ako
sa zbavit svojich komplexov a dosiahnut' vyzor po ktorom tuZi. Z tohto
hladiska je jednym z pomyselnych aspektov Zenskej krasy Stihlost. Krasa
saspajaso Stihlostou a byt chudd siasociujeme s modelkami. Jeden ¢lanok
retazca nadvazuje na ten dalsi, ktory nads postupne vedie k sebaklamu.
Kozmeticky a reklamny priemysel, ¢i média, ktoré st hlavnym zdrojom
sprostredkovania reklamy, Zivia vytvorena ,$tihlu krasu“. Standardom sa
tak stadva Zena nespokojna so svojim telom. Neuvedomuje si, Ze tiZzba po
Stihlosti ubfja najma ju samotnu. Podla prieskumov, va¢Sina Zien zdpadnej
spolocnosti drzi rézne druhy diét. Na to nadvazujui odbornici, ktori diéty
uvadzaju ako pric¢inu vzniku poruch prijmu potravy, ¢i uz hovorime

11 WOLE N.: Mytus krdsy. Bratislava : ASPEKT, 2000, s. 209.
12 LIPOVETSKY, G.: Treti Zena. Praha : PROSTOR, 1997, s. 140-141.
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o bulimii, alebo anorexii. Alarmujuce je, Ze istymi formami problémov
prijmu potravy v sti¢asnosti trpi nadpolovi¢na vacsina Zien. Vytvara sa
generacia ,mentalnych anorekticiek®, ktoré podvedome trpia strachom
z prijimania potravy. Zeny so seba vytvarajii mentalne pacientky, ktoré
povazuju svoje teld za ,napadnuté” nadmernym tukom, vraskami na
tvari, ¢i malymi prsiami.'®* Tak sa skoncipovalo dalSie kritérium krasy
a to vek. Ked’ Zena nepotrebuje schudnut pomaly starne. V zazratnom
svete elixirov mladosti a kozmetiky, sa tak vek prezentuje ako pohroma,
proti ktorej treba zacat okamZite bojovat. Diktatdra idealu krasy na Zeny
hlasno kri¢i zo vSetkych reklam. Ak chce byt dama krasnou, musi sa zbavit
vrasok. Byt stihla a dokonale upravena? To sa stava samozrejmostou.'*
K spominanym determinantom, ktoré vytvaraju ,kult krasy“ sa pripaja
skutocnost, Ze ¢asty netdspech zostihl'ujicich met6d sprevadza pocit viny,
hanba, depresia, ¢i znechutenie zo svojho tela. Za spominané skutoc¢nosti
vdacime promovanym diétam, ¢i obmedzeniam v prijimani urcitého
typu potravin, ktoré si berieme za svoje v snahe drZat krok so sicasnymi
trendmi. Zeny tak stracaju cenu vo vlastnych o¢iach. St dennodenne
sprevadzané pocitom tzkosti v kombinacii s tarchou komplexov, ktoré
si so sebou nosia.’®

To, ¢o jednotlivé kusky skladacky zvanej krdsa znamenaji pre Zeny
skdmalo viacero agentir réznymi vyskumnymi metédami. Agentdra
Synovate sa v globdlnom prieskume venovala niekolkym otdzkam
tykajicim sa krasy. Odpovede zaznamenali u 7000 dospelych ludi na
deviatich svetovych trhoch - Bulharsko, India, Brazilia, Juzna Afrika,
Kanada, Kérea, Singapur, Spanielsko a Spojené $taty americké. Vysledok
poukazal na fakt, Ze krasu klamlivo hladame len v telesnych danostiach,
kedZe pre dve tretiny opytanych respondentov spocivala krasa najma
v nefyzickych atributoch. Paradoxom vSak ostava, Ze az 40% z nich
uviedlo, Ze keby mali mozZnost, zrealizovali by zmenu svojho vyzoru.'®
Ked sa opierame o fakty zo spomenutého vyskumu, ludia tdzia po
dosiahnuti krasy a harmdnie. Vytvorenie idealu Zenskej krasy sa snubi

13 LISKOVA, K.: Zrcadlo, zrcadlo, fekni. Imperativ mytu krasy. In RuZovy
a modry svet. Bratislava : ASPEKT, 2003, s. 109-111.

14 ZACOKOVA, A.: Siva my$ a Cervené $aty. Zena v reklame ako objekt. In Zena
nie je tovar: komodifikdcia Zien v nasej kultire. Bratislava : ASPEKT, 2011,
s. 56.

15 LIPOVETSKY, G.: Treti Zena. Praha : PROSTOR, 1997, s. 142.

16 Globdlny prieskum na tému krdsa. [online]. [2018-02-11]. Dostupné na:
<https://strategie.hnonline.sk/media/770718-globalny-prieskum-na-
temu-krasa>.
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s navratom kultu Zenskosti. V ¢om teda spociva caro idedlnej krasy?
JIdedlna krdsa je idedlna preto, Ze neexistuje; jej pésobivost’ leZ{ v priepasti
medzi tizbou a uspokojenim. Zeny nie st dokonale krdsne, ak nie st
vzdialené. V spotrebitel'skej kultiire je td vzdialenost vyhodnd."” Kazda
Zena ma posobit vzdialene, nedosiahnutelne. Zdoraznit' Zenskost, ktora
sa v nej ukryva - vdaka nej sa pripisuji Zenam Specifické charakteristické
vlastnosti, ktoré ich diferencuji od muZov. Vdaka konstrukcii , Zenskosti“
sa samotné Zeny podielaju na vlastnom utlaku. Zachovat si sebatctu
v komparacii so silou, ktord sa pripisuje vylu¢ne muzskému pohlaviu,
kym Zenam pripadla slabost, sa stdva nesmierne naroc¢né.'®* Tajomna
Zenskost' je formulka, ktord v sebe ukryva prisluSnost k Zenskému
rodu, ako aj viazanost ku vSetkému, ¢o sa v spolo¢nosti predava. Ak
Zenskost v sebe ukryva sexualitu a jej prijemnost, potom ju Zeny nikdy
nestratili, Co znamen3, Ze je zbytoc¢né si ju lacno kupovat. Ak kazda Zena
pocituje poteSenie, symbolizuje to fakt, Ze jej telo je v Uplnej harmonii
a nie je potrebné ho nijak menit. Nemusi utrdcat peniaze ¢i hladovat,
alebo zasvitit svoj Zivot uceniu zmyselnosti. Zenskost je prepojena
so sexualitou. V tomto poiiati je tak kazda telesne kradsna, jedine¢na
a ocCarujuca.’ Ak by sme dospeli do tohto idealistického vzorca
Zenskosti a sebalasky, znamenalo by to katastrofu pre rézne kozmetické
spolocnosti, ktoré tazia prave so spominanych komplexov, ktorymi trpia
Zeny bez ohladu na kultdru ¢i krajinu. Preto reklamny priemysel povazuje
za nevyhnutné mladym, ¢i zrelS$im Zendm predostierat idedl v podobe
modeliek s bezchybnymi telami upravenymi zna¢nou davkou retuse.

5 Histdria a globalna podoba idealu krasy

0d pociatku vzniku civilizacii boli Zeny Stylizované do urcitej roly alebo
pozicie. Z jedného uhla pohladu boli chapané ako ,stvorenia diabla“,
z opacnej perspektivy zase ako ,boZie stvorenia“ Zeny na seba strhli
stale viac pozornosti. Boli vnimané ako slabSie pohlavie, o ktoré sa
treba starat, poskytovat mu nehu, a oni muZom na oplatku vytvorili
pocit domova. Aj ked’ sa situdcia za starocia rapidne zmenila a Zeny uz
zdaleka nie sd bezbranné, i po ich emancipAcii vie reklamny priemysel
Ucelne zacielit na ich slabiny a vytazit' z toho maximum. S existenciou
globalneho trhu tak predaj nie je otdzkou miestneho zaujmu, ale

17 WOLE N.: Mytus krdsy. Bratislava : ASPEKT, 2000, s. 208.

18 CVIKOVA, J.: Predané nevesty. Akymi spésobmi sa Zeny stavaji tovarom.
In Zena nie je tovar: komodifikdcia Zien v nasej kultiire. Bratislava : ASPEKT,
2011,s. 11.

19 WOLE N.: Mytus krdsy. Bratislava : ASPEKT, 2000, s. 210.
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spoloc¢nosti prisposobuji ponuku lokdlnemu trhu a potrebam Zien. Pri
uvahach o krése, jej podstate, ¢i pertraktovanom myte krasy a ideélnej
podobe, siahame do davnej antickej minulosti. Starogrécka Afrodita
svojou filozofiou kalokagatie, ktora predstavovala idealistickii harméniu
tela a duSe, priniesla idedl pevnej, zdravej, simernej Zeny. V kontraste
s antikou pocas obdobia gotiky, Zeny zoStihleli a zacali zosobniovat
krehkost. Na vzdory jemnosti prichod baroka priniesol Zenam kyprejsie
tvary a slobodu duse. Hoci na zaciatku 20. storocia bola este Stihlost
povazovana za znak choroby, ¢i zatrpknutej povahy, v priebehu desatroci
sa situdcia vykrystalizovala do opozitnej podoby.°

Pokial' sa dopracujeme k sticasnej podobe krasy, zameriame sa na
vyvoj krasy pocas posledného storocia, kedy sa krasa stala tstrednym
taziskom reklamného priemyslu. V kompardcii s 19. storo¢im sa krasa
pohybovala v striktnom spolo¢enskom rdmci. Poetické a kozmetické
vyobrazenie krasy, rovnako ako jej noblesna podoba, nedostali priestor
mimo vyssich spoloCenskych tried. V rolnickej spolo¢nosti sa do 1.
svetovej vojny traditné pomatie krasy neprepracovalo do podoby
uctievania. Z toho dévodu sa po dobu takmer 50 rokov ,oslava“ krasy
zachovala len v elitnej spolo¢nosti. V priebehu 20. storocia kino, médna
fotografia, Zenské magaziny a reklama, dosiahli vel'ky ,boom" a rozsirili
idedlne normy a zobrazenie Zenského pohlavia. Zasluhou modeliek,
filmovych hviezd a plagdtom sa na povrch vyplavili povrchné vzory
Zenstva z komnat nedostupnej vzacnosti a prenikli do kazdodenného
Zivota. Mddne magaziny, ¢i ldkavé reklamné spoty odporucaju
kozmetické vyrobky vSetkym Zendm. V ddsledku spominanych faktov,
tak v priebehu posledného storocia nadobudol kult krasneho pohlavia
necakané spolocenské rozmery, ¢im sa pretransformoval do masovej
epochy. Tym sme sa preklopili do konec¢nej podoby krasy, kedZe vsetky
predoslé hranice sa v tom okamihu zrutili. Nadobudnutim estetického
idealu v podobe modelky, ¢i filmovej hviezdy, sa zacala nova historicka
faza. Hoci uZ v minulosti Zeny venovali zvy$ent pozornost odstrafiovaniu
chybiciek krasy, prichodom 20. storocia to uZ nebolo vyhradnou vysadou
spolocenskych elit. Od objavu ruzu, cez opalovacie krémy, oleje a laky
na nechty, kozmeticky priemysel nadobudol novy rozmer. Po oSiali
tykajicom sa vonaviek, az po kone¢nu fazu spocivajicu vytvorenim kultu
stihlosti a mladosti.?! Storocie spojené s rychlym napredovanim v oblasti
techniky ¢i ndrastom vplyvu masovych médii ma za nasledok, Ze sa ideal

20 SCHWARTZOVA, V.: Ideal krasy alebo preéo Venusa schudla?. In Pre Zeny,
2010,1/2010,s. 14.
21 LIPOVETSKY, G.: Treti Zena. Praha : PROSTOR, 1997, s. 123-126.
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Zenskosti pocas desatroci rapidne pozmenil. 0d Marilyn Monroe po Kate
Moss sa krasa dopracovala k nedosiahnutelnému ideélu. Ci uz Marilyn
Monroe s krivkami alebo S$ihla Kate Moss, Zeny po celé desatrocia
potrebovali vzor.

6 Globalne diferencovanie idealu krasy

Nie len historicky kontext, ¢i potreba kracat' s dobou su v reklamnom
priemysle Zenskosti klicovymi faktormi. Od historického idedlu sa tak
postupne presunieme do globalneho ponimania a diferencovania idealu
krasy. Kazda krajina je vynimoc¢na svojou vlastnou kultirou, tradiciami
i stereotypmi, ktoré sd pre nu priznacné. Prave tie ju dokdzu odliSit
a urobit’ Specifickou ¢i jedinecnou. Kazdy narod sa usiluje zachovat
svoje zvyky, ktoré su zakorenené a zdroven sa traduju z generacie na
generdciu. Toto presvedcenie je posilnené aj marketingovymi stratégiami
modnych ¢i kozmetickych spoloc¢nosti, ktoré ich prispésobuji potrebam
globalneho trhu. V niektorych krajinach je opalena pokozka symbolom
zdravia a spokojnosti, inde naopak predstavuje znak chudoby a tazkej
fyzickej prace na slnku. O tom, ako sa pomnatie krasy diferencuje
v zavislosti od krajiny, sa realizovalo vel'ké mnoZstvo vyskumov a studii.
Posledné roky je v oblube dokumentovat réznorodost krasy v stuvislosti
s akceptovanim rozdielov, ktoré kazdu Zenu robia individualne krasnou.
MnoZstvo fotografov publikovalo portfélio z ciest, kde sa snazili zachytit
jedinecnost’ a Specifickost Zien v réznych krajinach. Jednou z nich je
uznavand fotografka Mihaela Noroc, ktora sa drzi ndzoru, Ze krasu nie
je moZné definovat na zdklade toho, ako je vnimana v jednej krajine ¢i
etniku. Rumunsku fotografku to podnietilo precestovat svet, a vytvorit
projekt ,Atlas of Beauty*, v ktorom sa pokusila o hladanie krasy v r6znych
krajinach a kultirach. V zmysle patrania po krase, tak precestovala viac
nez 40 krajin sveta, ¢o prezradila v rozhovore pre televiziu CNN.?2 Okrem
obrazového posolstva, kde mame moznost zachytit unikatne r6znorodé
podoby krasy, kozmetické spolo¢nosti vybudovali reklamné kampane na
zaklade upriamenia pozornosti na krasu, ktora sa individualne ukryva
v kazdej Zene. Spolo¢nost Dove tak niekol'ko rokov stavia na globalnej
réznorodosti Zien. Vdaka ich prieskumu, ktory uskuto¢nili v roku
2004 pod nazvom ,The real truth about beauty“ publikovali report
s vysledkami, ktoré definovali diferenciaciu v pohlade na vnimanie krasy,
¢i hodnotenia svojho zoviiajska. Skimali postoj Zien v krajinach ako

22 Photographer captures beauty around the world. [online]. [2018-02-13].
Dostupné na: <https://edition.cnn.com/style/article/feat-atlas-of-beauty-
photography-project/index.html>.
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Vel'ka Britdnia, Kanada, Francizsko, Portugalsko, Holandsko, Brazilia,
Argentina ¢i Japonsko. Zucastnilo sa ho 3200 Zien, ktoré boli vo veku
od 18-64 rokov. V zmysle medzinarodného ponimania krasy, vysledky
priniesli zistenia, z ktorych vyplynulo, Ze so svojim vyzorom su najviac
spokojné Brazil¢anky. Pre zmenu Talianky i Japonky preferujd prirodzent
krasu a Britky ¢i Portugalky sa povaZzuju za priemerné a nepovazuju svoj
zovnajSok za atraktivny a vynimocne pritazlivy.??

Réznorodé ponimanie krasy, ako aj stereotypov v Uprave zoviiajska, sa
1i8i v zavislosti od jednotlivych krajin. Pravdou vSak ostava, Ze susedské
krajiny, ¢i pribuzné narody, maji obdobné Crty, ¢i Upravu zoviajska.
Typicki Slovenku, Ce$ku a Polku medzi sebou nie a% také jednoduché
rozlisit. Zdpadné krajiny neustale nachadzajti idedal krasy v Stihlej vysokej
Zene s jemnymi Crtami a Uzkym driekom, ¢o vytvara ¢iasto¢ny tlak na
psychiku Zien. Stereotypy, ktoré si jednotlivé narody vytvaraju v oblasti
idealu krasy sa viazu k jednotlivym krajindm nasledovne:

« Francizsko - francuizske Zeny st po starocia typické ich zapalenostou
pre médu a eleganciu. Co sa tyka $tandardov v oblasti starostlivosti
o zoviajSok vsadzaju na minimalizmus. Uprednostiiuji prirodzent
naturalnu krasu, bez viditelného doérazu na pouzivanie vel'kého
mnoZstva kozmetickych pripravkov. Stihlost je vo Francuzsku stale
aktualnym atribtitom, ktory definuje krasnu francizsku zenu.?*

« Cina, Japonsko, Thajsko, Kérea - v azijskych krajinach predstavuje
symbol krasy svetld a bledd pokoZzka, ktory sa viaZe so zdravim,
bohatstvom a atraktivitou. Lesklé rovné vlasy predstavuji normu krasy,
ktort sa japonky neboja dosahovat neprirodzenou cestou. Kérejska
Jkraska“ je definovana malou tvarou a postavou presypacich hodin
s dlhymi nohami. V zna¢nej miere si potrpia na médne kisky oblecenia
podla najnovsich svetovych trendov. V tychto krajindch prispdsobili
kozmetické spolo¢nosti marketingovli stratégiu miestnemu trhu
v podobe produktov napomahajucich k zosvetleniu pokoZzky:.

e India - Uplnym opakom azijskej Zeny je exotickd Indka. Vyznacuje
sa dlhymi objemnymi vlasmi tmavej farby, plnymi lesku a pevnosti.
U indickej Zeny plati dvojndsobne porekadlo ,vlasy st koruna krasy*,
¢o reflektuje aj ponuka kozmetickych pripravkov, kde najdeme velké

23 The real truth about beauty: a global report. [online]. [2018-02-13].
Dostupné na: <http://www.clubofamsterdam.com/contentarticles/52%20
Beauty/dove_white_paper_final.pdf>.

24 Beauty around the world. [online]. [2018-02-13]. Dostupné na: <http://
www.oprah.com/style/beauty-around-the-world>.
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mnoZstvo vlasovych produktov. V oblasti m6dy siahaji po nekonecnych
variaciach farebného oblecenia a réznych orientalnych vzorov.
Brazilia - krajina s jednym s najprosperujucejsich trhov v kozmetickom
priemysle, sa vyznacuje vysokym poctom plastickych operacii. Brazilske
Zeny nevsadzaju len na prirodzenu krasu, ale za posledné roky svoje
telo rapidne vylepSuju estetickou medicinou. TunajSia idedlna Zena
sa vyznacuje uzkym driekom, va¢sim vypuklym pozadim a tmavsie
tonovanou pokoZzkou. Idedlne disponuje Stihlymi vySportovanymi
nohami a Zensky tvarovanymi bokmi. Brazil¢anky sa vyznacuju vyssim
sebavedomim. Rovnako st zdstankyiiami réznych diét a fit Zivotného
stylu.®

Rusko - pdévabna ruska predstavuje opak naturalnej francuzsky.

V Rusku sa kozmetickému priemyslu dari vo velkom, kedZe Zeny

obetuju starostlivosti o svoj vyzor pomerne velkud c¢ast diia. Venuju

zna¢nd pozornost vylepSovaniu svojho vzhladu pomocou réznych
skraslovacich ritualov a pouzivanim drahej dekorativnej kozmetiky.

Rusky su vo vSeobecnosti povaZované za najkrajSie Zeny sveta, a st

charakteristické vysokous$tihlou postavou. Majuvyrazné oci,najcastejsie

zelenej alebo modrej farby a plné tvarované pery. Reklamny priemysel
mnohokrat vybera modelky z ruskych radov, kedZe predstavuji sthrn
atraktivnych predispozicii pre dokonalil Eurépanku.®

¢ USA - americky idedl krasy je pomerne naro¢ny na opis, nakol'ko tu
Zije velké mnoZstvo migrantov s roznym ndboZenstvom, ¢i kultirou.
Odhliadnuc od toho, v komeré¢nom reklamnom priemysle je ideal
Zenskosti prezentovany medidlnymi hviezdami, kde vacSina z nich
disponuje vypuklym va¢sim zadkom. Tymto trendom sa USA postavilo
zlatym ¢asom anorexie a bulimie. Ameri¢anky vSak stale tdzia po Stihlej
a pritazlivej postave.

e Zapadna Afrika - zatial ¢o americanky drzia diéty a brazilcanky
podlahli estetickej chirurgii, Zeny z Mauritanie a Nigérie povaZuju za
krasne mat' nadvahu. Kultira zapadnej Afriky vidi ideal Zenskosti v
objemnejsich tvarov. Mladé dievcata dokonca chodia do kempov, kde je
ich cielom nabrat na vahe. Hoci st plné tvary stale idedlom atraktivity,

25 This is how beauty standards differ around the world. [online]. [2018-
02-13]. Dostupné na: <http://www.slice.ca/beauty/photos/how-much-
beauty-standards-differ-around-the-world/#!Gisele-Bundchen-Brazil-
South-America-Beauty>.

26 Beauty standards across the world prove beauty is what you make it.
[online]. [2018-02-13]. Dostupné na: <http://social.diply.com/beauty-
standards-across-world?config=20>.
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vldda podnikla isté kroky, ktorymi CiastoCne zamedzila narastajicu
obezitu v krajine.?’

« Etiopia, Kena, Novy Zéland - tieto krajiny sa vyznacuju Specifickym
ponimanim krasy, ktoré sa rapidne vymyka naSim eurdépskym
Standardom. Zatial' ¢o my sa snaZime jazvy odstraiiovat, etiopsky kmen
Karo v nich objavil idedl krasy. Atraktivitu nevidia v hladkej jemnej
pokozke, ale prave jazvy na bruchu, ktoré diev€atdm vytvoria v detstve,
im v buduicnosti prildkaju manZela. V Keni Zeny pre zmeny nosia
oholené hlavy a svoje usné laléciky predlZuji do enormnych rozmerov.
Nasledne nosia Specidlne nausnice zo slonoviny, ¢im sa stavajui pre
muZzov atraktivnejSie. Tetovania, ktoré su tvorené pocas posvatného
ritudlu Maorov na Novom Zélande sa nazyvaju , Ta-moko“. Zena, ktora
ma potetované pery a bradu tmavo modrou aZ Ciernou farbou sa
povaZzuje za najkrajsiu a tiZobne pritazlivia.®

7 Ideadl krasy sucasnosti

Kréasa sa stala odpovedou, ktord hladali firmy v snahe prerazit. Modelka
v role idolu, zohrala v mysli Zien kIti¢ovii ilohu. Zeny vzdy potrebovali
vzor krasy, Stylu a vystupovania. Medzindrodné firmy tak vyuzili
obsadzovanie modeliek do reklam, ktorymi podporili predaj vyrobkov
¢i sluzieb. K dokonalosti im dopomohli licenim, najnovSou kolekciou
oblecenia a enormnou davkou retuse. Modelky sa stali idolmi Zenskosti,
ktoré zaroven predstavovali marketingovy nastroj na ziskanie pozornosti
a tuzby Zien kupit si promovany produkt. Diev¢ata od malicka chct byt
princeznami a ich tdzba sa vplyvom reklamného priemyslu premenila
na bytostnu potrebu stat' sa modelkami. Na rozhrani 20. a 21. storocia
sa obraz Zeny v reklamnych komunikdtoch pohybuje na bazickom
zaklade mytu krasy a zvodnosti Zeny, ktory mdZeme povaZovat za jeden
znajmerkantilnejsich trendov doby, ktory sa zaroveii nachadza na hranici
s erotikou. Tato ,reklamna Zena"“ je zobrazovanda ako predmet ¢i objekt,
nie ako l'udska bytost s citmi. Reklamy sa zvycajne sustredujd na jednu
alebo dve casti Zenského tela, ako st nohy, pery, prsia alebo trup. Na
jednej strane to vzbudzuje pozitivny ohlas u muZského osadenstva, ale

27 This is how beauty standards differ around the world. [online]. [2018-
02-13]. Dostupné na: <http://www.slice.ca/beauty/photos/how-much-
beauty-standards-differ-around-the-world/#!Gisele-Bundchen-Brazil-
South-America-Beauty>.

28 How beauty is defined around the world. [online]. [2018-02-13]. Dostupné
na: <http://www.totalbeauty.com/content/slideshows/global-beauty-
standards-141201/pagel>.
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naopak negativny u skupiny Zien, ¢i starsich I'udi. V sti¢asnosti mézeme
pozorovat, Ze Zeny reaguju znacne emotivnejSie na sexualizovany imidZ
inej Zeny v porovnani s muzmi.*’

Sucasné zobrazovanie Zien v reklame stoji velakrat proti filozofii, ktora
hlasali feministky v minulosti. Pravo volit, Studovat, vyberat si povolanie
a dokonca zaloZit' vlastny biznis, bolo v minulosti nepredstavitelné pre
drvivd vaésinu Zien. Sicasnd emancipovanost Zien tak krd¢a vpred - burat
stereotypy a nerealistické obrazy Zien v reklamdach. Hoci sa feminizmus
tykal prevaZne politickych prav, ako i prav sexudlnych mensin, dotkol sa
aj problematiky nésilia pAchaného na Zenach. Podstatou feministickych
hnuti sa stala myslienka, Ze feministické hnutia jasne odhaluju
skutocnost, Ze Zeny Ziju v konflikte so spolo¢nostou. Treba vSak zd6raznit,
Ze v minulosti slovo “feminizmus* pdésobilo v istom zmysle ako nadavka,
hoci SirSia verejnost poznala jeho doslovny vyznam. Vlna protititoku
proti feminizmu vyuzivala vytvoreny idedl a mytus krasy ako politicka
zbran proti pokroku Zien. Len ¢o sa Zeny oslobodili od stereotypov a ich
vyobrazenia ako Zien v domdacnosti, na ttito poziciu nasttpil mytus krasy,
ktory narastal so slabnicim vplyvom mystiky Zenskosti. Vytvoreny odpor
proti feminizmu sa stal nasilny, nakol'’ko ideoldgia krasy bola poslednou
zo starych ideolégii Zenskosti, ktora eSte dokazala ovladat' Zeny, ktoré
by sa inak po druhej vine feminizmu stali totalne nezavislé. Ideolégia
krasy sa stala natol'ko silng, Ze prevzala ulohu spolo¢enského natlaku.
Nepozorovane tak, prostrednictvom psychologickych vplyvov, cielene
ruca vsetky pozitivne vplyvy, ktoré so sebou feminizmus priniesol vo
verejnej, ako aj v psychologickej oblasti. Feministky prelomili enormny
tlak, ktory na Zenské casopisy vyvijali vyrobcovia produktov pre
domacnost, ktoré propagovali mystiku Zenskosti. Vyrobcovia kozmetiky
a diétnej stravy na vzniknutd situdciu reagovali vytvorenim dalSieho
natlaku, kde Stastnd ,domdcu pani“ nahradila Zenskost v podobe
,vyziabnutej mladistvej modelky“. Feministické hnutie prinieslo Zendm
to, ¢o im podla zakladnych I'udskych prav prinalezalo od pociatku, ale to,
Co zenam nedokazali priniest’ je -zapalenie a lasku k vlastnej bytosti.3

29 NIMRICHTEROVA, ].: Woman icon in advertising - the past versus future. In
Zena a muz v marketingové komunikaci. Zlin : VeRBuM, 2010, s. 118 -119.
30 WOLF N.: Mytus krdsy. Bratislava : ASPEKT, 2000, s. 12-14.
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KOMUNIKACIA V KYBERPRIESTORE A JE] SPECIFIKA

COMMUNICATION IN KYBERSPACE AND ITS SPECIFICS

VLADIMIRA HLADIKOVA

ABSTRAKT:

Prispevok sa zaoberd elektronickou komunikaciou s dérazom na jej Specifické
aspekty a ma charakter teoretickej studie. V prispevku st definované zakladné
teoretické vychodiska skimanej problematiky podla viacerych autorskych
pristupov a stanovisk. Délezitou sticastou prispevku je aj podkapitola orientujtica
sa na problém virtualnej identity. TaZisko prispevku tvori &ast orientujica
sa na konkrétne vyhody, nevyhody a iné suvislosti priznacné pre tento typ
komunikacie. V prispevku bol uplatneny sociologicky a psychologicky pristup
a dominantnou metédou spracovania bola hermeneutickd a fenomenologicka
metdda teoretického skimania.

KLUCOVE SLOVA:
identita, internet, komunikacia, kyberpriestor, Specifika

ABSTRACT:

The paper deals with electronic communication with an emphasis on its specific
aspects and has the character of a theoretical study. The paper defines the basic
theoretical starting points of the studied subject according to several authorial
approaches and opinions. An important part of the paper is also the subchapter
focusing on the problem of virtual identity. The focus of the paper is chapter
oriented to the specific benefits, disadvantages and other contexts that are
characteristic for this type of communication. The sociological and psychological
approach was applied In the paper, and the dominant method of processing was
the hermeneutic and phenomenological method of theoretical research.

KEY WORDS:
communication, cyberspace, identity, internet, specifics

1 Elektronicka komunikacia

Informacné technolégie, internet a s nim aj kyberpriestor zaznamenavaju
v poslednych rokoch obrovsky rozmach. Odstranuju fyzické hranice,
ulahéuju pracu, zrychluji naroéné a zdihavé procesy. Internet, ktory
moZeme povazovat za novodoby komunikacny nastroj, zahina vsetky
uvedené charakteristiky, tieto vSak okrem toho spoOsobuju zmeny
v oblasti socidlnych vztahov ako aj v oblasti komunikacie. Prostredie
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internetu je virtualnym priestorom, prindsa nezavislost a slobodu, stratu
socidlnych obmedzeni, predstavuje ini dimenziu komunikicie medzi
Iud'mi. Pomaha odstranovat pri komunikacii tzkost, stiera spolocenské
rozdiely, prindSa zna¢nd anonymitu, ponuka vSak aj priestor na
rézne podvody a manipulacie. Z povahy internetu a kyberpriestoru
je vSak zrejmé, Ze redlna komunikacia, pri ktorej sa ¢lovek stretava
s Clovekom osobne, funguje na inych principoch ako virtualna.
Unikatne komunikacné podmienky viazané na povahu média a socialne
a komunikacné pozadie komunikantov umozZnuju pri skimani fenoménu
komunikéacie v kyberpriestore aj vyuZitie interdisciplinarnych pristupov,
diskurzivnej, konverzacnej ¢i semiotickej analyzy. V nasledujicej
kapitole sa budeme snaZit vymedzit niektoré ¢rty a charakteristiky
komunikacie v kyberpriestore ¢iastocne zo sociologického, najma vsak
zo psychologického hladiska.

J. Susol* vymedzuje elektronicki komunikaciu ako formu komunikacie,
»pri ktorej je komunikdtor v priamej alebo nepriamej interakcii (na
zdklade vytvoreného informacného zdroja) s recipientom prostrednictvom
pocitaca, cez niektoré jeho vstupno-vystupné zariadenie.“ V Kkontexte
komunikacie v kyberpriestore vSak viac neZ o pocita¢i moZno hovorit
o internete ako najddleZitejSej sucasti a platforme realizacie takéhoto
typu komunikacie. V tom pripade mézeme hovorit aj o komunikacii
prostrednictvom smartfénov, tabletov, ipadov ¢i inych novych médii,
ktoré podporuju aktivny, viac-menej neustdly a neobmedzeny pristup
k pripojeniu do internetovej siete. Podstatu elektronického diskurzu
vystizne vymedzuje aj Cesky psycholég Z. Vybiral,? podla ktorého ,je
potrebné vidiet, Ze ide nielen o komunikdciu zaloZent primdrne na texte,
ale Ze ide o komunikdciu, v ktorej sa text pokusa oznamovat' i mnohé
z toho, ¢o inak oznamuju intondcia, pohlady, gestd.“ Elektronicka
komunikicia je teda nielen ndastrojom aktivneho vyhladavania
informaAcii, ale i prostriedkom emociondlneho nasytenia a kontaktu
v podobe grafickej paralely rozhovoru tvarou v tvar. K dalSim limitom
komunikacie v kyberpriestore okrem nonverbalnych prejavov moZno
zaradit' technické vybavenie, pristup k internetu a v medzindrodnom
kontexte i znalost spolo¢ného jazyka (najcastejSie anglictiny).

Ajvramciinternetovej komunikacie existuje viacero druhov komunikacie
liSiacich sa napr. podla smeru prebiehajicej komunikicie a podla

1 SUSOL, J.: Socidlne a humdnne kontexty elektronickej komunikdcie.
Bratislava : Stimul, 2009, s. 11.
2 VYBIRAL, Z.: Psychologie komunikace. Praha : Portal, 2005, s. 272.
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poctu komunikujtcich oséb (jednosmerna komunikacia, individualna,

hromadnda komunikacia). Ak sa déraz kladie na (ne)pritomnost jednoty

priestoru a ¢asu zucastnenych komunikacnych stran, méZeme vymedzit
dva zdkladné typy komunikacie:

1. Asynchrénna komunikécia: ide o komunikéciu, ktora sa uskutociuje
v roznom case. V ddésledku toho sd jednotlivé reakcie (odpovede)
Casovo posunuté, ale tdto nevyhoda je kompenzovana tym, Ze aktéri
diskusie m6Zu komunikovat v ¢ase, ked’ im to najviac vyhovuje a taktiez
existuje zaznam komunikacie. Dal$ou vyhodou je, Ze komunikujtici nie
su pod Casovym tlakom a mézu lepSie formulovat svoje myslienky.
Zaradujeme sem: e-mail, elektronické konferencie, diskusné férum,
diskusné skupiny, newsgroups, odkazové tabule, diskusné féra a iné.

2. Synchrénna komunikacia: ide o komunikéciu prebiehajicu v redlnom
Case, aktéri musia byt pritomni sticasne. Technologicky méZe byt tato
komunikacia zaloZena na hlase, texte, audio alebo videoprenosoch.
Vyhodou synchrénnej komunikacie je predovsetkym rychlost odozvy
a spontannost’ reakcif. Z historického hladiska mozno za prvy typ
synchrénnej komunikacie povazovat telefonne spojenie?.

Kym asynchréonny typ komunikicie zvacSa neposkytuje moZnosti
okamZitej odpovede a tucastnici komunikacie nie si v jej priebehu
naraz pritomni, pri synchrénnom type je to presne naopak. Synchrénny
typ sa svojimi Crtami podoba na komunikaciu tvarou v tvar, pretoZe
poskytuje moZnost okamZitej spatnej vazby vdaka faktu, Ze su pri
nom komunikujici v rovnakom ¢ase pripojeni v rovnakom virtudlnom
prostredi. Je vSak nutné podotknut, Ze nastupom smartfénov a tabletov
sarozdiely medzi synchrénnou a asynchrénnou komunikaciou postupne
stieraju. PouZivatelia maju totiZ na zaklade nich mozZnost reagovat na
prichadzajici e-mail takmer okamzite po zaznamenani zvukového
(alebo iného) signdlu, pripadne reagovat neskér na spravu zanechanu
v ramci IM (instant messagingu) a chatu. V rdmci on-line komunikacie
dochadza k socidlnej interakcii, ktord moZe v jeden okamih spojit
dvojicu, rovnako tak skupinu l'udi ¢i niekol'’ko takychto skupin. Na rozdiel
od komunikacie tvarou v tvdr ma komunikacia v kyberpriestore podla J.
Smahaja* minimum socialnych pravidiel. Ak ide o on-line komunikaciu
v ramci urcitych verejnych skupin ¢i diskusnych fér, ktoré spravuju

3 Typy komunikdcie v elektronickom vzdeldvani. [online]. [2018-04-13].
Dostupné na: <http://pdf.truni.sk/e-ucebnice/iktv/data/b589dcee-8442-
46ab-91ef-913¢c52f36667.html?ownapi=1>.

4 SMAHA]J, J.: Kybersikana jako spole¢ensky problém. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2014, s. 21.
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administratori, moéZeme pravidla tejto komunikacie oznacit pojmom
netiketa (z ang. net- siet, etiquette-etiketa). Netiketa je vSak ,len“ stibor
pravidiel slusného spravania v kyberpriestore a nie jednotnou regulou,
podla ktorej sa vSetci riadia. Rozhodnutie, ¢i sa jednotlivec bude spravat
slusne a dodrziavat' etické principy aj vo virtudlnom priestore je len na
jeho voli a je vel'mi tazko vymahatelné.

2 Identita v kyberpriestore

Sinternetom, elektronickym prostredimakomunikaciouvkyberpriestore
sa Casto spdja aj pojem identita, resp. virtudlna identita. V kontexte
sociopatologickych javov suvisiacich s vyuzivanim elektronickych
technolégii (virtudlna sociopatia), akym moZe byt napriklad
kybersikanovanie, kybergrooming ¢i stalking a pod. povaZujeme za
dolezité Ciastolne sa venovat aj tomuto terminu. D. Holmes® hovori,
Ze svet internetu ako kyberneticky priestor (komunika¢ny aj Zivotny)
umoZiiuje konStituovat nové spdsoby spravania aj formy identity.
Podobne uvazuje i G. Szumera® v nadvaznosti na L.W.Zachera a tvrdi,
Ze samotny kyberpriestor mdZe byt uZito¢nou metédou simulécie, ale
i sposob generovania umelych svetov, ako i inik pred svetom fyzickym.
Vdaka technike a procesom spatym s jej evoliiciou moZe byt aj priestorom
istého odredalnovania a ,zumelovania“ ¢loveka. Svet internetu teda mo6ze
jednotlivcov pritahovat tym, Ze ponuka moZnost formovat, menit
a podriadit’ si ho podla ich vlastnej vole. A. Kiepas’ vSak na druhej strane
v tomto kontexte upozornuje na stratu slobody a skutoc¢nej identity.

Co presne si mdézeme predstavit pod pojmom identita, virtualna identita?
J. Su$ol® odkazuje na Reymersa a hovori, Ze ,identita je socidlny objekt,
ktory je vysledkom kon$tantnych procesov subjektivizdcie a objektivizdcie,
ktoré informuji vnimanie ,seba“ a v ktorych sa projektuji socidlne
olakdvania nds vociingym a naopak - v stilade s chdpanim komunikdcie ako
socidlnej interakcie”. Do Zivota jednotlivcov tak vstupuje komplikovany
proces manazovania identity, ktory spociva najmd v Umyselnom

5 HOLMES, D.: Communication theory. Media, technology and society. London :
SAGE, 2010, s. 11.

6  SZUMERA, G.: Virtualna spolocnost. In KARUL, R.-PORUBJAK, M. (ed.):
Realita a fikcia. Bratislava : SFZ a KF UCM, 2009, s. 254.

7  KIEPAS, A.: Clovek a dilemy filozofie techniky. Ziar nad Hronom : APRINT,
2002,s.102.

8 SUSOL, J.: SocidIne a humdnne kontexty elektronickej komunikdcie.
Bratislava : Stimul, 2009, s. 23.
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zdoOrazinovani, ale naopak i zadrziavani urcitych socidlnych informacii.
Podla M. Veverku® tvori identitu ¢loveka jeho telo so zodpovedajicimi
biologickymi Struktdrami, ale i bezprostredné spolocenské prostredie,
do ktorého bol vrhnuty, a v ktorom rozvijal a rozvija svoje aktivity.
Popredny ¢esky psycholég D. Smahel'® odkazuje na Adamsa (1998), ktory
identitu ¢loveka definuje ako kontinudlne preZivanie totoZnosti samého
seba, jeho stotoZnenie sa so Zivotnymi rolami a preZivanie prisluSnosti
k vacsim ¢i menSim skupindm. Autor si dalej kladie viacero otazok:
Existuje nie¢o ako virtudlna identita?; Je moZné hovorit o prezivani
vlastnej identity vo virtudlnom prostredi?; Meni sa nasa identita uz vo
chvili, kedy do kyberpriestoru vstupujeme?; a nasledne k nim predklada
jasné vysvetlenia. V kyberpriestore sa pouzivatelia nenachadzaji ako
fyzické subjekty, ale operuje sa tu len s ich reprezentdciami samych seba.
Tato ,virtualna reprezentacia“ nedisponuje identitou (v psychologickom
zmysle slova) sama o sebe, je iba akymsi zhlukom digitadlnych dat -
skupinou tychto dat usporiadanou urcitym spdsobom, v ktorej su
uchovavané informéacie o tom, ,kto sme“ v kybernetickom prostredi.
Do naSej virtualnej reprezentacie teda reflektujeme nasSe myslenie
a pocity - ¢asti svojho mnohostranného ja. Tento proces je vS§ak vedomy
len z Casti; velka cast tvori projekcia vo forme fantazie, predstav,
myslienok, nevedomych tendencii ¢i prianf a komplexov. Nasa virtualna
reprezentacia sa teda stava istou samostatnou osobnostou, ktora
moZe mat v niektorych pripadoch tendenciu ,vystupovat“ do urcitej
miery autonémne. ,Virtudlna identita tejto reprezentdcie je potom to,
aki identitu tejto virtudlnej reprezentdcii my sami prisudzujeme. ... Tdto
reprezentdcia tieZ méZe byt do urcitej miery blizka nasej redlnej identite,
ale nikdy s riou neméZe byt totoZnd, ako vyplyva z jej podstaty.” Ak teda
hovorime o virtudlnej identite, hovorime vlastne o tom, ¢o priradujeme
(virtualnej) identite nasej reprezentdacie v prostred{ internetu. V kontexte
zmeny virtualnej identity Smahel'! hovori, Ze nastava vo chvili, kedy
v prostredi internetu akokolvek zmenime/nahradime svoju virtualnu
reprezentaciu. To, ako sa svojmu okoliu prezentujeme v kyberpriestore,
zavisi od konkrétnej situacie a ticelu.

9 VEVERKA, M.: Evoluce svym vlastnim tviircem. Praha : Prostror, 2014, s. 434.

10 SMAHEL, D.: Psychologie a internet. Déti dospélymi, dospéli détmi. Praha :
Triton, 2003, s. 37.

11 SMAHEL, D.: Psychologie a internet. Déti dospélymi, dospéli détmi. Praha :
Triton, 2003, s. 39-42.
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Americkd mediologicka a odbornicka na otdzky virtualnej identity
Judith S. Donath'? v tejto suvislosti dodava, Ze v komunikacnej vymene
informacii v kyberpriestore je totoZnost odosielatel'a spravy jednou
z najddleZitejSich veci, ktoré je potrebné poznat. Identita je vSak podla
autorky problematicka: vbezbariérovom svete elektronickej komunikacie
sa identita vznasa bez stabilnej kotvy, ktoru telo poskytuje v redlnom
svete. J. Su$ol’® v nadviznosti na Smitha upozoriiuje, Ze vo virtudlnom
svete maju Ucastnici komunikicie moZnost ocistit sa od stigmy svojho
skuto¢ného ,ja“ a na zdklade principu redukovanej zodpovednosti byt
niekym inym alebo naopak - este viac byt sami sebou, ako zvycajne
priznavaju. Autor formuluje aj niekolko nasledovnych bodov, ktoré
patria k najcastejSim metédam manaZovania a prezentovania identity
v kyberpriestore:

e pouZivanie pseudonymov - najma s cielom ochrany pred reakciami
inych dcastnikov interakcie;

e predstieranie (angl. role-playing) vratane zameny pohlavia - tato
tendencia je silnejSia u muZov neZ u Zien a uplatiiuje sa najma
v rekrea¢nych komunikacnych férach;

e mnohondsobna identita na roézne ucely;

e v pripade grafickych technolégii sa prezentacia identity uskutociiuje
cez konstrukciu artefaktov, ktoré sa verejne komunikuju.

V suvislosti so zmenou identity ¢i sebaprezentacie v kyberpriestore
moZeme uviest, Ze Casto moézZe ist len o kompenzaciu tych atributov
a charakterovych vlastnosti, ktoré ucastnikom chybaji aj v redlnom
zivote. Podla S. Galikovej-Tolnaiovej'* sa ukazuje, Ze kyberpriestorova
identita je omnoho viac pohyblivejSia a ma fluidné formy, k ¢omu
prispieva aj prvok anonymity vo virtudlnom svete. Internet teda mozno
povazovat za médium, prostrednictvom ktorého mézu mladi l'udia
skdmat’ a formovat svoju identitu a experimentovat s réznymi rolami
vo virtudlnom interaktivnom prostredi. Kyberpriestor, predovSetkym

12 DONATH, J. S.: Identity and deception In virtual communication. [online].
[2018-04-21]. Dostupné na: <http://smg.media.mit.edu/people/Judith/
Identity/IdentityDeception.html>.

13 SUSOL, J.: Socidlne a humdnne kontexty elektronickej komunikdcie.
Bratislava : Stimul, 2009, s. 23.

14 GALIKOVA TOLNAIOVA, S.: MoZnosti a nebezpecenstva internetu
a internetovej komunikécie v kontexte aktualnej reflexie. In GALIK, S. (ed.)
a kol.: MoZnosti a nebezpecenstvd komunikdcie na internete. Trnava : FMK
UCM v Trnave, 2014, s. 30.
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socialne siete mozno vnimat podla R. Cenkej'® ako ,digitalne Zivotopisy*,
kde sa o ¢loveku daji najst informacie najrozli¢nejSieho druhu, intimnosti
nevynimajuic. Cielom je predviest sa, vystavovat sa inym, nechat sa
obdivovat, vyvolat zaujem. KonStruovanim vlastnych (vylepSenych)
fotografii, videi ¢i zdielanych myslienok a statusov je potom mozZné
pokusit sa o vytvorenie nového - lepSieho Zivota. Pred ostatnymi
odhalime len to, ¢o chceme, ¢o povaZujeme za pritazlivé a pozitivne.
Vacsinou ide o mozaiku dobrého, krasneho, prijemného, atraktivneho
¢i luxusného. Medzi redlnou identitou a jej virtuadlnou alternativou
tak dokaze vzniknut priepast. MoZeme teda povedat, Ze vstupom do
kyberpriestoru sa utlmuje nasa prirodzena identita. Jednotlivci tieZ m6Zu
zvolit' virtudlnu identitu pre jeden vstup do kyberpriestoru, pripadne
pre konkrétnych komunikac¢nych partnerov. P. Sak!¢ v§ak zdoraznuje, Ze
tato flexibilita virtudlnej identity je sucasne i bezpe¢nostnym rizikom,
zvlast pri fluktuacii medzi virtudlnym a redlnym svetom. J. Konickova'’
upozoriiuje, Ze nebezpeénym moZe byt fakt, ked I'udia komunikuji on-
line tri a viac hodin denne a potom tieZ vtedy, ked’ menia svoju identitu
alebo stibezne pouzivaju viac identit. Ide o jav, ktory mozZe byt velmi
ohrozujtici az patologicky. Podla A. Cernej'® poskytuje internet slobodny
priestor, kde mdze déjst k réznym experimentom s rozli¢cnymi rolami,
¢asto anonymne a bez negativnych dosledkov. Uplne rovnaky priestor
je v8ak na internete umoZneny aj pre experimentovanie s agresiou
a s identitami, ktoré by si niektori pouZivatelia v redlnom svete
vyskasat netrufli. Aj tieto skutocnosti vytvaraji vhodné podmienky pre
zneuzivanie kyberpriestoru k Sikanovaniu ¢i inym patologickym javom,
ako i ohrozovaniu kybernetickej bezpec¢nosti jeho pouZivatelov. Ako
poukazuje J. Sprondel a kol.'?, na internete naozaj méZzeme mat mnoho
multiplikovanych parcidlnych identit, a to i paralelne. Tieto vSak nie st

15 CENKA, R.: Digitalny avatar: bytie-pre-druhych? In GALIK, S. (ed.) a kol.:
Kyberpriestor ako novd existencidlna dimenzia &loveka. todz : KSIEZY MEYN,
2014, s. 56.

16 SAK, P. a kol.: Clovék a vzdeldni v informacni spolecnosti. Praha : Portal,
2007, s. 32.

17 KONICKOVA, J.: Rozdiely medzi redlnou a virtudlnou komunikdciou.

[online]. [2018-04-23]. Dostupné na: <https://eduworld.sk/cd/jaroslava-
konickova/644 /rozdiely-medzi-realnou-a-virtualnou-komunikaciou>.

18 CERNA, A.: Kybersikana - novy typ agrese u deti a dospivajicich. In CERNA,
A. (ed.) a kol.: Kybersikana. Priivodce novym fenoménem. Praha : Grada,
2013,s. 15.

19 SPRONDEL, ], BREYER, T., WEHRLE, M.: Cyber Antropology: Being human on
the internet. [online]. [2018-04-22]. Dostupné na: <https://www.hiig.de/
wp-content/uploads/2012/04/CyberAnthropology-Paper.pdf>.

39



MEGATRENDY A MEDIA

nezavislé od nasich subjektivnych stanovisk a socidlneho a kultirneho
milieu v redlnom svete.

3 Specifické aspekty komunikacie v kyberpriestore

Internet prostrednictvom kyberpriestoru spaja kontinenty a umoziuje
ludom informécie nie len pasivne prijimat, ale sa aj spolupodielat na
ich tvorbe a prenose. Ide predovsetkym o interaktivne komunikac¢né
prostredie, ktoré okreminformacnejdatabazy ¢ispésobutraveniavolného
Casu sluzi aj ako uzito¢ny pracovny nastroj ¢i vzdelavacie prostredie. Dava
nam moznost rozsirit obzory nasich moZnosti a nahliadnut za doterajsie
hranice omnoho rychlejSie a jednoduchsie nez tomu byvalo v minulosti.
Za tymito hranicami sa nachadza priestor s odliSnymi dimenziami ako
ten readlny, ma svoje vlastné zakony a Specifikd. Nezriedka su vSak tieto
prednosti stucasne i jeho slabinami, z ktorych mézu vyplyvat redlne
hrozby. Utastnici komunikacie v kyberpriestore nie st zavisli na svojom
fyzickom tele, vzhlade ¢i socidlnom statuse. Stihlasime s J. §mahajom2°,
Ze sa dostavuje istd absencia samého seba ako fyzického objektu.

Kyberpriestor preto disponuje vlastnymi Specifickymi psychologickymi

rysmi. , To, ako sa v iom Clovek sprava, zaleZ{ na interakcii tychto rysov

s osobnostnymi charakteristikami kaZdého jedinca“?' Podrobnejsie

Specifikd internetu/kyberpriestoru a jeho psychologické aspekty

rozpracovava americky profesor psycholdgie a terapeut J. Suler?, ktory

sa zaoberd prave spravanim l'ud{ on-line. Vo svojej publikacii Psycholdgia
kyberpriestoru vymedzuje niekol'’ko nasledovnych osobitosti:

e ZniZena percepcia (Reduced Sensation) - vzhladom k tomu, Ze
najcastejSim prostriedkom komunikacie v kyberpriestore je pisany
text, dochddza k obmedzeniu senzorickych podnetov pre dalSie
zmyslové organy, napr. chut, cuch ¢i hmat. Klesa i schopnost empatie
a komunikacie tvarou v tvar;

e Pisomny prejav (Texting) - e-mail, chat, IM, SMS ¢i blogy su
pravdepodobne najviac zastipené v ramci virtudlnej komunikacie.
Ludia v kyberpriestore vyuzivaji pisomny prejav ako isti prezentaciu
vlastnej identity (ktord moze, ale nemusi zodpovedat skutocnosti),
vnimajui identity inych a prostrednictvom toho nadvazuju vztahy.

20 SMAHA]J, J.: Kybersikana jako spolecensky problém. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2014, s. 18.

21 DIVINOVA, R.: Cybersex: forma internetové komunikace. Praha : Triton, 2005,
s. 25.

22 SULER, ].: The Online Disinhibition Effect. [online]. [2018-04-19]. Dostupné
na: <http://users.rider.edu/~suler/psycyber/disinhibit.html>.
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V poslednych rokoch si pisany text posilnil svoju oblubu najma
v prostredi socidlnych sieti;
Flexibilita identit (Identity Flexibility) — vol'bou pisomnej komunikacie
¢l vyuzitim anonymity méZu pouZivatelia kreovat ¢i menit rbézne
identity, prostrednictvom ktorych prezentuji svoje nazory. Vo
virtudlnych svetoch (napr. Second Life) vyuZivaju tzv. avatary, ktoré
su ich vacsinou vizudlnymi reprezentaciami vo virtudlnej realite.
Flexibilita identit v kombinacii s anonymitou moZe byt vyuZivana
dvoma spdésobmi: 1. v negativnhom zmysle, kedy ich pouzivatelia
vyuzivaju pre ,vybitie“ neprijemnych potrieb ¢i emécif, casto utokmi
na inych; 2. v pozitivnom zmysle, kedy pozmenenu identitu vyuZivaja
k dprimnému ¢i otvorenému rieSeniu istych osobnych problémov c¢i
tém, o ktorych by v interakcii tvarou v tvar nehovorili;
Zmenené vnimanie (Altered Perception) - ludia ¢asto popisuju, Ze
v rdmci synchrénnej komunikacie zazivaji isté spojenie s myslou
svojho komunika¢ného partnera. Okrem toho ide o prostredie velmi
kreativne, v ktorom st mimo svojho fyzického tela, mézu lietat,
prechadzat stenami, vznasat' sa, vytvarat predmety z nicoho a pod.,
¢o moZe viest z zmenenému stavu vedomia. Tieto, pre mnohych velmi
atraktivne zazitky su v sicasnosti umocnené napr. 3D technolégiami ¢i
novymi spésobmi hrania digitalnych hier (napr. cez Kinect a pod.);

e Rovnost' statusu (Equalized Status) - oznacuje rovnaku prileZitost
vyjadrenia svojich ndzorov v kyberpriestore bez ohladu na postavenie,
bohatstvo, rasu, pohlavie, vzdelanie, naboZenstvo a pod. Limitom moZe
byt technické vybavenie, znalost prace s IKT ¢i kvalita mysSlienok
pouZzivatelov;

e Transcendentdlny priestor (Transcendent Space) - zemepisna
vzdialenost medzi lIudmi neurc¢uje hranice v komunikacii
v kyberpriestore. Internet je globalny a poskytuje moZnost byt online
takmer kdekolvek a kedykolvek. Tento aspekt je uZitocny najma pre
podporné skupiny pomdhajice l'udom rieSit ich problémy (napr.
internetové poradenstvo);

« Casova flexibilita (Temporal Flexibility) - kyberpriestor ma vlastny
Casopriestor, ktory jeho tucastnici vnimaju vel'mi subjektivne. Ide
o velmi premenlivé prostredie, v ktorom je moZné interakcie rézne
predlZovat ¢i ,natahovat™. V niektorych aplikaciach ¢i hrach je dokonca
moZné casom manipulovat, teda stopnut, pretocit, vratit, spomalit’ ¢i
zrychlit ho;

e Socidlna rozmanitost' (Social Multiplicity) - kyberpriestor ponutka
moZznost nadvazovat kontakty so stovkami i tisickami ludi, napriek
tomu si vyberdme podla istych atributov, vedomych ¢i nevedomych
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motivov. V spojitosti s kyberSikanou a inymi formami agresie to moZno
povazovat za nebezpecny aspekt internetu, pretoze niektori agresori
zamerne upravuju svoje falosné profily ¢i identity, aby vyvolali u obeti
cieleny zaujem o kontakt;

MozZnost zaznamu (Recordability) - internet nezabuda. Jeho kapacita
nie je nijak obmedzena a preto vSetko, ¢o pouzivatel napiSe, zdiela
¢i vytvori je vo svojej digitdlnej podobe zaznamenané a uchované.
V urcitych pripadoch moZu byt data v redlnom case i synchronizované
(napr. cloud computing) alebo dokonca stopercentne obnovené a to
i v pripadoch, Ze boli z harddisku zmazané. Okrem obsahu sa vSak
ukladajui i iné informdcie, napr. to, ¢o bolo komu povedané a kedy.
V pripade zdielania zac¢inaju tieto Udaje Zit' svoj vlastny ,virtualny
zivot", ktory ich autor prakticky nema sancu dalej ovplyviiovat;
NarusSenie prenosu (Media Disruption) - internet a kyberpriestor nas
Casto stavaju do situacii, v ktorych o¢akavame ,dokonald sihru” Neraz
sa stane, Ze zrazu dojde k preruseniu komunikacie, nedoruceniu sprav,
neuloZeniu prace, strate dat a podobne. Tieto situacie moézu vyvolat
negativne emdcie, paniku, stres, frustraciu, miestami az agresivne
spravanie, ktoré autor nazyva ,zadZitkom Ciernej diery“ NaruSenie
prenosu mdze nastat na viacerych drovniach - medzi pouZivatelom
a zariadenim, nestabilitou ¢i poruchou softwaru/hardwaru, medzi
zariadenim a pripojenim na internet a podobne.

Viaceri odbornici (Vybiral, Smahaj, Hulanovd, Smahel, Joinson)
charakterizujt internet a s nimikyberpriestor ako prostredie bez zabran,
ktoré mdZe mat pozitivny i negativny vplyv na svojich pouZivatelov.
Jednotlivci st viac otvoreni a maji ovela menej zabran pri nadvazovani
virtudlnych kontaktov a komunikacii. Tieto skuto¢nosti suvisia najma
s atribitom anonymity, ktora cely charakter kyberpriestoru eSte viac
umocnuje a je pre mnohych ucastnikov virtudlneho prostredia vel'mi
pritazlivdi. Ako hovori D. Smahel?: ,.pokial md pouZivatel internetu
ddveru vo svoju anonymitu, a teda i bezpecie, sprdva sa inak, neZ v pripade,
Ze tito déveru nemd". Preto anonymita, ¢i uZ v subjektivnom alebo
objektivnom zmysle, je velmi ddleZitou vlastnostou kyberpriestoru a do
znacnej miery predikuje spravanie l'udi v tomto prostredi. O internete sa
Casto hovori, Ze je absolitne anonymny. Toto tvrdenie sme uZ vyssie do
istej miery vyvratili. Anonymita sa s vyvojom internetu postupne menf, vo
vacsine pripadov je u beznych pouZivatelov pomerne nizka. V sicasnosti
uZ nie je velkym problémom vystopovat IP adresu zariadenia, cez ktoré

23 SMAHEL, D.: Psychologie a internet. Déti dospélymi, dospéli détmi. Praha :
Triton, 2003, s. 14.
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sa jednotlivci pripajaja k internetu, resp. sledovat, ¢o na internete osoby
robia, aké stranky sleduju, k comu inklinuju. Z psychologického hladiska
v$ak mozno podla Smahela?* diferencovat dva zaklade typy anonymity na
internete. Ide o anonymitu objektivnu, ktora hovori o istych technickych
moZnostiach identifikdcie pouzivatelov a anonymitu subjektivnu,
ktora odraZza to, ¢o si my sami myslime o naSej anonymite, aky je nas
subjektivny ndzor na mieru nasho ,utajenia“ V kontexte psychologického
spravania ludi online je podstatnejsia subjektivna anonymita, ktora
primarne ovplyviiuje ich spravanie a myslenie. Anonymita virtualneho
priestoru vytvara zdanlivy pocit bezpecia a povzbudzuje tcastnikov
k tomu, aby sa rychlejsie otvorili a odloZili zdbrany. Casto v$ak zabtidaju
na obranné mechanizmy, ktoré sa vyuZzivaji pri nadvazovani vztahov
v realite (postupné spoznavanie novych ludi a budovanie doévery), ¢o
moZe tieZ posilnit’ vyskyt neziaducich javov, ku ktorym moZno zaradit
napr. rozli¢né formy online agresie ¢i elektronické sikanovanie.

V korel&cii s anonymitou a charakterom kyberpriestoru ako prostredia
bez zdbran moZno nepochybne spajat i disinhibi¢ny efekt, ktory patri
k vyznamnym prvkom online komunikacie. Efekt disinhibovaného
spravania je mozné popisovat ako stratu socidlnych zabran. Psycholégia
tento pojem eviduje pribliZne od Sestdesiatych rokoch 20.storocia - nejde
teda o Uplne novy pojem, ktory sa dava do kontextu vylucne s virtudlnym
prostredim. J. Holdo$?® odkazuje na Zimbarda (1977), ktory tento typ
spravania charakterizuje ako ,akékolvek sprdvanie, ktoré je typické
zniZenim obdv o sebaprezentdciu a odstidenie ostatnych“. MoZno ho teda
povazovat za opak socidlnej inhibicie, ktord zahfiia kontrolu impulzov,
neprejavovanie emocii a celkové socidlne ovladanie sa. Vo vSeobecnosti
by sme podla HoldoSa disinhibované spravanie na internete mohli
chapat ako spravanie, ktoré je menej socidlne brzdené ako porovnatelné
spravanie mimo Kyberpriestoru. Podla B. Horskej et al.?® disinhibicia vo
virtudlnom prostredi znamenad ,vdcsiu uvolnenost’ a smelost' ticastnikov
elektronickej komunikdcie, stratu zdbran, rozpakov, pochyb. Stdva sa

24 SMAHEL, D.: Psychologie a internet. Déti dospélymi, dospéli détmi. Praha :
Triton, 2003, s. 19.

25 HOLDOS, J.: Disinhibi¢ny efekt pouZivatelov internetu v éase socialnych
sieti. In HOLDOS, J. LAJCIAKOVA, P, DURKA, R. (eds.): ALUMNI Conference of
Graduates. Ruzomberok : Verbum, 2016, s. 64.

26 HORSKA, B. LASKOVA,A., PTACEK, L.: Internet jako cesta pomoci. Praha :
Sociologické nakladatelstvi, 2010, s. 18.
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tak zdrojom vdcsej otvorenosti a priamociarosti‘. Za typické prejavy

disinhibicie je podla Z. Vybirala?” mozné povazovat:

e stratu alebo odloZenie zdbran, hanby, ostychu, pocitov trapnosti
a neadekvatnosti;

¢ obchadzanie cenzury (ni¢ nie je zakdzané, vsetko je dovolené);

e vypinanie svedomia (vypnuté ,volanie k zodpovednosti‘, méZem dat
prechod amoralnosti);

e nezdrZanlivost, netrpezlivost, rychlost (nemusim sa krotit, ovladat);

e zaujem o tabuizované témy (ndsilie, extrémizmus, pedofilia a pod.);

e zvySenu zvedavost;

e pudové spravanie, impulzivne rozhodovanie;

e povolenie sil ,ID“ (nevedomie): spravanie je riadené pudenim k slasti
alebo deStruktivite (chut si uzit, chut ubliZzit);

e exhibicionizmus;

¢ odklon od reality a utek do sveta fantazie.

Ku konzekvencidm disinhibovaného spravania méZeme eSte zaradit
zvySenu agresivitu v komunikacii v kyberpriestore prejavujicu sa
napr. v diskusiach pod ¢lankami, blogmi ¢i videami na webe, ¢iastocne
aj boom pornografie na internete, povrchnost, nezdujem o druhych,
egoizmus ¢i klamstva. Pritomna je i zvySena ochota akceptovat rizikové
spravanie, ¢i uz u seba alebo u druhych (napr. flirtovanie s cudzimi,
nelegélne stahovanie, Sirenie spamov a hoaxov, neznasanlivych obsahov
a pod.). Disinhibi¢ny efekt prindsa vSak aj niektoré pozitiva, ktoré sa
Casto podcenuju, napr. va¢siu otvorenost, uvolnenost pri komunikacii,
redukciu tzkosti z réznych socidlnych situacii, najma u adolescentov
stratu obav z odliSnosti, komplexov z vlastného vyzoru i vlastnej
sebaprezenticie a podobne. V prostredi internetu su tieZ pritomné
isté neutrdlne fenomény, pretoZe maju svoje kladné i zaporné stranky
(zvySené sebaodhalovanie v elektronickom prostredi, experimentovanie
s virtualnou identitou, niektoré Specifika online vztahov)?.PreCo vSak
v kyberpriestore k disinhibovanému spravaniu dochadza? Tento efekt
je Casto davany do spojitosti vyluéne s anonymitou kyberpriestoru. J.
Suler?® sa v$ak touto koncepciu zaoberal dalej a vymedzil Sest faktorov,
ktoré sa na disinhibi¢nom spravani vo virtudlnom prostredi podielaju:

27 VYBIRAL, Z.: Psychologie komunikace. Praha : Portal, 2005, s. 279.

28 HOLDOS, J.: Disinhibi¢ny efekt pouZivatelov internetu v éase socialnych
sieti. In HOLDOS, J. LAJCIAKOVA, P, DURKA, R. (eds.): ALUMNI Conference of
Graduates. Ruzomberok : Verbum, 2016, s. 65.

29 SULER, ].: The Online Disinhibition Effect. [online]. [2018-04-19]. Dostupné
na: <http://users.rider.edu/~suler/psycyber/disinhibit.html>.
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¢ Disocia¢na anonymita - moznost skryt svoju identitu, vd'aka ¢omu sa
I'udia citia menej zranitel'ni, nez v redlnom svete;

e Neviditelnost - dava l'udom odvahu robit veci, ktoré by inak nerobili.
Ostatni nevidia nas vyraz, rovnako, ako my nevidime ich - nevieme, ako
vyzerajy, oni zas nepoznaju nase reakcie;

¢ Asynchronicita - moZnost premysliet si odpoved’ ¢i odloZit reakciu na
spravu;

e Solipsistickd introjekcia - ide o predstavy, ktoré si komunikacni partneri
o sebe vytvaraju vo svojej mysli na zaklade predstavivosti a fantazie
a svojich priani. Vysledkom nie je redlny obraz toho druhého, ale zmes
naSich charakteristik, viditelnych prostrednictvom monitoru/dispeja
a nasich vlastnych predstav o druhom;

e Disociatnd imagindcia - spojenie solipsistickej introjekcie so
Specifickym prostredim internetu vedie Cloveka k predstave, Ze
komunikacia sa odohrava v inom - virtudlnom svete a nie je potrebné
hladiet na jej nasledky;

e Minimalizacia autority - v kyberpriestore nevieme, aky spolo¢ensky
status ma nas komunikaény partner. Preto obavy, ktoré vyplyvaja
Z otvorenia sa pred niekym, kto by mohol byt autoritou ¢i mat vyssi
spolocensky status, miznd.

Na zaklade toho ma disinhibi¢né spravanie pozitivnu i negativnu
podobu. J. Suler uvadza zakladné rozdelenie na disinhibiciu neskodnu
(angl. benign) a Skodlivd, otravnu (angl. toxic). Prvy typ umoZiiuje
prostrednictvom straty zabran lepSie porozumiet samému sebe, pretozZe
nam dovoluje prejavit sa tak, ako by sme chceli, ale v offline svete by sme
sa napriklad k takému spravaniu neodvazili. Vdaka nej sa pouzivatelia
v kyberpriestore niekedy spravaju pozitivnejSie nez nazivo - viac sa
podporuji a vyjadruji si pochopenie, pochvalu. Skodliva disinhibicia
je teda opakom - zahfna agresivne prejavy spravania a negativne
emdcie, drsnd kritiku, nendvist, vyhrazky a podobne. Je zrejmé, Ze
pokial’ sa zaoberame kybersikanou, je pre nas podstatny hlavne druhy
typ disinhibi¢ného spravania. V spojitosti so Skodlivou disinhibiciou
v odbornej literatire nachddzame najcastejSie dva typy spravania: 1.
Agresivne spravanie vo forme slovného napadnutia a uraZok (oznacované
ako flaming) a 2. Nadmerné seba-odhalovanie, kedy sa ludia stavaju
viac otvoreni a uvolneni v rdmci online komunikacie, ¢o castokrat
vedie k premenam prezentovaného ,self“ pouZivatelov. Dochadza
teda k situdciam, kedy ,jednotlivec komunikujiici na internete odkryva
viac redlne, stiikromné ja, nedbd tak ostraZito o svoju sebaprezentdciu
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ako v skutoc¢nych vztahoch“®. A. Cerna®! dodava, Ze disinhibi¢ny efekt
moZeme pozorovat aj v inych prostrediach, nez len v kyberpriestore,
napr. v spolo¢nosti neznamych ludi, o ktorych vieme, Ze sa s nimi uz
znovu nestretneme. Mnohokrat sme v takychto situaciadch otvorenejsi,
uvolnenejsi a ochotnejsi hovorit i o sikromnych zaleZitostiach - mame
teda vacsiu tendenciu k sebaodhalovaniu.

Ako sme na zaklade vysSie uvedeného poukazali, nemoZno povedat, Ze by
komunikacia v kyberpriestore a jej vysoka miera vyuzivania boli vernou
alternativou klasickej, osobnej komunikacie tvarou v tvar. Internetova
komunikacia nesie v sebe, vzhladom na chybajice zloZky neverbalnej
komunikacie, ako i chybajice zlozky metakomunikacie tykajlice sa
slovného prejavu (napr. rychlost, hlasitost a plynulost reci, vyska a farba
hlasu, tén a pod.) vyrazné Specifika. Vsetky chybajice aspekty mézu byt
pri¢inou réznych nedorozumeni a nejasnosti. Na druhej strane ma aj
mnoho vyhod a vlastnosti, ktoré méZzu komunikaciu ulahcovat' a vdaka
nim moze byt v istych situaciach efektivnejsia i kvalitnejSia. Zaverom
predkladdme aj niekol'ko presnych bodov formulovanych D. Zlevskou
a kol.*, v ktorych su obsiahnuté aj nami popisované vyhody i nevyhody
internetovej komunikicie.

Vyhody:

¢ Jednoduchost, 'ahka dostupnost;

e Odstranenie bariéry ¢asu a vzdialenosti;

e Anonymita;

e Interaktivnost pri vymene sprav;

e Interakcie mo6Zu nadviazat' aj socidlne izolovani jedinci;

» Rychlost pri sprostredkovani kontaktu;

e Opada tréma, rozpaky, nevitané mimoslovné prejavy komunikujtceho;

e Podporuje vytvaranie socidlnych zruc¢nosti a podporuje socidlne vazby;

« Otvara potencial pre rieSenie konfliktov, nakol'’ko tu absentuje nutnost
priamej konfrontacie a umoziiuje otvorenie tém diStancne;

¢ Rovnost socidlneho postavenia;

30 HORSKA, B., LASKOVA, A., PTACEK, L.: Internet jako cesta pomoci. Praha :
Sociologické nakladatelstvi, 2010, s. 22.

31 CERNA, A.: Kybersikana - novy typ agrese u deti a dospivajicich. In CERNA,
A. (ed.) a kol.: Kybersikana. Priivodce novym fenoménem. Praha : Grada,
2013, s. 16.

32 ZLEVSKA, D. a kol.: Prirucka distanéného poradenstva so zameranim na
poskytovanie sluzby prostrednictvom chatu. Bratislava : o.z. Institat prijatia,
2015, s. 19-20.
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e Nepretrzity zdznam pisaného textu;

« Cas premysliet’ si odpoved;

e MoZnost kedykolvek ukon¢it kontakt;

¢ Relativne nizke naroky na technické vybavenie.

Nevyhody:

e Strohost’ v pisomnom prejave;

e Ide o ¢asovo naroc¢nejsiu formu komunikacie;

¢ Chyba metakomunikacia a neverbalna komunikécia;

¢ Vztahy sa moZu stavat plochejSie a povrchnejsie;

e MenSiezabrany prikomunikaciiaztoho plyntce vacsieriziko vulgarnych
a agresivnych prejavov, ,odbrzdenost” spravania, moralnych noriem;

¢ Komunikujtci sa viac ststredi na seba a vlastné preZivanie, neZ na
preZivanie druhého, ¢im sa zniZuje miera altruizmu;

e MoZnost prezentovat sa vinom svetle;

¢ Dvojité vztahy, kde je online vztah hlbsia otvorenejsi nez vztah s osobou
v realite;

e Socialna izolacia a riziko vzniku depresie;

e Nestalost internetového pripojenia;

e Nevyhnutnost informatickej gramotnosti ucastnikov elektronickej
komunikacie.

Zaver

Aj ked' sa virtualny svet Casto oznacuje ako paralela k svetu skuto¢nému,
ma svoje vlastné pravidla a Specifikd, ktorymi sa v urcitych smeroch
vyrazne diferencuje od reality. U predkladanych fenoménov nemoZno
tvrdit, Ze vidy a za kaZdych okolnosti pdsobia na celi populaciu
Ucastnikov kyberpriestoru. LiSia sa tieZ svojim vplyvom podla réznych
typov komunikacnych prostredi. Snazili sme sa preto ukdazat, akymi
spoésobmi mézu ludia kyberpriestor a komunikaciu v iom vnimat, aky
typ ,filtra“ si na o€i nasadia vo chvili, ked’ do tohto prostredia vstupuju.
Tento filter” potom ovplyviiuje ich spravanie a celkové vnimanie
virtudlneho sveta. MoZno skonstatovat, Ze digitalizacia vztahov a vlastne
i l'udi zmenila hranice vo vzdjomnom vnimani interakcii. Spravanie l'udi
v kyberpriestore preto byva velmi odliSné od ich spravania v redlnom
Zivote. PovaZzujeme preto za doleZité upozornit, Ze v kyberpriestore sa
okrem vnimania inych meni aj vnimanie samého seba. VSetky faktory,
atributy a charakteristiky kyberpriestoru, ktoré sme v tomto prispevku
popisovali, sa mézu stat’ pri¢inami vzniku neZiaduceho ¢i agresivneho
spravania v kyberpriestore, akym je napriklad kyberSikana a jej rézne
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formy, kyberstalking alebo kybergrooming. Na zaklade tychto skuto¢nosti
zastdvame nazor, Ze k schopnosti spravne pouZivat kyberpriestor
a fungovat v iom je preto potrebné poznat aj predkladané Specifické
znaky, vlastnosti a charakteristiky.
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VYBRANE ETICKE ASPEKTY V DIGITALNYCH HRACH
SELECTED ETHICAL ASPECTS IN DIGITAL GAMES

HENRIETA HUBINAKOVA

ABSTRAKT:

Digitalne hry prenikaju ¢oraz hlbsie do Zivota l'udi a rovnako ako iné média,
ovplyviiuju nazory a spravanie ludi nie len vo svete hry, ale aj v readlnom, a preto
aj pre toto médium platia, respektive mali by platit isté zasady tykajice sa etiky
a etickych pravidiel. Vybrana problematika sa pre nezainteresovaného méoze
zdat’ ako jednoduchg, avSak v praci narazame na isté uskalia tejto oblasti, ktoré
ju sprevadzaju a konstatujeme, Ze je to zlozitejSia oblast, ako sa na prvy pohlad
moze javit. V prispevku sa zaoberame architektirou hry a jej kddom v kontexte
etickych insStancii a osvetlujeme vyznam herného kédu v suvise s architektirou
a predovsetkym skusenostou hraca s hrou. Priklad uvddzame na hre The
Sims, ktora sa vo svete tesi vel'kej popularite. V prispevku sme sa zaoberali aj
prepojenim Kantovej etiky a hry Undertale, ktora vyvolava filozofické otazky
v priestore moralky a etiky. Koniec prispevku je zamerany na etiku z pohladu
herného priemyslu. Tieto informdacie st rozsirujuce pre vedomosti o etike
digitalnych hier, pretoze ponukaju pohlad na druht stranu hry, kde nestoji hrac¢
ako konzument, ale ¢lovek - vyvojar hry, ktory ju tvori.

KLUCOVE SLOVA:
digitalne hry, etika, herny priemysel, Kant, kéd

ABSTRACT:

Digital games are penetrating deeper into the lives of people, and we assume that,
like other media, they influence the opinions and behavior of people not only
In the game world but also In real life, and therefore also apply to this medium,
or some ethical principles and ethical rules. The chosen issue may seem like an
uninterested one, but at work we are struggling with some of the difficulties
In the area that accompany it, and we find that it is a more complex area than
at first glance. In the contribution, we deal with game architecture and its code
In the context of ethical instances and illustrate the importance of gaming code
related to architecture and, above all, the experience of the player with the
game. An example is the The Sims, which enjoys great popularity In the world.
We also discussed the contribution of Kant's ethics and Undertale, which raises
philosophical questions from the area of morality and ethics. The end of the post
is focused on ethics from the game industry perspective. This information is
expanding to the knowledge of digital games ethics because they offer a view of
the other side of the game where the player is not a consumer but a human - the
game developer who creates it.
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Uvod

Klicové Casti prace tvori etika digitalnych hier nie len z hladiska hraca,
ale aj z hladiska kédu hry a pohladu vyvojara, ¢ize z oblasti herného
priemyslu. Prispevok sa dalej snazi konfrontovat Kantovu filozoficku
te6riu moralky s hrou Undertale. Stotoznujeme sa s vyrokom, Ze okrem
zvySovania digitalnej (zaroven medialnej) gramotnosti, je nesmierne
dolezité nezabudat na etické aspekty.! Jednou z moznosti, ako vsadit
hodnoty a etické principy do digitalnych hier je prostrednictvom kdodu.

1 Kod a architektara ako etické inStancie

Klasicky priklad vloZenia politiky a hodnét do dizajnovych objektov
je dizajn Roéberta Mosa pre prejdenie nadjazdov v hre Long Island,
vymyslenych so zamerom nepovolit pouzitie autobusov, o moZe
teoreticky zabranit niz$im triedam uzivat’ si volny ¢as.? Tento priklad
nam ukazuje, Ze kazdy predmet mdze byt nadizajnovany s hodnotovym
systémom v mysli a teda hodnoty mézu byt vtlacené do dizajnu objektov,
Co sa premietne v skiisenosti s pouzitim konkrétneho artefaktu. Digitalne
hry st dizajnové objekty - a preto mézu byt moralnymi objektmi. A to
znamend, zZe ich kéd a architektira su etickymi instanciami. Herné
mechanizmy su zaloZené na koéde, ktory sa premieta ako skisenost
s hernou architektirou cez Cislo hracov. Oboje, kéd aj architektira, st
zodpovedné za diskurz, ktory ergodicky artefakt odmenuje. Pretoze
uspesna skusenost s touto architektiirou je odmenenad, existuje urcity
subor moznosti ulozenych kédom. Architektira hry je determinovana
hodnotami vloZenymi do kédu, ako je vidno v podmienkach vyhry alebo
v kritériach tuspechu. Ale architektira je determinovand aj poctom

1 HLADIKOVA, V.: Ethics of Electronic Communication - Knowledge and Its
Application By Primary School Students. In SGEM 2016: 3™ International
Multidisciplinary Scientific Conference on Social Sciences and Arts: Sociology
and Healthcare. Volume II: Psychology and Psychiatry, Sociology and
Healthcare, Education. Conference Proceedings. Sofia : STEF92 Technology,
2016, s. 463.

2 Priklad prevzaty od Winnera, 1986 (poznamka autorky).
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hodn6t v pripade multihra¢skych hier, kde komunita hracov vklada
hodnoty do architektury hry. 3

V digitalnych hrach nesie kdéd pravidla a vytvara virtudlne prostredie.
Ked' hrac zaziva skiisenost s hrou, vytvara sa architekttra urcend kédom
(pravidla a dizajn) a vysledok zavisi od etickych hodn6t obsiahnutych
v kode. Kéd vytvara virtudlny svet a pravidla, cez ¢o sa hraci zapajaju
do ludickej aktivity. Virtudlny svet je architektira vytvorend kédom
a interakciou s hracom. Je mozné povedat, Ze digitalne hry, dizajnované
ako ludické skdsenosti, si mordlnymi objektmi zavislymi na hodnotach
vloZenych do kédov a spdsobom, akym sd v architektire. Inymi
slovami, etické hodnoty virtualnych priestorov st hardvérované v kéde
asoftvérovanévarchitektire azavislé nahracovialebo hrac¢skej komunite,
ktory tie hodnoty ustanovuje/d alebo zamieta/ju. Ako etickd instancia,
kéd vyzera byt viac doleZity preto, Ze udrZiava pravidla hry, ktoré
obsahuju vitazné podmienky a zakazuju deviantné hranie. Kéd hovori,
¢o je moZné a o Com sa nediskutuje. Kéd determinuje, ¢o je v poriadku
s pravidlami na dosiahnutie ciela a aké spravanie je neakceptovatelné,
oboje z moralneho a existen¢ného hladiska. Kéd je pravom v ergodickom
umeni, pravo, ktorému je jednozna¢ne nemozné sa vyhnut. A toto pravo
implikuje etické hodnoty.* Pozrime sa na priklad hry The Sims. Napriek
tomu, Ze tento softvérovy produkt bol definovany ako hracka a bol ceneny
za zdanlivo malé mnoZstvo cielov, je mozné vnimat nejaké podmienky
vyhry drzané kédom. The Sims predstavuje vysoko idealizovanu viziu
socialneho prostredia, nie iba vo svete, ktory reprezentuje a spésobom,
akym to robf, ale aj v irovni kédu. Hra vdm nedovol'uje byt nestastnymi.
Ak sa rozhodnete vydat do tmavych zakuti priestoru tejto simulovanej
existencie, systém vas kontroluje a nedovoli vdm hrat Uspesne, pokial
tam zotrvate. Kéd hry The Sims neberie do ivahy ako moZné spravanie
- nestastie. Kéd udrziava ¢o mébZe byt robené a ¢o nie.®

3 Napriklad v hre Battlefield 1942 (poznamka autorky).

4  SICART, M.: The Ethics of Computer Game Design. [online]. [05-07-2017].
Dostupné na: <http://www.digra.org/wp-content/uploads/digital-
library/06276.55524.pdf>.

5  SICART, M.: The Ethics of Computer Game Design. [online]. [05-07-2017].
Dostupné na: <http://www.digra.org/wp-content/uploads/digital-
library/06276.55524.pdf>.
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Obr. 1: The Sims
Zdroj: The Sims Holiday Pack. [online]. [11-07-2017]. Dostupné na: <https://
www.thesims.com/en_GB/news/sims-4-holiday-pack-update-2016>.

2 Undertale a Immanuel Kant

Undertale, hra od Tobyho Foxa, sposobila ,burku zaujmu“ o myslienku
metanardcie - pribehu, ktory vyvolava otazky o vnttornej struktire hry
aulohe hracavtejto Struktire. Neznamena to vsak, ze Undertale bol prvou
hrou, ktora obsahovala pribeh. Hry ako Stanleyho pribeh a Prirucka pre
zaciatoCnikov st nedavnymi prikladmi hier, ktoré sa zaujimaju o ,hranie
s hracom®“. Avsak, Undertale stoji od tychto bokom, pretoze sa od nich
odlisuje tym, Ze vyvolava unikatnu filozofickt otazku. Trochu filozofickej
historie: Immanuel Kant zil a pracoval v pruskom meste Koénigsberg
v Preufiene v druhej polovici 18. storocia. Kant bol vel'kolepy myslitel,
ktory ovplyvnioval teoldgiu, epistemoldgiu a osvietenstvo. Pre nase
ucely sa obraciame na inovacie Kanta v spolocenskej oblasti - v oblasti
etiky. Kant argumentoval v Zakladoch metafyziky mravov, ze moralka je
fundamentalne zakorenena v myslienke, ze clovek by mal vidiet nase
zaobchadzanie s inymi ako nielen prostriedok pre vlastné ciele, ale
ako prostriedok na dosiahnutie lepsich cielov l'udstva. Kant sa zaoberal
tym, ako l'udia, ako autonémne, racionalne bytosti, nie si synonymom
objektov a musia sa reSpektovat’ ako subjekty. Kant poskytol kratku
filozofickd exegézu zaznamenanu v Prednaskach o etike, v ktorej sa pytal,
ako etickd osoba mozZe zdovodnit laskavost k zvieratam, ked vacsina
etickych tedrii stavia I'udi do ich stredu kvoli dolezitosti 'udskej agendy
a sebavedomia voci etike. Kantovo opytovanie je mozno intelektudlne
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nepochopitelné modernymi obhajcami prav zvierat, ale je to v sdlade
s jeho radikalne antropocentrickou etickou teériou. Tvrdil, Ze je povinné
zaobchadzat so zvieratami Co najdokladnejSie a najpriaznivejSie, aby
sme nepriamo splnili svoje povinnosti vo¢i inym l'udom. Kant mal na
mysli neustale zdokonalovanie spravania ¢loveka, ktoré vedie k tomu, Ze
sa stava lepsou osobou. Clovek nie je ,narodeny dobry* Namiesto toho
vyuziva vlastné sebapoznanie a dévody, preco sa stat dobrym. Preto,
ked’ sa laskavo starame o zvierats, je to forma praxe, ktora zlepSuje nasu
schopnost starat’ sa o druhych s laskou. Naopak, ked’ kruto zaobchddzame
so zvieratami, riskujeme, Ze ulah¢ujeme vykoristovanie a netiprosnost’
a umoznime nam to zaobchadzat s inymi ako s prostriedkami.

Vo vacsine videohier sa vSak hra¢ povaZuje za nieCo Uplne odpojené
od sveta hry. Undertale vracia poriadok tym, Ze niekol'ko hernych
charakterov v hre varuje hraca v oblasti jeho existencie v hre. Tieto
postavy si uvedomuju akcie hraca bez ohladu na to, kol'kokrat sa hra
vynuluje a komentuju to, prileZitostne sa dotykaju uloZenych stiborov
prehravaca, buddcich prehravani a dokonca aj softvéru samotnej hry.
Tieto beZiace komentdre k akcidm hrac¢a znamenaju, Ze je neustale
vytvarané hodnotenie hracovej hry a jeho spravaniu sa k postavam.
Hraci su vsak akoby za zastenou a nevidia svoje postavy a preto sa mdze
zdat, Ze tato separacia oslobodzuje od dopadov akcif hraca, ale nie je to
tak. Preto s touto pridanou kontrolou prichddza otdzka mordalnej viny.
V ,zlatom konci“ hry, postavy dosiahnu najlepsie zo vSetkych moZnych
svetov a hra kon¢f Stastne. Ak by sa vSak hrac chcel znovu zahrat hru,
bude konfrontovany s postavou, ktord (kvoli machinaciam pribehu)
zostava ako hra¢ meta-vedoma. Tato postava, vedoma toho, Ze hra¢ ma
silu vynulovat’ «zlaty koniec» prosi hrac¢a, aby nechal postavam ,Stastny
koniec” a nikdy znova nehrali Undertale. Preto sme v srdci hry vrazili
do kantianskej dilemy: ,Mame nejaké moralne zavazky voci postavam
v Undertale?”

Zda sa celkom zrejmé, Ze nemoZeme dlZit' Ziadne povinnosti postavam
hry. Napriek tomu, Ze st dobre napisané a dynamické, postavy su
v kone¢nom ddésledku digitadlnymi simulakrami, ktoré si nie si vedomé
a nemo6Zu konat' za hranice programovania Tobyho Foxa. Bolo by tak
absurdné povaZovat Undertale postavy za konce naSich moralnych
povinnosti. Kantove myslienky na prava zvierat su vSak plodnou vecou
v tejto situdcii. Nemame Ziadne priame povinnosti, pokial ide o postavy
v Undertale, ale méZeme mat nepriame povinnosti. Moderni zoolégovia
moZu nesuhlasit s tvrdenim Kanta, Ze zvieratda nemaju sebadoveru, ale
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jeho argumenty sa ukdzu byt predvidavé, ked’ sa aplikuji na postavicky
Undertale. Nemame povolenie byt pasivnymi a nezainteresovanymi
pozorovatelmi hry; my, hraci, sme sicastou tohto sveta a mame absolitnu
moc nad svojimi obyvatel'mi - a tdto zodpovednost dokaZe formovat,
kto sme ako l'udia. Zda sa, Ze podozrenie naznacuje kantidnsky pohl'ad
na etiku z tohto pohl'adu. Ak sa hrac rozhodne prejst hru, ktora zabije
obyvatel'ov podzemia, hra reaguje tym, Ze otvorene odsudzuje hraca
ako monstruézneho. Blizko konca tohto obzvlast nasilného prehravania,
jedna z meta-vedomych postav konfrontuje hraca, odhalujuic, Ze ,,EXP*
ziskany prostrednictvom zabijania netvorov v podzemi (tradi¢ne opora
zapadnych RPG) skuto¢ne znamena «body vykonu“ skér nez ,skiisenosti‘
Toto odhalenie a tento macabrovy opis ,exekuénych bodov“ sa hodia do
Kantovej tedrie o tom, preco dlZime nepriame povinnosti: Ked pravidelne
sprevadzame zverstva proti ne-hercom (pévodne umelecky a Zivocisny
Zivot podl'a Kantovho pohl'adu) riskujeme normalizaciu tychto zverstiev
a videnie inych l'udi prostrednictvom tej istej optiky. Toto vSak nehovori,
Ze pokial sa ¢lovek sprava zle vo videohrach, bude sa aj v skuto¢nosti.
Aj ked' je mozné, Ze negativne kultdrne stereotypy vo videohrach mézu
rezonovat a ovplyvilovat predvolené presvedCenie hraca, neexistuje
Ziadny dokaz, Ze nasilie vo videohrach normalizuje nasilie.

AvSak, vyber vhodnejSich moZnosti v videohrdch mézZe postupne
priniest hracov k lepSiemu spravaniu sa k ludom. Rozhodnutie nehrat
opat Undertale nepoméZze skuto¢nym ludom. Ale jeho vol'ba - vyber
moZnosti, ktord odzrkadluje laskavost, ktord méZeme dat inym I'udom -
nam umoziuje vychovavat vlastny zmysel pre spravne a z1é. Ako by Kant
mohol tvrdit, vyber v Undertale ,zlaty koniec , a neskdSanie hry neskor
je nepriamou povinnostou, pretoZe nds cini citlivejSou voci I'udom,
ktorym skutoc¢ne dlZime svoje moralne povinnosti. Aj ked je Undertale
unikatny, eticka dilema tieZ vyvolava otazky o videohrach vSeobecnejsie.
S oddelenim hraca od hry je hra¢ Undertale ntiteny opytat sa: ,Mam vzdy
zvazit moralne spravnu vec pri hran{ inych hier?“ Odpoved’ je ténovana
v odtienioch Sedej. Undertale zostava blizko kantianskej deontolégie,
ale to nie je pravda pre vSetky hry. Napriklad hra Dragon Age: Origins.
Pribeh hry jasne vyjadruje, Ze z dovodu nevyhnutnosti sa vSetky moralne
a etické tvahy v hre stali druhoradym cielom misie protagonistov
zachovat ,spolo¢né dobro“ celého sveta, o znamen4, Ze ak protagonista
musi urobit’ nieco ,zlé" pre celkovu stabilitu sveta, je akt automaticky
odovodneny. Jednou zo zakladnych pravomoci umenia je schopnost
diskutovat a preformulovat etické otadzky a videohry maji moc to urobit.
Videohry maju v skuto¢nosti umeleckad silu, ktora vo vSeobecnosti chyba

55



MEGATRENDY A MEDIA

vkine, ako aj vliteratdre - schopnost hraca priamo ovplyvnit rozpravanie
a etické ohybanie hry. Relativna mladost videohier ako média znamena,
Ze moralne otazky a zodpovednosti hracov, ktori majui takito moc, st len
zriedka rieSené. Undertale vyvolava tazké, kantovské otazky o naSich
povinnostiach a osobnej moralke. Tieto otazky sa stavaju este tazsie, ked
nas hra Ziada, aby sme zacali s tymito otdzkami pouzivat’ aj iné videohry.

Tato eticka dilema na strane hraca na obrazovke sa pyta: ,Aky
clovek ste, ked mate tito silu vo svojich rukach?“¢

LNDERTHALE

Obr. 2: Postavy hry Undertale

Zdroj: Undertale Undyne Wallpaper. [online]. [05-07-2017]. Dostupné na
<https://wallpapersafari.com/undertale-undyne-wallpaper/>.

3 Vybrané etické problémy digitalnych hier z pohl'adu
procesu hernej vyroby, resp. herného priemyslu

Zurnalista Michael Schnier zaoberajtci sa digitdlnymi hrami spisal na
zaklade svojich pozorovani a skisenosti nasledovné zakladné problémy,
ktoré sa dotykaju procesu ale predovsetkym ludi, ktori sa hrami

6 SMALLEY, K.: Ethics In Video Games. [online]. [11-07-2017]. Dostupné na:
<http://www.popmatters.com/feature/undertale-and-immanuel-kant-
ethics-in-video-games/>.
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zaoberaju tentokrat nie z pozicie hraca, ale z pozicie vyvojara hry, ¢o
doplnil vyrokmi prostrednictvom nasledujtcich ilustracii’:

1. Ak si kupite hru, nevlastnite ju a je mozné, Ze ju nebudete moct
hrat v budicnosti

ve said it before, and I!1llL say-3Et again: ITf B
pu ' re=paying for a digital product, only spend

at you're ultimately comfdrtable 1losing. If you

hn't put it in a closet, don't fool yourself intd
inking you  -can a.l s. hayve it. Even if you can

t it in the clod YOoUu "may not always have it-

m pretty sure I:ih ¢ tboxed copy of The Matrix

Lline somewhere in my office. = =

ffering in this case is ephemeral, ju
ke the games we buy digitally through Sony and
croseft—and install directly on our hard drives
e day servers will go down, armd the games
11U b gone.- The hardws: will die. The companies
== stop supporting fth = servi and they:! 11l
pase to host games. not a matter Tof Tif5; it*
matter of when. The digital coupons for content
d games are a great deal for this generation, b
Pt's not fool ourselves into thinking we're buyi
sthing lasting-

Excerpt from Ehe=dags of o are coming to an 4
= - By » Writing for Polygd

Obr. 3: Vyrok 1

Zdroj: SCHNIER, M.: 10 Big Ethical Issues In Video Games That Gamer Gate
Won't Touch. [online]. [05-07-2017]. Dostupné na: <https://medium.com/the-
internet-made-me-do-it/10-big-ethical-issues-in-video-games-that-gamergate-
wont-touch-7a6884de87d0>.

2. Znepokojujuci vztah medzi vyvojarmi hier a vyrobcami zbrani

Another key concern is that the weapon functions in a
realistic manner. Barrett insists the game developer
purchases one of the company's guns to aid the 3D
modellers in their work. “[The gun must] perform to the
standards that our rifles do in the real world.” Vaughn
says. “Barrett firearms is known for its quality and the
brand must always be placed on that foundation.™

While the benefits of using licensed weaponry are clear
for theigame maker, the benefits to the gun maker —
aside from the licence fee — are less obvious. However.
just as cigarette compan sed confectionery to
market their products to .c ren. so gun makers can
use video games to increase awareness of their
products amongst those too young to buy them. As
Vaughn puts it: “Video games expose our brand to a
young audience whoare considered possible future
owners.”

Excerpt from Shooters: How Video Games Fund Arms Manufacturers
By Simon Parkin. published on EuroGamer.net

Obr. 4: Vyrok 2

Zdroj: SCHNIER, M.: 10 Big Ethical Issues In Video Games That Gamer Gate
Won't Touch. [online]. [05-07-2017]. Dostupné na: <https://medium.com/the-
internet-made-me-do-it/10-big-ethical-issues-in-video-games-that-gamergate-
wont-touch-7a6884de87d0>.

7  SCHNIER, M.: 10 Big Ethical Issues In Video Games That Gamer Gate Won't
Touch. [online]. [05-07-2017]. Dostupné na: <https://medium.com/
the-internet-made-me-do-it/10-big-ethical-issues-in-video-games-that-
gamergate-wont-touch-7a6884de87d0>.
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3. Publikidcie nesmierne akceptujlice platbu za inzerované
»Sponzorované recenzie”

4.Naborové procesy jednaju s vyvojarmi hier ako s ,jednorazovymi“

5. Kriticky ¢as a iné zneuzivajiice pracovné postupy

IT1l could get EA CEO Larry Probst on the
phone, there are a few things 1 would ask
him. ""What's your salary2"" would be merely
a point of curiosity. The main thing |1 want
to know is, Larry: you'do realize what you're
doing to your people, right? And you do
realize that they ARE people, with physical
limits, emotional lives, and families, right2
Voices and talents and senses of humor and
all that? That when you keep our husbands
and wives and children in the office for
ninety hours a week, sending them home
exhausted and numb and frustrated with
their lives, it's not just them you're hurting,
but everyone around them, everyone who
loves them? When you make your profit
calculations and your cost analyses, you
know, that a great‘measure of that cost is
being paid in raw human dignity, right?

Excerpt from EA: The Human Story, by EA_Spouse
(CC BY-NC-SA 2.0)

Obr. 5: Vyrok 3

Zdroj: SCHNIER, M.: 10 Big Ethical Issues In Video Games That Gamer Gate
Won't Touch. [online]. [05-07-2017]. Dostupné na: <https://medium.com/the-
internet-made-me-do-it/10-big-ethical-issues-in-video-games-that-gamergate-
wont-touch-7a6884de87d0>.

6. Nelegalne vyuZitie hry drobného vyvojara vel'’kou spolo¢nostou

Obr. 6: Vyrok 4

Zdroj: SCHNIER, M.: 10 Big Ethical Issues In Video Games That Gamer Gate
Won't Touch. [online]. [05-07-2017]. Dostupné na: <https://medium.com/the-
internet-made-me-do-it/10-big-ethical-issues-in-video-games-that-gamergate-
wont-touch-7a6884de87d0>.
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Zaver

V prispevku sme sa venovali téme etiky v digitalnych hrach z pohladu
toho, ako st hodnoty a etika zakotvené v samotnom systéme hry - v jej
kdde, ktory pravidla udrziava a zaleZi od toho, ako ho vyvojar nastavi
- kde sa opat moézu premietat etické, hodnotové a moralne postoje
konkrétneho kédera, o sme ukazali na priklade vSeobecne zndmej hry
The Sims. Dalej sme sa venovali filozofickej otazke z etiky prostrednictvom
hry Undertale, ktord sme analyzovali v kontexte Kantovej teérie etiky.
Néasledne sme sa zaoberali etikou z druhej strany - z pohladu herného
priemyslu, konkrétne - z pohladu vyvojara hry, na ktorého sa vztahuju
etické zaleZitosti z oblasti herného biznisu a zamestnania. Domnievame
sa vSak, Ze tieto etické problémy sa omnoho viac tykaju herného
priemyslu v Amerike nez v Eurépe, nakol'’ko, konkrétne na Slovensku,
su vyvojari pocitacovych hier vyhladavani a to nie len ,jednorazovo“
Myslime si teda, Ze to zavisi od konkrétneho herného trhu krajin, s ¢im
suvisi aj aroven, ktoru krajina dosahuje v tejto oblasti, pretoze je rozdiel,
ak sa firmy v State venujui hram tridsat’ rokov alebo desat rokov, s ¢im
suvisi aj organizacia predovsetkym vysokého Skolstva, ktoré vychovava,
alebo malo by vychovavat I'udi na pozicie, ktoré sa na trhu uplatnia. Tieto
aspekty etiky sme vSak spomenuli aj preto, Ze aj ked’ sa tato situacia eSte
netyka naSich koncin tak dramaticky ako mozno v spominanej Amerike,
je mozné, ze v budicnosti nastane aj u nas podobny jav.
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REPREZENTACE ,PSEUDOREALITY“ V RETEZOVYCH
E-MAILECH A JEJICH VNIMANI SENIORY

REPRESENTATION OF “PSEUDOREALITY” IN CHAIN
E-MAILS AND THEIR PERCEPTION BY SENIORS

JAN JIRKU

ABSTRAKT:

Mezi uzivateli elektronické poSty koluji rozmanité retézové e-maily. Existuji
rizné zpulsoby jejich pFistupu k takovymto sdélenim, od cileného mazani ¢i
automatizovaného vyrazovani z e-mailovych schranek pres jejich ignoraci az
po jejich pravidelné cteni, ba dokonce preposilani. V souvislosti s nedavnou
prezidentskou volbou v Ceské republice se objevila premisa, Ze fetézové e-maily
kolujici zejména mezi seniory dokonce ovlivnily vysledek této volby. Cilem
prispévku je predlozit vysledky testovaci kolektivni pripadové studie provedené
ve dvou mimoprazskych klubech seniort. Zjisténi jsou prezentovana v kontextu
teoretickych konceptl vztahujicich se k problematice reprezentace reality.

KLICOVA SLOVA:
pseudorealita, realita, reprezentace pseudoreality, reprezentace reality, fetézové
e-maily

ABSTRACT:

Multiple chain e-mails circulate among e-mail users. It is possible to recognize
different manners how to cope with them, from intentional deletion or
automatic removal from mailboxes or their ignoration to their regular reading
or even forwarding. In connection with the recent presidental election In the
Czech Republic, the premise chain e-mails that were circulating especially
among seniors influenced the results of this election appeared. The aim of this
contribution is to present the results of a testing collective case study realized
In two senior clubs outside Prague. The findings are presented In the context of
theoretical concepts relating to the problematics of reality and its representation.

KEY WORDS:

chain e-mails, pseudoreality, reality, representation of pseudoreality,
representation of Reality
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1 Retézové e-maily a jejich mozny dopad na vysledek
prezidentské volby v Ceské republice

E-mailovou korespondenci lze radit mezi kandly, jimiZ miZe proudit
komunikace vSech typi, a to dokonce i komunikace, kterd se odehrava
na celospolecenské trovni, tedy komunikace masova.? Tento komplexni
komunikaén{ potenciél e-mailové korespondence jakoZto polyfunkéniho
komunika¢ntho kandlu ovSem prinasi riziko smiseni privatni
komunikace, kterou elektronickd posta prenasi, s ostatnimi moznymi
typy komunikace, tedy i s komunikaci masovou.! K takovémuto prolinani
privatni roviny komunikace az s jeji celospolecenskou rovinou dochazi
pravé i v fetézovych e-mailech, presnéji v téch, jez si kladou za hlavni cil
informovat, protoZe vedle nich se kuprikladu objevuji i fetézové e-maily
rozesilané za ucelem pobavit, rozptylit nebo jen odvést uzivatelovu
pozornost. Tim, Ze se tyto retézové e-maily s cilem informovat dostavaji
piimo do jednotlivych e-mailovych schranek uzivatelt, nabyvaji podoby
privatniho sdéleni, které je adresovano konkrétnimu prijemci. Obsah,
jejz prenaseji, vSak naopak svymi charakteristikami pripomina spiSe
sdéleni, které je ur¢eno k Siteni hromadnymi sdélovacimi prostiedky. Aby
upoutaly pozornost, byvaji naléhavé az apelativni a mohou vzbuzovat
v prijemcich dojem, Ze ptichazeji se senzacnimi informacemi, a to
dokonce s takovymi, jez se pry hromadné sdélovaci prostiedky obavaji
distribuovat. Kvalita informaci predkladanych v retézovych e-mailech
bézné odporuje kritériim, jez by vSechny mediované informace mély
spliiovat, aby se co nejvice blizily k idealu objektivity, totiZ Ze by mély byt
faktické, presné, vyvazené, ovéritelné a spolehlivé.?

Prijemci maji moZnost vyporadavat se s fetézovymi e-maily riznymi
zplsoby, mohou je cilené mazat, nastavit si jejich automatizované
vytazovani z e-mailovych schranek ¢i je ponechdvat mezi doruc¢enou
postou, ale ignorovat je, nebo je naopak mohou ¢ist, a to i pravidelng, ba
dokonce preposilat, ¢imZ napomahaji k jejich cirkulaci a Sifenf k dalSim
uzivatelim. Do popredi pozornosti médii operujicich v ¢eské medialni
krajiné se ftetézové e-maily dostaly v souvislosti s letosni volbou
prezidenta, zejména s jejim druhym kolem, jez probihalo ve dnech 26.
a 27. ledna. Sdm porazeny prezidentsky kandidat Jifi Draho$ ve svych
prohlasenich tykajicich se vysledku volby oznacil jako jednu z moZnych

1 JIRAK, ], KOPPLOVA, B.: Média a spolecnost: strucny tvod do studia médii
a medidlni komunikace. 2. vyd. Praha : Portal, 2007, s. 16.

2 FORTUNATI, L.: Mediatization of the Net and Internetization of the Mass
Media. In Gazette, 2005, ro¢. 67, ¢. 1, s. 27-44.
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pricin svého neudspéchu Siteni 1Zivych e-maill o své osobé.? UZ den po
druhém kole, tedy v nedéli 28. ledna 2018, odvysilala Ceska televize
v publicistickém potadu 168 hodin reportaZ nazvanou Posli to dal, ktera
se Fetézovym e-maillim v souvislosti s uskutecnénou volbou prezidenta
vénovala, ovSem uZ primo v kontextu jejich uzivani seniory, o nichz
bylo feceno, Ze jsou primarni cilovou skupinou takovychto e-maild, ba
dokonce jejich Siriteli, ale néktefi z nich i tviirci.* Provéfeni premisy, Ze
fetézové e-maily kolujici zejména mezi seniory patii mezi jejich zdroje
informaci a spolupodileji se na utvareni jejich postoji, a to dokonce
natolik, Ze by byly schopny ovlivnit volebni vysledek, si vytkla za svij
cil testovaci kolektivni piipadova studie provedena ve dvou klubech
senior, z nizZ vychazi tento prispévek.

2 Realita i pseudorealita a jejich medidlni reprezentace

Retézové e-maily predstavuji s ohledem na svou povahu a na informaéni
kvalitu prenaSenych informaci jeden =z nastroji reprezentace
pseudoreality. Pseudorealita na rozdil od reality, tedy skute¢nosti® ¢i
danosti kazdodenniho Zivota® predstavuje zkreslenou, poktivenou az
vylhanou skutecnost, jejiz reprezentace prispiva u ¢lend spolecnosti
k utvareni povédomi o Zivoté v pseudoprostredi.” K formovani predstav
jedinci o zivoté v pseudoprostredi ovsem dle Melvina L. DeFleura,
ktery se odkazuje na myslenky Waltera Lippmanna o ,obrazech
v nas$ich hlavach, mlze vést uz samotna medialni reprezentace reality,
presnéji zplsob, jakym je k reprezentaci reality médii pristupovano.?
Reprezentaci reality pritom lze chapat jako ,zplisob uchopovani
skute€nosti prostiednictvim znakového systému, zejm. (sic) pomoci
prirozeného jazyka,” ? pricemz ,funkci procesu reprezentace je prenaseni

3 McQUAIL, D.: Zurnalistika a spole¢nost. Praha : Karolinum, 2016, s. 220-221.

4 Drahos: Volby rozhodlo téma migrace a lIZivd kampari ze souperova tdbora.
Ceskd televize: CT24. [online]. [2018-04-13]. Dostupné na: <http://www.
ceskatelevize.cz/ct24 /domaci/2375062-drahos-volby-rozhodlo-tema-
migrace-a-lziva-kampan-ze-souperova-tabora>.

5 NOVAK, J.: Posli to ddl. Archiv vysildni Ceské televize: 168 hodin.
[online]. [2018-04-13]. Dostupné na: <http://www.ceskatelevize.cz/
porady/10117034229-168-hodin/218452801100128/video/596632>.

6 REIFOVA, 1. a kol.: Slovnik medidini komunikace. Praha : Portal, 2004, s. 211.

7  BERGER, P. L., LUCKMANN, T.: SocidIni konstrukce reality: pojedndni
o sociologii védéni. Brno : CDK, 1999, s. 25.

8 DeFLEUR, M. L.: Mass Communication Theories: Explaining Origins,
Processes, and Effects. New York : Routledge, 2016, s. 117.

9  DeFLEUR, M. L.: Mass Communication Theories: Explaining Origins,
Processes, and Effects. New York : Routledge, 2016, s. 117.
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néceho minulého nebo neptitomného do pritomnosti,” 1° ale také jako
»proces, jehoz prostrednictvim dochazi k zastupovani myslenek, jedinct,
socialnich skupin a dal$ich kategorii prostfednictvim slov a obrazovych
sdéleni.” 1 Reprezentaci pseudoreality je tedy v podstaté mozno vymezit
jako proces zptitomiiovani ¢i zastupovani zkreslené, pokiivené az
vylhané skute¢nosti prostiednictvim znakového systému. Podle Daniela
J. Boorstina!? stoji za vznikem a Sifenim pseudoreality (dle autora
doslova nereality), kterd se stavi mezi jedince a fakta kaZdodenniho
zZivota, priliSnd ocekavani jedinci obecné od Zivota a svéta, tedy i od
médii. ,,0cekavame média naplnéna zpravami.“* Potfebu komunikace
a ziskavani informaci ptitom lze radit mezi zdkladni psychologické
a spolecenské potreby lidi.™*

Hanna Adoniova a Sherrill Maneova nabizeji moZnost rozliSovat tfi typy
reality, a sice objektivni socidlni realitu, symbolickou socidlni realitu
a subjektivni socidlni realitu.'® Za objektivni socialni realitu povazuji
fakta, ktera poskytuje svét existujic{ vné jedince, jde o fakta, jeZ jedince
obklopuji, doslova o realitu ,par excellence“!® Symbolickou socialni
realitu vnimaji jako soubor symbolickych vyjadieni objektivni reality,
a to ve vSech myslitelnych podobach.!” Takovato definice symbolické
reality se priblizuje vySe uvedenému vymezeni reprezentace reality.!®
Subjektivni socidlni realita predstavuje individudlni vnimani obou
typu realit, jak té objektivni, tak té subjektivni, jedincem, kromé toho

10 REIFOVA, L. a kol.: Slovnik medidIni komunikace. Praha : Portal, 2004, s. 211-212.

11 REIFOVA, 1. a kol.: Slovnik medidini komunikace. Praha : Portal, 2004, s. 212.

12 FRANKLIN, B. a kol.: Key Concepts In Journalism Studies. London : Sage,
2005, s. 233.

13 BOORSTIN, D. J.: The Image: A Guide to Pseudo-Events In America. New
York : Vintage Books, 1992, s. 3.

14 BOORSTIN, D. ].: The Image: A Guide to Pseudo-Events In America. New
York : Vintage Books, 1992, s. 8.

15 KATZ, E., BLUMLER, ]. G.,, GUREVITCH, M.: Uses and Gratifications Research.
In The Public Opinion Quarterly, 1973, roc. 37, €. 4,s. 513.

16 ADONI, H., MANE, S.: Media and the Social Construction of Reality: Toward
an Integration of Theory and Research. In Communication Research, 1984,
ro¢. 11, ¢. 3,s.325-326.

17 ADONI, H., MANE, S.: Media and the Social Construction of Reality: Toward
an Integration of Theory and Research. In Communication Research, 1984,
ro¢. 11, ¢. 3,s. 325.

18 ADONI, H., MANE, S.: Media and the Social Construction of Reality: Toward
an Integration of Theory and Research. In Communication Research, 1984,
ro¢. 11, ¢. 3, s. 326.
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vSak zarovein tvoii zaklad pro fungovani jedince ve spoleCnosti, takze
se zpétné podili na potvrzovani objektivni reality i jejtho symbolického
vyjadreni, jelikoZ spolec¢nost je jako celek tvorena svymi jednotlivymi
Cleny.’ PredloZenou typologii 1ze aplikovat i na pseudorealitu, nebot
pseudorealita muze vznikat vné jedince, ba dokonce ji muze byt
vtiskavana i objektivni podoba, mlize byt vyjadiovana prostrednictvim
symboli a miiZe byt jedincem individualné prijimana, ¢imz u néj dochazi
k miseni subjektivni reality se subjektivni pseudorealitou. Ret&zové
e-maily se nepochybné radi k nastrojim podporujicim takovéhoto
propojovani individudlni reality s individualni pseudorealitou. Dokonce
by bylo moZno uvazovat o primé imérte, Ze ¢im vice jedinec vniméa obsah
Fetézovych e-maild, jez si kladou za hlavni cil informovat, ale pritom
porusuji kritéria objektivity, jako pravdivy, tim vice je u néj subjektivni
realita kontaminovana subjektivni pseudorealitou.

Elektronickd posta, jeden z kanadli komunikace, jeZ se odehrava
v kyberprostoru?’, a je tedy zastfeSovana internetovou siti jakoZzto
online metamédiem?!, mize slouzit jako zprostiedkovatel sdéleni, ktera
vykazuji charakteristiky medidlni produkce. Existuji pritom dokonce
organizace, které medialni sdéleni, tfebaZe téméf vyhradné na vyzadani
uzivatele, e-mailem skute¢né §iFi?2. Retézové e-maily rozesilané za
ucelem predkladat informace (¢i spiSe povétSinou dezinformace) mohou
pripominat sdéleni vyprodukované medialnimi profesiondly, nékteré se
dokonce odkazuji na konkrétni medialni produkty. Na vyskyt takovéto
korespondence 1ze v souladu s vykladem Winfrieda Schulze pohliZet
bud’ ,ptolemaiovskou” optikou jako na medidlni selhavani projevujici
se prezentaci zkresleného obrazu skutecnosti?, nebo ,kopernikovskou“
optikou jako na prostou soucast komunikace, ktera se jako aktivni prvek
v socialnim procesu podili se v§emi svymi aspekty, a to i témi, jeZ by byly
vsouladus, ptolemaiovskou“optikou predmétem kritiky, nakonstruovani

19 Pozri: REIFOVA, L. a kol.: Slovnik medidIni komunikace. Praha : Port4l,
2004, s.211-212; FRANKLIN, B. a kol.: Key Concepts In Journalism Studies.
London : Sage, 2005, s. 233.

20 ADONI, H., MANE, S.: Media and the Social Construction of Reality: Toward
an Integration of Theory and Research. In Communication Research, 1984,
ro¢. 11, ¢. 3, s. 326.

21 DAHLGREN, P: Media Logic In Cyberspace: Repositioning Journalism
and its Publics. In Javnost - The Public, 1996, roc. 3, ¢. 3, s. 59.

22 FORTUNATI, L.: Mediatization of the Net and Internetization of the Mass
Media. In Gazette, 2005, ro¢. 67, ¢. 1, s. 37.

23 FORTUNATI, L.: Mediatization of the Net and Internetization of the Mass
Media. In Gazette, 2005, ro¢. 67, ¢. 1, s. 37-38.
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reality?*, v pojeti Hanny Adoniové a Sherrill Maneové piesnéji objektivni
reality?>. V Kkontextu ,ptolemaiovské” a ,kopernikovské“ logiky lze
eventudlni vliv hromadnych e-mailG na vysledek druhého kola volby
prezidenta Ceské republiky vyloZit dvojim zptisobem. Pokud by byl
nahliZen z ,ptolemaiovské“ pozice, bylo by nezbytné situaci vyhodnotit
tak, Ze vyskyt fetézovych e-maild nebyl Zadouci a mohl ve svém diisledku
zplsobit porazku kandidata Jiriho DrahoSe. O tento ,ptolemaiovsky“
vyklad se ostatné optel i sdm Jiff Draho$ pri formulovani vlastnich
vyjadieni ke svému volebnimu netspéchu.?® Pokud by se na vysledek
pohlédlo naopak ,kopernikovskou“ optikou, bylo by nevyhnutelné
uvést, Ze Fetézové e-maily mély sviij vyznam pri volbég, staly se nedilnou
soucasti komunikace o kandidatech a spolupodilely se tak na konstrukci
(objektivni) reality, tedy konecného vysledku. Tato ,kopernikovska“
pozice byla vlastni zminéné reportazi s nazvem Posli to dal, odvysilané
v ramci publicistického poradu 168 hodin.?”

3 Zptisob realizace pripadové studie

Provedenad pripadova studie provérovala zplsob pristupu seniort
k Fetézovym e-maillim, které si kladou za hlavni cil informovat, a dopady
obsahu, jejz nabizeji, na utvareni jejich nazort. Zvolena byla kolektivni
a zaroven testovaci forma pripadové studie. Kolektivni pripadové studie
se vyznacuji tim, Ze jsou realizovany na vét$im souboru jedinci, ktefi
maji alespon néjakou spolecnou charakteristickou vlastnost.?® Pravé
takovato specificka vlastnost, jez je jedinclim ve stanoveném souboru
spolec¢nd, pripadné vice takovych vlastnosti prispiva k presnosti pri

24 SCHULZ, W.: Funkce a dtsledky politické komunikace. Masova média
arealita: ,Ptolemaiovské” a ,kopernikovské’ pojeti. In JIRAK, J., REICHOVA, B.
(eds.): Politickd komunikace a média. Praha : Karolinum, 2000, s. 29.

25 SCHULZ, W.: Funkce a dtsledky politické komunikace. Masova média
arealita: ,Ptolemaiovské” a ,kopernikovské’ pojeti. In JIRAK, J., RECHOVA, B.
(eds.): Politickd komunikace a média. Praha : Karolinum, 2000, s. 31.

26 ADONI, H., MANE, S.: Media and the Social Construction of Reality: Toward
an Integration of Theory and Research. In Communication Research, 1984,
ro¢. 11, ¢. 3, s. 325-326.

27 Drahos: Volby rozhodlo téma migrace a IZivd kampari ze souperova tdbora.
Ceskd televize: CT24. [online]. [2018-04-13]. Dostupné na: <http://www.
ceskatelevize.cz/ct24 /domaci/2375062-drahos-volby-rozhodlo-tema-
migrace-a-lziva-kampan-ze-souperova-tabora>.

28 NOVAK, J.: Posli to ddl. Archiv vysilani Ceské televize: 168 hodin.

[online]. [2018-04-13]. Dostupné na: <http://www.ceskatelevize.cz/
porady/10117034229-168-hodin/218452801100128/video/596632>.
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vybéru vhodnych tcastnikl studie s ohledem na stanovené vyzkumné
cile. Kolektivni pripadové studie navic zarucuji nejen zohlednéni
shodnych vlastnosti mezi jedinci, ale vedou také k postihnuti odliSnosti
tykajicich se jejich dalSich, rozdilnych vlastnosti.?® Testovaci pripadové
studie maji (podobné jako explanatorni pripadové studie) podavat
vysvétleni pripadi a oproti tém explanatornim navic jesté potvrzovat,
nebo vyvracet platnost teorii.>

S ohledem na zvolené téma byla pripadova studie provedena v klubech
seniord, jelikoz sdruzuji osoby, jimZ je spolecna jejich vékova kategorie,
coZ je v pripadé uskutecnéné studie zdsadni charakteristika, k niZ
muselo byt pfihlédnuto. Navic soustreduji tyto osoby do jednoho, jim
zcela znamého, prostoru, coz umoZnilo provést jak prvni, tak druhé
zkoumani kolektivnim zpiisobem v jednom spole¢ném Case a na jednom
misté. Se zadosti o spolupraci bylo osloveno sedmnact mimoprazskych
klubti seniori z réiznych mist Ceské republiky, na néZ byly nasttadany
kontakty z internetovych vyhledavaci a ze servert s kategorizovanymi
odkazy?®!, konkrétné byly vyuzity Centrum.cz, Google.cz a Seznam.cz.
Participovat se rozhodly dva kluby, lounsky a pardubicky, ostatni bud’
odmitly, nebo se neozvaly. K omezeni na mimopraZzské kluby doslo z toho
divodu, Ze se volebni vysledek na izemi hlavniho mésta (Jifi Drahos:
68,75 % a Milo$ Zeman: 31,24 %)3? vyrazné odliSoval od ostatnich mist
Ceské republiky, coz by mohlo ptinést zkreslujici zavéry piipadové
studie, jelikoZ obdrZené informace od praZskych participujicich by
mohly vyznivat v souladu s timto odliSnym vysledkem, zatimco vyzkum
usiluje o postihnuti problematiky v co nejobecnéjSim kontextu, nikoliv
ve specifickém kontextu prazského vysledku.

PfestoZe se pripadové studie radi mezi kvalitativni vyzkumné metody,
mohou se opirat i o kvantitativni techniky.®® Uplatnéno proto bylo

29 STAKE, R. E.: The Art Of Case Study Research. London : Sage, 1995, s. 3-4.

30 STAKE, R. E.: The Art Of Case Study Research. London : Sage, 1995, s. 3-4.

31 YIN, R. K.: Case Study Research: Design and Methods. 5. vyd. London : Sage,
2014,s.7-11.

32 DEUZE, M.: The web and its journalisms: considering the consequences of
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dotazovani prostirednictvim dotazniku, ktery kromé vSeobecnych otazek
predkladal i dvé konkrétni ukazky retézovych e-mailli, jeZ skutecné
kolovaly, a na né navazujici otazky. Poté nasledoval individualni prakticky
ukol, jenz spocival ve zvyraznéni téch pasazi v ukazkach e-maild, které
participujici povaZuji bud’ za pravdivé, nebo nepravdivé, rozdanymi
zvyraziiovaci. Nasledovala diskuse vztahujici se ke zkoumanému
tématu. Dotaznikové Setreni predstavuje jeden z nastroji aplikovaného
socialnévédniho vyzkumu umoZiujicich standardizovanou formu
sbéru hromadnych dat, avsak je nezbytné brat v potaz, Ze ackoliv se
dotaznikové Setieni poklada za kvantitativni vyzkumnou metodu, nese
i kvalitativni prvky, jelikoZ se do dotaznikli nevyhnutelné promitaji
myslenkové tvircovy usudky3* Tato kvalitativnost se v pripadé
predkladanych dotaznikl projevila zejména p¥i vybéru konkrétnich
dvou ukazek retézovych e-mailt. V souladu s vychozimi premisami byla
zameérné zvolena takova sdéleni, ktera se stavéla za kandidata MiloSe
Zemana a proti kandidatovi Jifimu DrahoSovi. Jeden z e-maill je zcela
bez uvedeni autora, jeho text je barevné pestry (s prevaZzujici ¢ernou,
Cervenou a modrou barvou) a dotvaii jej pét fotografii osob. Nadepsan
byl: Tak, uZ to vime, aneb kdo vede hysterickou medialni Stvanici proti
Zemanovi. Obsahuje pojednani o moZnych vazbach mezi osobami na
fotografiich, které idajné mély vystupovat proti MiloSi Zemanovi. Druhy
e-mail, opét nikym nepodepsany, se zaStituje informacemi, které maji
pochdazet ze serveru Parlamentni Listy.cz. Jeho text je pouze v Cerné
barvé a obsahuje dva nadpisy: Pokakanek!!! Skandal!!! a DrahoSovi se
nechtélo ani na Primu: Vyzadal si doptedu otazky, zjistili jsme k tomu
vice. Rozebird, pro¢ si mél Jifi Draho$ dopiedu vyzadat otazky, kterymi se
ridil duel prezidentskych kandidatl ve vysilani televize Prima. V zavéru
obsahuje smésici komentaid jednoznacné vyznivajicich proti Jirimu
DrahoSovi.

4 Vysledky pripadové studie

Do studie se zapojilo celkem 30 osob, 13 v Lounech a 17 v Pardubicich.
V pripadé pardubického klubu vsichni participujici bydli pfimo na
uzemi Pardubic, kde volebni vysledek druhého kola sice dopadl tak, Ze
vyznival ve prospéch Jiriho Drahose (Jifi Drahos: 52,52 % a MiloS Zeman:

Vysledek volby. Volby.cz. [online]. [2018-04-22]. Dostupné na: <https://
www.volby.cz/pls/prez2018/pe2?xjazyk=CZ>.

34 YIN, R. K.: Case Study Research: Design and Methods. 5. vyd. London : Sage,
2014, s. 19.
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47,47 %)%, nicméné nevykazoval tak vyznamnou odchylku oproti
souhrnnému vysledku za celou Ceskou republiku (Jiti Drahos: 48,63 %
a Milo$ Zeman: 51,36 %)*¢ jako hlavni mésto, takze na tuto odliSnost
nebyl bran ztetel. Z lounské skupiny tiinacti zacastnénych bylo nezbytné
z vyhodnocovani vytadit dva dotazniky vcetné teSeni praktického
ukolu, jelikoZ Slo o respondenty, ktefi uvedli, Ze nemaji k dispozici
e-mailovou schranku. PouZivani e-mailu bylo zasadni podminkou
pro zarazeni do studie, ktera byla zdiraznéna uz v prvnim e-mailu
smérujicim k predstavitelim oslovenych klubti seniort. Ze zbyvajicich
jedenacti vyhodnocenych jich obyva vétsina (10) pfimo Louny a jedna
osoba nenf pfimo z Loun, ale z jiné obce lounského okresu. Lounsky
volebni vysledek (Jifi Drahos: 42,76 % a Milo§ Zeman: 57,23 %)*’
se opét nijak zdsadné nelisi od souhrnného celostatniho vysledku,
naopak byl oproti Pardubicim v souladu s vitézstvim MiloSe Zemana
v celorepublikovém méritku. Vyhodnocovani probéhlo nejprve tak, zZe
byla samostatné zpracovana zjiSténi nasbirana v jednotlivych méstech.
Neprojevila se ovSem Zadna zasadni odliSnost mezi tim, jak odpovidala
lounska a jak odpovidala pardubicka skupina, kterou by bylo nezbytné
zminit a kvili niZ by nebylo mozné shrnout poznatky z obou skupin za
ucelem vyhodnoceni dohromady. Dil¢f zavéry jsou tedy predkladany bez
prihlédnuti ke konkrétni lokalizaci.

Ptipadova studie se opira o informace sesbirané od 28 osob, 24 Zen a 4
muzl, ve véku 66 az 87 let, z nichZ vétSina dosahla stfedoskolského
vzdélani (79 %, z toho s maturitou 61 % a bez maturity 18 %). Minimalni{
vzdélani zii¢astnénych pritom je stiedoSkolské bez maturity. Pfislusnost
k Zenskému a muZskému pohlavi vykazuje nepomér, nicméné odrazi
zastoupeni jednotlivych pohlavi v ¢lenskych zakladnach klubt seniord.
Vsichni maji svou vlastni e-mailovou schranku, pficemz vyrazna vétsina
jich pristupuje k e-mailové korespondenci denné nebo téméi denné
(79 %). Retézové e-maily se rovnéZ dostavaiji k vétsiné z nich (dokonce
k 89 %), nejcastéji k nim pristupuji tak, Ze alespon ty, jeZ subjektivné

35 SEDLAKOVA, R.: Wizkum médii: NejuZivanéjsi metody a techniky. Praha :
Grada Publishing, 2014, s. 152, 157.

36 CESKY STATISTICKY URAD: Volba prezidenta republiky konand ve dnech
12.01. - 13.01.2018: Vysledky hlasovdni za tizemni celky (Pardubice). Volby.
cz. [online]. [2018-04-22]. Dostupné na: <https://www.volby.cz/pls/
prez2018/pe311?xjazyk=CZ&xnumnuts=5302&xobec=555134>.

37 CESKY STATISTICKY URAD: Volba prezidenta republiky konand ve dnech
12.01. - 13.01.2018: Vysledek volby. Volby.cz. [online]. [2018-04-22].
Dostupné na: <https://www.volby.cz/pls/prez2018/pe2?xjazyk=CZ>.
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povazuji za zajimavé, preposilaji (v 54 % pripadid). Naopak rucné je
maze nebo automaticky si je nechava tridit jen 25 % participujicich.
Rozdily v rozloZeni jednotlivych odpovédi na otazku patrajici po zptisobu
nakladani s hromadnymi e-maily nebyly vysledovany ani v jednotlivych
kategoriich ztcastnénych podle jejich vzdélani. Tato zjisténi vyznivaji
ve prospéch premisy, Ze seniofi predstavuji cilovou skupinu adresatt
hromadnych e-mailti, ba dokonce si je sami mezi sebou $ifi, coz pripustila
dokonce vice neZ polovi